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SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK

Forord

Kollektivtrafikbranschen star infor omvalvande forandringar i och med den
kommande avregleringen. For bade aktdrerna i branschen och
vardagsresenarer i Sverige kan detta fa omfattande konsekvenser som
manga idag har svart att forestalla sig.

Denna studie ger en bild av hur nyckelpersoner bade inom och utanfor
branschen ser pa vilka trender och omvarldsfaktorer som kommer att
paverka utvecklingen. Utifran detta underlag beskriver vi olika potentiella
framtidsscenarier.

Studien har genomférts som ett samarbete mellan branschorganisationen
Svensk Kollektivtrafik och konsultféretaget Docere Intelligence & Strategy .

Vi vill rikta ett stort tack till de personer som bidragit med sin tid och
kompetens for att mojliggora detta arbete.

Trevlig lasning!

Charlotte Rosengren -Edgren
Verksamhetsutvecklare, Svensk Kollektivtrafik

Charlotte Mattfolk
VD, Docere Intelligence & Strategy



Innehallsforteckning

7

9

10
11
12
12
13
13

14
15

17
18
18
19
19
19
20

21
21

23
23
24
24
25
26
26

Inledning

Trender och paverkansfaktorer
Varldens centrum glider at 6ster
kommer é nu

Var gen

Vi blir farre

Al It

T de blir fler

miMadkrien ONest ern Europebo

Kina - det ledande elbilslandet

Produktionen har flyttat
halkar efter

Europa blir ett Skansen
Varldens mest levande stader

Ekonomi )

Finansieringen

T teknikutvecklingen

Lugnet fore stormen
Vardagsresandet ar kopplat till tillvaxten
For lite trangsel an sa lange i Sverige
150 000 nya invanare i Stockholm 2030
Fran krigsflyktingar till miljoflyktingar
Tillnyktring i ekonomin

subventionerat
Utnyttja mojligheter med nya intaktskallor

Augmented

mobil

I sjalvfinansierat, oldnsamt eller

reality T en upphojd verklighet, i din

Dynamiska reklamytor
Bilen kostar osynligt
Viss betalningsvilja for tillaggstjanster
Tillaggstjanster viktiga konkurrensférdelar
Dumfdrklarad om man tar bilen

Check -in check -out for ett mer rattvist pris

éel

| er

helt

gratis

26

27

30

31
32
32

32
33

33
33
34

34
34
35
35
36
37
37

38
39
39
40

42
43
43

Foretagssubventionerade kollektivtrafikkort som ett
ledi CSR

Ekologiska bussar for lyxpendling

Sambhaélle och konsument T Den osynliga
formanen

Bilens betydelse foréandras
Den levande, goda staden

Barnens behov kan idag inte tillgodoses i
kollektivtrafiken

Al |t farre tar korkorté

Kollektivtrafiken maste inkluderas &nnu mer i
samhaéllsplaneringen

Man maste forstd vem som ar kund
Vi gar fran centralisering till regionalisering

Arbetstiden luckras upp med fritidsintressen och
sociala aktiviteter

Vi letar tva hal i vaggen
Industrisemestern suddas ut
Vi ar kontrollfreaks

Tiden &r nastan alltid viktigast
Stationerna blir gallerior

Park and ride é

ém-ste erbjuda merva@arden
bilen

Mervarde idag 1 hygienfaktor imorgon
Flexiblare bilanvandning

Hyrbil och poolbil allt vanligare

Granser mellan trygghet och dévervakning

Politik - Nyttighet eller rattighet
Avregleringsvagen skoljer over oss
Idag ar det dyrare med fler kunder

om



44
45
46
47

49
50
50
51
51
52
53
53
53

54

54
55
56
57
57

58
59

59
60

60
61
61

61
62
63

Styrning och det politiska maktspelet
Fler fragor an svar

EU-direktiv kommer att fa stor betydelse
Elbilens framfart styrs av politiken

Teknik - Enkelhet VS Valfrihet
Teknikutveckling
Ta bussen till framtiden
Tank tag kor buss
Trolleybussar
Spartaxi i begransad utstrackning
Anropsstyrd trafik pa landsbygden?
Vardera fordon utifran vad de faktiskt kostar

Kollektivtrafiken och bilen T konkurrent eller
komplement?

Prisets betydelse for anvandningen av
kollektivtrafiken

Priset kommer att vara viktigt i framtiden
Underhalining 7 bade i bilen och i kollektivtrafiken
Elbilen kommer & 2014

Cyklist T javisst!

Dags att skaffaen  elcykel

Cycle -and -park i AND-shower !

IT ar kanske det omrdde som kommer
utvecklas mest

Battre trafikinformation  en framgangsfaktor

Enkelhet och information som handelsvara

Gemensammasystem 1 vem betalar?
Kollektivtrafiken i mobilen
Mobilen 7 sa mycket mer an att bara ringa

Hela livet i mobilen
Vi vill ha realtidsinformation
| framtiden galler inte cash is king

att

63 | Afrika och Asien &r mobila betalningslosningar
redan stort

64 Bygg inga egna betalningslosningar!
6 4 Egna standards v-llar
64 Precis som nu vill vi betala pd samma satt 6verallt

66 Miljo 1 Samhallskalkylen

67 Klimathot blir klimatsmart

67 Har Sverige rad att ligga i framkant i alla
miljofragor?

68 Miljoproblemen blir allt mer sektorspecifka

69 Strategiska  véagval
70 Samhadllsnytta eller affarsnytta?
71 Samarbete eller egna ldsningar?

71 De strategiska vagvalen ger oss fyra olika
framtidsbilder

72  Framtidsscenarier
75 Central modell
79 Allianser

83 Stora drakar

87 Eldsjalar

91 Benchmarking

92  Curitiba
94  Abu Dhabi
95 Bogota

96 Singapore

99 Intervjupersoner

bar a



Inledning
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William Gibson

Det du nu haller i din hand ar en utblick Over
framtiden, sa som den kan se ut fram ftill ar
2025 . Genom att utfora ett femtiotal intervjuer
har vi kunnat placera oss 15 ar framat i tiden .

Intervjuer har genomférts med nyckelpersoner
inom kollektivtrafikbranschen, trafikhuvudman,
forskare ~ frdn  universitet och  hogskolor,

kommuner, stadsplanerare och for att vidga
sinnena ytterligare med personer fran bank,
detaljhandel och telekomindustrin

Intervjuunderlaget har  kompletterats med

material fran workshops och research .

Rapporten ar en framtidsstudie, den syftar till
att forutsaga framtiden genom att studera och
analysera drivkrafter for  forandring och
monster inom omraddena ekonomi, politik,
samhalle, teknik och milj6. Genom att
analysera och studera dessa krafter kan
trender identifieras och viktiga samtids - och
framtidsfragor  lyftas fram .

Sammantaget skapar detta en grund for att ta
fram mojliga framtida scenarier for hur vart

j fragntida nverdagsvesadde | kan komma att se ut.

Rapporten bdérjar med ett kliv ut i varlden och
in i framtiden dar en bild av hur forhdllandena i
varlden kan komma att se ut beskrivs . Vidare
gar rapporten igenom omradena ekonomi,
samhalle - och konsument, politik,
teknikutveckling  och miljd6 och halsa och inom
varje omrade identifieras trender, drivkrafter
och motkrafter for att ge en bild av olika
mojliga  utvecklingsvagar Vissa omraden ar
mycket mer omfattande &n andra 1 Vvilket
speglar var tyngdpunkten lagts hos
intervjupersonerna  som medverkat .

Slutligen beskriver Vi fyra mojliga
framtidsbilder, dar du far mota fyra olika
familier och se hur deras liv ser ut i de olika
framtidsscenarierna

Rapporten talar inte om exakt hur framtiden
kommer att bli - det a en samling med
indikatorer pa at vilket hall vi och varlden ar
pa vag .

Studien kan med férdel anvandas for att skapa
och testa vilka strategier som ar framgangsrika
I olika utvecklingsscenarier
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