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Bakgrund

I bérjan av 2008 presenterade en enad kollektivtrafikbransch sitt mal for
N&ringsdepartementet att férdubbla kollektivtrafikens marknadsandel pa lite sikt och
kollektivtrafikresandet till 2020. I denna "Partnersamverkan fér en férdubblad
kollektivtrafik” ingé’]r Svensk Kollektivtrafik, Svenska Bussbranschens Riksférbund,
Branschféreningen Tagoperatdrerna, Svenska Taxiférbundet och Sveriges Kommuner och

Landsting®.

Under varen 2008 utarbetades en gemensam handlingsplan som presenterades for
infrastrukturminister Asa Torstensson vid ett seminarium i maj. Branschen understrok da
att man ar beredd att ta sin del av ansvaret for att férdubbla kollektivtrafiken om staten
skapar de nédvandiga férutsattningarna. Under vdren 2009 presenterades branschens
expertrapport "Affarsmodell for férdubblad kollektivtrafik?” som underlag fér en
diskussion om hur kollektivtrafiken bér utvecklas for att kunna férdubbla marknadsandel

och resande.

I "Affarsmodellen” enades branschen om en gemensam vision och ett gemensamt mal.
"Kollektivtrafiken &r en sjélvklar del av resandet i ett hallbart samhalle” &r den
gemensamma visionen. Det gemensamma malet &r att fordubbla kollektivtrafikens

marknadsandel pa lite sikt, samt att férdubbla resandet till &r 2020.

P& nationell nivd pdgdr en mangd aktiviteter inom Fordubblingsarbetet. Nya
avtalsrekommendationer har tagits fram. Ett Kunskapslyft for alla branschens
medarbetare har pabdrjats. Aktiviteterna som sker nationellt har nu ocksa bérjat brytas

ned och bearbetas pd regional och lokal niva.

Denna kartldggning ger en bild av hur 13ngt trafikhuvudmannen i sin bestallarroll har
arbetat fram mal som bidrar till det dvergripande malet om 6kad marknadsandel pa

riksniva och 6kat resande i sina respektive delar av landet.

Om kartlaggningen

Informationsinsamlingen till kartldaggningen har genomférts av Svensk Kollektivtrafik

under perioden maj till och med juni 2010 med komplettering i september 2010. I

! Las mer om Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik p& www.férdubbling.se.
2 "pffarsmodell for fordubblad kollektivtrafik, Delrapport fran en branschgemensam
expertgrupp inom Partnersamverkan for Fordubblad kollektivtrafik”, april 2009.

3


http://www.fördubbling.se/

rapporten har 23 trafikhuvudman i landet fatt frdgor om mal for 6kad marknadsandel,

mal for dkat resande, uppféljningsmetoder samt konkreta atgéarder i olika geografiska

omraden.

De 23 trafikhuvudmannen som tillfragats &r:

Blekingetrafiken
Dalatrafik

Gotlands kommun
Goteborgs Stad Trafikkontoret
Hallandstrafiken
Jonko6pings Lanstrafik
Kalmar Lans Trafik
Karlstadsbuss

Luled Lokaltrafik
Lanstrafiken i Jamtland
Lanstrafiken i Norrbotten

Lanstrafiken i Vasterbotten

Lanstrafiken Kronoberg
Lanstrafiken Malardalen
Skanetrafiken

Storstockholms Lokaltrafik (SL)
UL

Waxholmsbolaget
Varmlandstrafik
Vasternorrlands lans trafik (Din Tur)
Vasttrafik

X-trafik

Ostgétatrafiken

Av de 23 Trafikhuvudmannen har 22 ldmnat in svar. Saknas gér svar fran Gotlands

kommun.



Resultat

M3l om okad marknadsandel

Det 6vergripande inriktningsmalet som anges i “Affirsmodellen” &r att férdubbla

kollektivtrafikens marknadsandel pa lite sikt.

Kartldggningen visar att atta av de 23 trafikhuvudmé&nnen i juni 2010 satt mal fér ékad
marknadsandel for delar av eller hela sitt omrade. (Dessa &r Blekingetrafiken, Goéteborgs
Stad Trafikkontoret, Luled Lokaltrafik, Lénstrafiken i Vasterbotten (fér Ume3),
Varmlandstrafik, Vasternorrlands lans trafik, Vasttrafik och X-trafik.) Det innebar att
drygt en tredjedel av trafikhuvudmé&nnen har konkreta mal fér 6kad marknadsandel i

delar av eller hela sitt omrade.

Blekingetrafiken berdttar att marknadsandelen av lanets persontransporter ska
férdubblas till &r 2030. I Géteborgsregionen arbetar Vasttrafik och Géteborgs Stad
Trafikkontoret med flera aktérer for en férdubblad marknadsandel for kollektivtrafiken
inom ramarna for projektet K2020. Dér ska kollektivtrafiken 6ka sin marknadsandel fran
24 procent ar 2006 till 40 procent ar 2025. Vésttrafik har for hela regionen som ett av
sju 6vergripande mal att marknadsandelen och antalet kollektiva resor ska 6ka. Luled
Lokaltrafik har i en skrivelse till Regeringen bett om att fa behandla subventionerade
kollektivtrafikresor i titorten som en skattefri forman och i och med detta kunna g fran
en marknadsandel pa just under 11 procent till att under forsoksar tre na en

marknadsandel om cirka 14-15 procent som ett steg mot 6kad marknadsandel.

Varmlandstrafik ska ar 2020 ha férdubblat sin marknadsandel jamfért med ar 2007. X-

trafik ska ha 6kat sin marknadsandel till 13 procent ar 2013.

Fyra av trafikhuvudmannen - Storstockholms lokaltrafik (SL), Skanetrafiken och
Lanstrafiken i Norrbotten, J6nkopings Lanstrafik - meddelar att ett malarbete for tkad
marknadsandel kommer att sittas igang under hosten 2010. Lanstrafiken Malardalen
arbetar ocksd aktivt med fragan om 6kad marknadsandel i arbetet med att ta fram
Trafikplan 2017.

Hallandstrafiken efterlyser ett korrekt utgdngsldge att mata mot och har darfor inte satt
upp ndgot mal annu. Waxholmsbolaget menar att man maste samarbeta med

omkringliggande aktorer for att kunna satta ett sddant mal.

Dalatrafik och Lanstrafiken i Vasterbotten meddelar att de anvander "Affarsmodellen”
som en utgangspunkt i den framtida planeringen. I Vasterbotten hoppas man uppna en

mera processtyrd organisation med hjélp av utvecklat visions- och malarbete.



Tre trafikhuvudmaén (Blekingetrafiken, Lanstrafiken i Vasterbotten féor Umea samt

Varmlandstrafik) har angett malet om en férdubblad marknadsandel i delar av eller hela

sitt omrade. I 6vriga fall handlar malen om en ékad marknadsandel.

I Karlstad har Karlstadsbuss valt att inte satta ett konkret mal om 6kad marknadsandel,

men ser det som ett “mal pa sikt” i likhet med hur det &r formulerat inom

Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik.

Forteckning over trafikhuvudmannens mal for okad

marknadsandel

Nedan presenteras en férteckning 6ver svaren fran respektive trafikhuvudman.

Bolag Har din organisation satt mal for en 6kad Vilket Hur
marknadsandel? Hur ar detta formulerat? geo- foljer ni
grafiskt upp
omrade arbetet?
avser
detta?
Blekinge- P& drsstamman den 29 april beslutades att Hela lanet. |Ej
trafiken marknadsandelen av lanets persontransporter ska faststallt
fordubblas till ar 2030. Malet &r satt utifran basaret annu.
2008.
Dalatrafik Nej, men Dalatrafik utarbetar just nu med
verksamhetsplanen for 2011 - 2013, och da anvands
"Afféarsmodellen for fordubblad kollektivtrafik” som mall.
Gotlands Ej svar.
kommun
Goteborgs Stad | Ja, genom projektet K2020. I K2020 anges att Goteborgsr | Regelbun
Trafikkontoret | férdubblat kollektivtrafikresande till ar skall uppnas till egionen (13 | den
ar 2020 samt 40% marknadsandel till 2025. kommuner) | matning/
berakning
av
marknads
andel.
Hallands- Vi har inga uttalade mal fér 6kad marknadsandel. Det
trafiken huvudsakliga skalet dartill ar att det inte finns ett
korrekt utgangslage att mata emot.
Jonkdpings Nej.
Lanstrafik




Kalmar Lans
Trafik

Har inte satt upp mal gillande marknadsandel.

Karlstadsbuss

Karlstadsbuss har inte satt ndgot mal for

marknadsandel utan har branschens mal om férdubbling
o .

pa sikt.

Lulea
Lokaltrafik

Ja. Luled Lokaltrafiks vision sager att LLT ska vara
luledbornas forsta val vid resor till och fran Luled
centrum, - vara ett av Sveriges tre ledande
tatortstrafikforetag avseende kundernas néjdhet och
vara Luled Kommuns basta alternativ for planering,
marknadsbearbetning och utférande av tatortstrafik.
Under férutséttning att LLT och Luled kommun erhaller
dispens att f& behandla subventionerade
kollektivtrafikresor i titorten som skattefri férman har
foljande mal ang marknadsandel satts: Fran nuldge just
under 11% marknadsandel &r malsattningen ar 1 efter
dispens att na 12-13% marknadsandel. Att under &r 3
nd 14-15% marknadsandel.

Luled

tatorts-
o

omrade.

Genom-
forda
intervjuer
i NKI.

Lanstrafiken i
Jamtland

Har ej satt mal om 6kad marknadsandel &nnu.

Lanstrafiken
Malardalen

I dagslaget fors resonemang for delar av samt helheten
av de tre lanen dar 6kat resande men framférallt 6kad
marknadsandel, fordubbling och kanske mer &nda dar
det &ar méjligt. Hur och var det éar maéjligt ska ett
paborjat arbete med Trafikplan 2017 visa.

Trafikplan 2017

Citybanan ska d& vara klar och i denna véger vi d& in
hur cityutbredning, resandeménster, bilresande mm ser
ut framdver. Den ger oss en 1ang planeringshorisont.
Tanken &r att istallet for &rliga rambudgetar, sl3
samman budget fér alla aktérer inom vart omrade till
samplanering mellan landsting, regionférbund,
lansstyrelser, kommuner, Mélab, TiM, TiB, Trafikverk
mm fér gemensam utvecklingsplan av kollektivtrafiken.
Denna ska presenteras varen 2011.

Affarsmodell 2017 (2020)

For att matcha ovanstdende Trafikplan ska vi ocksa
bryta ned var statistik 6ver resandet i vara respektive
Ian som kopplas med olika antaganden som exempelvis
hur manga resor en snittkund gor per ar etc. Detta for
att f& fram marknadsandelar, hur mycket resandet per
ar maste dka, for att nd en férdubbling 2020 (var
vision) samt hur manga nya kunder det innebér totalt,
per omrade och 8r. Se preliminéra siffror nedan. Vi ska
under hosten arbeta fram en férsta version, som sedan
matchas mot Trafikplanen.

Marknadsandel av resandet 2008 att férdubbla till 2020

e LTS 11,9 %
o LTO 14,6 %
o VL 10,9 %
o LTM Totalt 12,6 %




Férdubbling av resandet 2020

 Resedkning per ar 5,8 %
e Antal nya kunder totalt per ar 5 700 st
 Antal nya kunder per 1&n o ar 1 900 st

Dessa bryts sedan ned pa tvaarsplaner per lan.

Lanstrafiken i

Har inte annu satt mal for 6kad marknadsandel, men

Norrbotten ska arbeta med malformulering under hésten.
Lanstrafiken i Lanstrafiken i Vasterbotten som helhet har just bérjat Umea Res-
Vasterbotten arbetet med visionen och malen. Ett arbete pdgar med | tatort andeut-
att styra om organisationen till en processtyrd veckling,
organisation och vi hdller pd att gd igenom de kundnéjd
delprocesser som |oper i foretaget. Konkret exempel het, antal
finns i Umea tatort dar utvecklingsarbete pagar. For resor/inv
Umea &r malet att férdubbla marknadsandelen 2005- dnare. In-
2020 samt ha Sveriges ndjdaste kunder 2015. vanarnas
kunskap
och upp-
levelse av
kollektiv-
trafiken
mm.
Lanstrafiken Har ej satt mal for okad marknadsandel.
Kronoberg
Skanetrafiken | Har ej satt mal fér 6kad marknadsandel &nnu men avser | I forsta
att géra detta. Skanetrafiken avser ansluta till det som | hand inom
nu gemensamt tar fram inom ramarna for Skane men
Férdubblingsprojektet. sakert aven
fortsatt
gallande
Oresundsta
g.
(Déremot
nar det
galler
Oresundsbr
on finns
redan
siffror for
marknadsa
ndelar.)
SL Har inte satt mal fér 6kad marknadsandel &nnu men
avser att arbeta in detta i en strategisk plattform under
hésten 2010.
UL Har inte satt konkreta mal &nnu men ser en férdubblad

marknadsandel mer som "ett mal pa sikt" i likhet med
hur det ar formulerat inom Férdubblingsprojektet.




Waxholms-
bolaget

Waxholmsbolaget har inte satt upp mal fér ékad
marknadsandel. Det maste ske tillsammans med
narliggande aktorer.

Varmlands-
trafik

Utgangspunkten &r 2007 da vi inom Varmlands l&n hade
7.38 % marknadsandel enligt SIKA:s berakning. 2015
ska Varmlandstrafik ha 6kat detta med 50 % och 2020
med 100 %.

Avser
Varmlands
lan.
Siffrorna
inkluderar
tatortstrafik
en i
Karlstad

Vi foljer
upp detta
arligen,
via M3l
och matt
som ar en
bilaga till
var
Affars-
plan.
Malet ar
for-
mulerat i
var
Trafik-
forsorj-
ningsplan
2010 -
2014,
“Plan for
hallbart
resande”

Vaster-
norrlands lans

Trafik (Din Tur)

Ja, 2002 skrev agarna i agardirektiven att andelen
resande med kollektiva fardmedel bér dka fran
nuvarande 10% till 14% av totala resandet i lanet ar
2010. Nagra nya beslut har inte fattats.

Vaster-
norrlands
lan.

Genom
Kollektivtr
afikbarom
etern. I
Kollektivtr
afikbarom
etern har
vi haft en
6-7%
under alla
aren.
Infor
2009
omfdrdela
de vi
antalet
intervjuer
till att det
gjorde
fler resor
inom vara
mindre
stader.
Det visar
sig da att
Vi ar nara
malet.




Vasttrafik I verksamhetsplanen fér 2011-2013 finns sju K2020 =
6vergripande mal. Det forsta av dem &r att Véasttrafiks Goteborgs-
marknadsandel och antalet kollektiva resor ska 6ka. I regionen.
K2020 ar malsattningen for Goteborgsregionen att
kollektivtrafiken ska 6ka sin marknadsandel fran 24
procent 2006 till 40 procent 2025.
X-trafik Ja. X-trafik har formulerat ett mal om 6kad Hela Mats med
marknadsandel. Malet for 2010 &r 12%, 2011 12% och Gavleborgs | hjalp av
2013 13%. lan. Kollektivtr
afikbarom
etern.
Ostgotatrafiken | Nej.
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Mal for okat resande

Som ett av flera mal pa vdgen mot en férdubblad marknadsandel beskrivs i

"Affarsmodellen” att resandet med kollektivtrafiken ska fordubblas till ar 2020.

Kartlaggningen visar att éver halften av trafikhuvudmannen, 15 av 23 redan idag satt
upp mal for dkat resande for delar av eller hela sitt omrade. Det fors dessutom

diskussioner om mal hos flera.

Sex av trafikhuvudmannen (Goéteborgs stad Trafikkontoret, Hallandstrafiken,
Karlstadsbuss, Lanstrafiken Vésterbotten (fér Umed), UL samt Vasternorrlands lans
lokaltrafik (fér Sundsvall)) har satt sitt malar om férdubblat resande till &r 2020 eller
tidigare for delar av eller hela sitt omrade. I Sundsvalls tatort och i Karlstad &r malet ett
férdubblat resande redan till ar 2015.

Tva av trafikhuvudmannen (Blekingetrafiken och Vésttrafik) har satt mal om férdubbling
av resandet som stracker sig efter &r 2020. Ovriga sju trafikhuvudman har inte satt mal

om ett 6kat resande sa hogt att det blir en férdubbling.

Detta visar att malsattningsarbetet for dkat resande har kommit l&ngre &n arbetet med

mal for en fordubblad marknadsandel.

Forteckning over trafikhuvudmaannens mal for okat resande

Nedan presenteras en férteckning 6ver svaren fran respektive trafikhuvudman gallande

malsattning for dkat resande.

Bolag Har din organisation satt mal for ett 6kat Vilket geo- | Hur
resande? Hur har ni formulerat detta? grafiskt foljer ni
omrade upp
avser malet?
detta?

Blekinge- |Ja. Resandet ska férdubblas till ar 2030. Tre Resande- Beslutas
trafiken delmal finns: Ar 2012 ska vi ha 6kat med 10%, till | 6kningarna |under
&r 2015 med 25% och till &r 2020 med 50%. ska avse hdsten
Malen &r satta utifr@n basaret 2008. hela var 2010.
trafik i
Blekinge. Vi
kommer
under
hosten att
satta mal
for olika
trafikformer,
kommuner,
trafikomrad
en, linjer
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etc.

Dalatrafik |I ett samarbetsprojekt med Nobina, som startade |Hela lanet, |Statistik
2007, har vi satt ett mal att 2012 ha salt men framst |ur
14 700 000 resor vilket skulle innebara en i Falun - biljettsyst
genomsnittlig 6kning med 3% per ar. Borlange emet.
regionen
Gotlands Ej svar.
kommun
Goteborgs |Ja, Goteborgs stads mal for K2020 som anger att | Géteborgs Regelbund
Stad fordubblat kollektivtrafikresande ska uppnas till ar | stad en (3rlig)
Trafikkonto | 2020 jamfort med 2005. Resandet med matning
ret kollektivtrafik och cykel skall 6ka i férhallande till och
bilresandet berakning
av
resande
med olika
fard-
medel.
Hallands- | Det dvergripande malet fér oss ar att dka Hallands Resandest
trafiken tillgangligheten till Halland och att 6ka resandet lan. atistik
med kollektivtrafiken. fran
biljettmas
Fram till 2015 skall resandet 6ka med 40% kiner,
jamfort med 2006. Okningen skall i férsta hand SMS och
hamtas fran biltrafiken. Fram till 2020 skall andra
resandet ha fordubblats. forsalining
skanaler
sdsom
Linkon.
Jén- Vi har kortsiktiga, mindre mal for dkat resande pa
képings nagon/nagra procent per ar men just nu har vart
Lanstrafik |lan inte ndgon “férdubblingsstrategi”.
Férhoppningsvis pabérjas arbetet med en
l&ngsiktig strategi under hésten/varen.
Kalmar KLT har i Miljéavsiktsforklaringen tecknat avtal Kalmar lén. |Genom
Lans Trafik | med Svensk Kollektivtrafik om detta. Enligt resandeup
dokumentet skall vi 6ka det kollektiva resandet pfoljning
fran 2005 till 2020 med 40 procent. manadsvi
S.

12




Karlstads- |Ja. Vi har som inspirationsmal att férdubbla Avser stads- | Ma@nadsvis
buss resandet pa tio &r 2005-2015. trafiken i uppfélinin
Karlstad. g av
resandet.
Lulea Ja. Resandedkning ar 1 med dispens (fran Luled Veckovis
Lokaltrafik |regeringen att fa behandla subventionerade resor) | tatortsomra | uppfoljnin
&r malsatt till +12-15%. Resandedkning ar 3 med |de. g av
dispens ar satt till +25-30%. Det ar en bit kvar till resandest
fordubbling &r 2020 men definitionsmaéssigt har vi atistik
ytterligare ndgra ar pa oss. frén
biljett-
maskin-
systemet.
Lans- I affarsplanen finns mal om 6kat resande i vissa I och
trafiken i omraden, framforallt Ostersund med en omnejd omkring
Jamtland | pa cirka 3-4 mil. Ostersund,
vissa
identifierade
linjestrack-
ningar.
Léns- Nej.
trafiken
Malardalen
Lans- Nej.
trafiken i
Norr-
botten
Lans- Ja, fér Umea. Fér Umead ar malsattningen att Umea tatort | Resandeut
trafiken i kollektivtrafiken &r sa attraktiv att resandet veckling,
Vaster- fordubblats 2020 jamfért med kundnojd
botten 2005, okat med 60% till 2013 och med 25% till het, antal
2010. resor/inva
nare. In-
vanarnas
kunskap
och
upplev-
else av
kollektiv-
trafiken
mm.
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Lans-
trafiken
Kronoberg

Ja. Resandet skall 6ka med 50% till 2020 (pga
I&gkonjunkturen véntas beslut om att flytta fram
malaret till 3r 2025.)

Kronobergs
lan.

Genom
resande-
matningar

Skane-
trafiken

Ja, i tagstrategin. Langsiktigt finns till ar 2037 i
var Tagstrategi. Vart uppdrag sdger dvergripande
+3-6% per ar baserat pa pastigande. Fordelat
darefter med maltal for varje ar och pa vara tre
stora produktvarumarken. Vi tar aven fram mattal
viktat med reslangd.

Skane, till
Danmark
och inom
Oresundstag
AB dven
inom
tagsystemet

Mater,
foljer upp
och
stammer
av varje
manad.
For buss
fran
betalsyste
m, tag
manuella
rakningar
som
viktas mot
forsaljning

SL

Ja, SL har ett absolut mal om 722 000 resor i ar.

Stockholms
lan.

Vi far
siffror via
Kollektivtr
afikbarom
etern,
egna
undersokn
ingar
samt
antalet
pastigand
e.

UL

Ja, saval vara dgare som var styrelse har beslutat
att det 6vergripande malet ska vara ett férdubblat
resande inom lénets kollektivtrafik till ar 2020.

C lan

Mater
resandeut
vecklinge
n
kontinuerl

igt.

Waxholms
bolaget

Har ej satt upp nagot mal foér 6kat resande men
stravar efter dkat resande under Idgsdsong.

Varmlandst
rafik

Nej.
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Vasternorrl
ands lans
Trafik (Din
Tur)

Ja. I vara &gardirektiv star det att vi skall dka
med tva procent per &r. Inom Sundsvalls
kommun driver vi tillsammans med Kommunen
och Busslink ett projekt dar resandet skall
fordubblas mellan 2007-2015. Projektet inleddes
2008. I resten av ldnet har under vintern pagatt
en diskussion om att féréndra malsattningen men
inga beslut ar fattade an. Vi kommer att fortsatta
med var del av arbetet inom vart lan.

Vasternorrla
nd

Resandest
atistik

Vasttrafik

Ja. For Vasttrafik som helhet galler i stort sett ett
férdubblat kollektivtrafikresande fran ar 2006 till
&r 2025. Malbild Skaraborg anger att resandet ska
dka med 50% for buss och tag fram till 2025.
Under 2009-2010 utarbetas ocksa malbilder for
kollektivtrafiken i Sjuharad och Fyrbodal. I
verksamhetsplanen for 2011-2013 beskrivs
utmaningen for Vasttrafik att under perioden
2011-2013 uppna en resandedkning pa 28 %.

Vastra
Gotalandsre
gionen.

X-trafik

Nej.

Ostgota-
trafiken

Nej.
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Konkreta exempel

Vid kartldggningens genomférande har féljande konkreta exempel getts pa hur arbetet

fortgdr for att uppfylla malen om 6kad marknadsandel och 6kat resande.

Hos Goteborgs Stad Trafikkontoret pdgdr en mangd aktiviteter, kort sammanfattat
innebar det mer resurser till kollektivtrafiken och battre infrastruktur fér ékad

framkomlighet inom projektet K2020.

Hallandstrafiken har bland annat infért en ny design pa bussar, harmonisering av
taxorna mellan tdg och buss, satsat pa férnyelsebara drivmedel, utvecklat
realtidssystem, SMS-biljetter och laddning av Resekortet via Mina sidor, strakstudier
genomfdrs som syftar till att effektivisera resursinsatserna till strackor med hdg potential
for utdkat resande. Studien ser déver framkomlighet, h3llplatsbestdnd och dess
placering/utformning tillsammans med strackning och trafikutbud. Studierna gérs saval i

tatorts- som landsbygdstrafik. Satsningar pd nya resecentra ingar ocksd i dessa dtgarder.

Hos Kalmar Lans Trafik pég%r for narvarande en utredning om framtida agarstyrning
for lanstrafiken, bade fér att uppna de férandringar som lagen kommer att krdva men
ocksa for att skapa strategi och ekonomi fér att genomféra det centrala mal som
fordubbling av resande och marknadsandel kraver. I detta arbete ar samtliga agare
dverens om att fordubblingsmal ska efterstravas bade rérande resande och

marknadsandel.

Karlstadsbuss strategi har innehallit bland annat linjendtsomléggning, att mer aktivt
lyssna pa kunderna, sdkerstélla baskvaliteten, kommunicera det som genomférs samt att

arbeta 1&ngsiktigt och forsoka att ligga i framkant for att 6ka resandet.

Luled Lokaltrafik arbetar konkret med att skapa battre kunskap, relevans och att lyfta
fram bussens produktférdelar for alla Luledbor samtidigt som det jobbas stenhart for att
bibehalla Sveriges mest néjda kunder genom att bibehalla en mycket hég kvalitet. En
stor féorhoppning sétts till att vi erhdller regeringens dispens i tre ar att behandla

subventionerade resor som skattefri férman.

Lianstrafiken i Vasterbotten har stora planer for Umea tatort som &r ett exempel pa

trepartsamarbete mellan kommun, trafikhuvudman och operator.

Lanstrafiken Kronoberg arbetar for att beskriva malen narmare i kommande

trafikférsorjningsprogram.
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I Skane pagar arbete med Citytunneln, som férutom en drastisk férédndring av tagutbudet
dven innehdller manga nya bussatsningar fér Skdnetrafiken. Utvecklingsarbetet

kommer att ske successivt fram till ar 2020.

I Stockholm pagar arbete med Tvéarbanan och Citybanan med mera som kommer att

pdverka Storstockholms Lokaltrafiks utvecklingsarbete.

Hos UL arbetar man bland annat for att se till att trafikavtalen innehaller mycket kraftiga
resandeincitament (upp till 18 kr/p&stigande resenér direkt till trafikforetaget) for att
skapa ett starkt affarsmassigt intresse for att resandet ska ¢ka. Dessutom jobbar man
tilsammans med och nara trafikféretagen inom ramen for "gemensamma affarer". Vi
kraver hogklassig luftkonditionering i samtliga fordon, satsar stora resurser pa att
utveckla stérningsinformationsapparaten och pa féretagsforsalining. Vi ska utveckla var
samverkan med naringslivet for att skapa mervarden fér vara (gemensamma) kunder,

mm.

Konkreta atgarder hos Varmlandstrafik bestdr av trafikutbyggnader och investeringar i

moderna tag.

Vasternorrlands ldns trafik (Din Tur) har ett mycket bra samarbete i Sundsvall
tillsammans med kommunen och operatérern Busslink for 6kad trafik, information,
marknadsféring och hallplatser. Dessutom pagar Bésta resan - ett lanséverskridande
projekt med ett 20-tal intressenter, kommuner, landsting, Trafikverket, Lansstyrelserna i
Véasternorrland och Vasterbotten. Projektet omfattar omradet Sundsvall i séder till Ume3 i
norr, dvs kommunerna efter den nya jarnvagssatsningen Adalsbanan/Botniabanan.
Projektet omfattar 42 miljoner och stdr pa tre ben; bytespunkter,

information/marknadsféring och samhallsplanering.

Hos X-trafik pagar arbete med en ny affarsplan med flera férslag for kat resande. Just

nu pagdr exempelvis arbete med féretagsbearbetningar mm.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis konstateras att drygt en tredjedel av landets trafikhuvudman redan
nu satt mal for kad marknadsandel for delar av eller hela sitt omrade. Tre
trafikhuvudman har satt mal om en férdubblad marknadsandel for delar av eller hela sitt

omrade.

Over halften av trafikhuvudméannen, 15 av 23 har redan idag satt upp mal for 6kat
resande. Sex av trafikhuvudménnen har satt sitt malar om ett férdubblat resande till
2020 eller tidigare.
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