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KOLLEKTIVTRAFIK

Bilaga pressinformation 2011-02-02
Kollektivtrafikbarometern tabeller riksgenomsnitt for 2010

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell undersékning som drivs och utvecklas av
branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik sedan 2001. Ipsos Social Research
Institute ansvarar fér undersékningens genomférande.

Under 2010 har totalt 53 756 intervjuer genomforts varav 24 587 ar gjorda med
de som reser frekvent med kollektivtrafiken. Manadsvis har ett statistiskt urval av
svenska folket mellan 15-75 &r intervjuats per telefon.

P3 sidan 2-7 redovisas resultat for 2010 jamfort med 2009 kring samtliga
frdgor om service och kvalitet for allménhet och kunder (reser minst 1/gang
i manaden med kollektivtrafik). Numreringen pa fragorna ar inte genomgaende
eftersom vissa fragor tagits bort under aren.

Nytt for Kollektivtrafikbarometern 2010 ar att undersékningen kompletterats med
en resvanedel. Totalt har 29 105 intervjuer om resvanor genomférts. Uppgifterna
vad géller resvanedelen avser all kollektivtrafik dvs. saval upphandlad som
kommersiell trafik.

Pa sidan 8-9 redovisas resultat fran resvanedelen dar 2010 ar basdr och
darfor finns ingen jamforelse med tidigare ar. De resor som samlas in &r
resor kopplade till arenden, dvs. ett drende rdknas som en resa. Exempel: Att
ldmna barnen p& dagis &r en resa. Resan fran dagis till arbetet &r ytterligare en
resa. Den resdag som méts ar dagen fore intervjun, dvs. gardagens resor.

Pa sidan 10 redovisas marknadsandelen per lan. Marknadsandelen definieras
enligt Kollektivtrafikbarometern som kollektivtrafikens andel av det totala antalet
motoriserade resor. Det mats som antalet kollektivtrafikresor plus taxi dividerat
med antalet kollektivtrafikresor plus taxiresor plus antalet privata bil- och
moped/MC-resor (dvs. antalet kollektivtrafikresor/totala antalet motoriserade
resor).

Ytterligare analyser och resultat fran Kollektivtrafikbarometern 2010 finns i en
arsrapport som laddas ner via www.svenskkollektivtrafik.se.

Fér mer information:

Anita Stenhardt, Informationschef, Svensk Kollektivtrafik,
tel 070-588 08 69

www.svenskkollektivtrafik.se



http://www.svenskkollektivtrafik.se/
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2. Det ar latt att f& information om
avgangstider.

5

= N W D

instammer helt

instammer delvis

varken instdmmer eller tar avstédnd
tar delvis avstand

tar helt avstand

3. Det ar latt att kopa <bolaget>s
biljetter och kort.

5

= N W D

instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand

tar helt avstand

5. Avgangstiderna passar Dina behov.

5

= N W D

instammer helt

instammer delvis

varken instdmmer eller tar avstédnd
tar delvis avstand

tar helt avstdnd

6. <Bolaget> s linjer gar basta vagen for

Dig.
5
4
3
2
1

instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand

tar helt avstand

8. Det ar rent och snyggt i fordonen.

5

= N W D

instammer helt

instammer delvis

varken instdmmer eller tar avsténd
tar delvis avstand

tar helt avstand

Allmanheten

2010

44,2%
32,1%
14,3%
5,6%
3,7%

2010

30,7%
27,3%
21,1%
12,3%

8,7%

2010

17,9%
26,6%
23,9%
13,0%
18,7%

2010

18,6%
25,1%
23,8%
13,9%
18,6%

2010

20,0%
40,4%
28,5%
8,1%
3,1%

2009

45,1%
31,5%
14,4%
5,5%
3,4%

2009

32,1%
27,4%
21,7%
11,5%

7,3%

2009

19,3%
26,6%
22,7%
12,6%
18,8%

2009

19,0%
25,1%
23,9%
13,9%
18,0%

2009

20,8%
42,4%
28,0%
6,5%
2,3%

Kunder
(reser minst
varje manad)

2010

49,9%
32,3%
11,7%
4,4%
1,8%

2010

36,4%
29,2%
19,3%
10,2%

4,9%

2010

23,7%
34,5%
25,1%
10,7%

6,1%

2010

23,7%
31,8%
25,7%
11,6%

7,2%

2010

18,5%
39,9%
29,2%
9,6%
2,9%

2009

50,7%
32,2%
11,4%
4,0%
1,8%

2009

37,5%
29,2%
19,0%
9,9%
4,4%

2009

26,0%
34,6%
23,1%
10,0%

6,4%

2009

24,8%
31,8%
25,5%
11,2%

6,7%

2009

20,0%
42,1%
28,1%
7,6%
2,2%



9. Forarnas och personalens upptradande
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ar trevligt.

5
4
3
2
1

instammer helt

instammer delvis

varken instdmmer eller tar avstédnd
tar delvis avstand

tar helt avstand

10. Man sitter bekvamt pa resan.

5

= N W D

instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand

tar helt avstand

11. Det gér snabbt att dka med
<bolaget>.

5
4
3
2
1

instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avstdnd
tar delvis avstand

tar helt avstand

13. Det kdnns tryggt att 3ka med
<bolaget>.

5

= N W DN

instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand

tar helt avstand

14. Informationen vid forandringar av
tidtabeller och linjer &r bra.

5

= N W D

instammer helt

instammer delvis

varken instdmmer eller tar avstdnd
tar delvis avstand

tar helt avstand

Allmanheten

2010

24,0%
42,9%
25,4%
5,5%
2,2%

2010

21,5%
40,9%
28,0%
7,1%
2,5%

2010

15,7%
35,1%
33,0%
11,2%

5,0%

2010

26,9%
44,4%
21,5%
4,9%
2,3%

2010

14,2%
25,7%
34,1%
17,4%

8,6%

2009

26,4%
43,4%
23,6%
4,8%
1,8%

2009

23,2%
42,1%
26,6%
6,2%
1,9%

2009

16,9%
35,5%
32,9%
10,2%

4,4%

2009

27,6%
44,7%
21,7%
4,3%
1,8%

2009

16,6%
28,7%
33,0%
14,6%

7,2%

Kunder
(reser minst
varje manad)

2010

23,5%
44,1%
25,1%
5,7%
1,6%

2010

22,1%
41,7%
27,0%
7,4%
1,9%

2010

17,3%
39,2%
31,6%
9,3%
2,6%

2010

29,4%
45,6%
19,6%
4,2%
1,2%

2010

14,7%
27,1%
33,2%
17,9%

7,1%

2009

26,5%
43,8%
23,2%
5,2%
1,3%

2009

24,0%
42,6%
25,5%
6,4%
1,6%

2009

19,6%
39,7%
30,2%
8,2%
2,3%

2009

30,3%
46,1%
18,6%
3,9%
1,0%

2009

17,8%
30,9%
31,6%
13,8%

5,8%
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15. Informationen vid forseningar och
stopp fungerar bra.

5 instdammer helt
instammer delvis
varken instdmmer eller tar avstdnd
tar delvis avstand
tar helt avstand

= N W D

16. <Bolaget> ar lyhorda for synpunkter.
5 instammer helt
4 instammer delvis
3 varken instémmer eller tar avstdnd
2 tar delvis avstand
1 tar helt avstdnd

17. Det &r enkelt att dka med <Bolaget>.
5 instdammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avstdnd

tar delvis avstand

tar helt avstdnd

= N W DN

18. Att 3ka med <bolaget> ger mig
maojlighet att anvdnda restiden till vad jag
vill.

5 instédmmer helt

4 instammer delvis

3 varken instdmmer eller tar avstdnd

2 tar delvis avstand

1 tar helt avstdnd

19. Man undviker stress niar man dker
med <bolaget> eftersom man slipper
delta i trafiken som bilist.

5 instammer helt
instammer delvis
varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand
tar helt avstand

= N W D

Allmanheten

2010

7,0%
16,4%
33,4%
25,5%
17,6%

2010

7,4%
19,5%
43,4%
18,1%
11,7%

2010

25,5%
37,6%
23,0%
7,8%
6,2%

2010

20,9%
31,6%
28,1%
11,5%

8,0%

2010

26,2%
31,6%
23,4%
11,1%

7,7%

2009

7,7%
17,8%
35,4%
23,4%
15,6%

2009

7,7%
19,9%
46,2%
15,8%
10,3%

2009

25,4%
38,4%
23,6%
7,1%
5,5%

2009

21,5%
32,0%
28,7%
10,8%

6,9%

2009

27,4%
32,0%
23,8%
10,5%

6,3%

Kunder
(reser minst
varje manad)

2010

7,5%
18,0%
32,6%
26,1%
15,8%

2010

8,0%
21,3%
43,0%
17,9%

9,9%

2010

31,2%
42,5%
19,4%
5,0%
1,9%

2010

24,3%
34,7%
27,1%
10,0%

3,9%

2010

28,4%
32,1%
23,6%
10,9%

5,0%

2009

8,4%
19,8%
34,0%
23,6%
14,1%

2009

8,3%
21,9%
45,4%
15,3%

9,1%

2009

31,8%
43,0%
19,3%
4,5%
1,4%

2009

25,6%
35,0%
26,9%
9,2%
3,3%

2009

30,3%
32,7%
23,1%
9,9%
4,0%
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Allmanheten

22. Hur néjd ar du sammanfattningsvis 2010 2009
med <Bolaget>?

5 mycket ndjd 9,6% 11,1%

4 ganska nojd 43,3% 45,9%

3 varken nojd eller missndojd 34,5% 33,0%

2 ganska missndjd 9,2% 7,2%

1 mycket missndjd 34% 2,8%
22b. Om du ténker pa din senaste resa 2010 2009

med <bolaget> hur néjd var du med den?

5 mycket néjd
4 ganska nojd

43,1% 43,4%
36,0% 38,0%

3 varken nojd eller missnojd 12,8% 12,0%

2 ganska missndjd 4,7% 4,1%

1 mycket missndjd 3,4% 2,5%
23. Skulle du rekommendera dina vanner 2010 2009
och bekanta att dka med <Bolaget>?

5 Definitivt 27,5% 30,4%

4 Troligtvis 38,0% 38,0%

3 Varken eller
2 Troligtvis inte

25,4% 24,4%
54% 4,1%

1 Aldrig 3,7% 3,0%
24. Mina mojligheter att resa kollektivt 2010 2009
har forbattrats det senaste dret.

5 instédmmer helt 78% 8,1%

4 instammer delvis 13,9% 13,3%

3 varken instammer eller tar avstdnd 32,1% 32,3%

2 tar delvis avsténd 14,2% 13,2%

1 tar helt avstdnd 32,1% 33,0%
G1. Vet du vem som har ansvaret for 2010 2009

kollektivtrafiken dar du bor?

66,0% 63,5%
11,3% 12,0%

Vet ej/vill ej svara 22,7% 24,5%

Kunder
(reser minst
varje manad)

2010

11,5%
51,4%
29,2%
6,6%
1,4%

2010

43,1%
36,0%
12,8%
4,7%
3,4%

2010

32,8%
41,4%
20,2%
4,0%
1,6%

2010

10,1%
17,0%
36,4%
13,8%
22,6%

2010

71,6%
9,4%
19,1%

2009

13,6%
54,3%
26,2%
4,9%
1,0%

2009

43,4%
38,0%
12,0%
4,1%
2,5%

2009

36,4%
40,9%
18,9%
2,7%
1,1%

2009

11,0%
17,2%
36,4%
12,3%
23,2%

2009

69,7%
11,0%
19,3%
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G2. For det flesta dagliga resor jag gor,
overvager jag vilka alternativa fardsatt
jag kan anvanda.

5 instéammer helt
instammer delvis
varken instdmmer eller tar avstdnd
tar delvis avstand
tar helt avstand

=N W D

K1. For de flesta resor jag gor, vet jag hur
jag kan 3dka med <bolaget>.
5 instéammer helt
instammer delvis
varken instdmmer eller tar avstdnd
tar delvis avstand
tar helt avstand

= N W D

K2. Det finns fordelar att 3ka med

<bolaget> jamfort med att dka med bil.
5 instdmmer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avstdnd

tar delvis avstand

tar helt avstdnd

= N W D

K3. Jag kan anvdanda <bolaget> for de
flesta resor jag gor.

instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand

tar helt avstdnd

= N W DO

K4. Mina vanner och bekanta ar generellt
sett positiva till <bolaget>.

5 instammer helt
instammer delvis
varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand
tar helt avstand

= N W D

Allmanheten

2010

12,7%
13,9%
17,1%
14,0%
42,4%

2010

34,4%
28,1%
15,9%

8,7%
12,8%

2010

23,9%
25,7%
25,4%
11,4%
13,6%

2010

23,4%
22,7%
17,4%
14,2%
22,4%

2010

11,4%
27,2%
38,4%
15,2%

7,8%

2009

13,6%
15,4%
17,1%
14,1%
39,9%

2009

32,6%
27,4%
16,8%
10,1%
13,1%

2009

24,2%
28,1%
25,3%
10,6%
11,8%

2009

22,7%
22,2%
17,5%
15,4%
22,2%

2009

12,7%
29,0%
38,2%
13,4%

6,7%

Kunder
(reser minst
varje manad)

2010

16,8%
19,4%
21,8%
15,1%
26,8%

2010

44,4%
33,5%
14,0%
5,3%
2,8%

2010

31,6%
30,4%
24,8%
8,0%
5,1%

2010

32,9%
29,7%
18,7%
11,3%

7,3%

2010

12,6%
30,3%
37,6%
14,4%

5,1%

2009

18,3%
21,4%
21,2%
14,4%
24,8%

2009

42,6%
33,4%
15,0%
6,1%
2,9%

2009

32,0%
33,3%
23,4%
7,1%
4,1%

2009

32,4%
29,7%
18,7%
11,8%

7,4%

2009

14,7%
33,2%
36,6%
11,6%

3,8%
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K5. Jag kan lita pa att jag kommer fram i
tid om jag dker med <bolaget>.
instammer helt

instammer delvis

varken instémmer eller tar avstédnd
tar delvis avstand

tar helt avstand

= N W DU

K6. Det ar prisvart att resa med
<bolaget>.

5 instammer helt
instammer delvis
varken instémmer eller tar avsténd
tar delvis avstand
tar helt avstand

=N W D

Allmanheten

2010

11,9%
31,4%
29,5%
16,2%
11,1%

2010

15,9%
24,6%
31,4%
16,4%
11,7%

2009

13,9%
33,2%
30,0%
13,9%

9,0%

2009

17,7%
25,9%
30,1%
15,6%
10,7%

Kunder
(reser minst
varje manad)

2010

10,7%
32,2%
30,0%
17,3%

9,7%

2010

19,3%
27,7%
30,3%
14,8%

7,9%

2009

13,5%
34,8%
30,2%
14,2%

7,3%

2009

21,6%
28,6%
28,1%
14,2%

7,4%
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Nedan foljer ndgra tabeller med resultat fran resvanedelen. Resultaten baseras pa 29 105
intervjuer. Ingen jamférelse med tidigare &r kan géras da resvanedelen har basar 2010.

Allmanheten (andel resor)
15-19  20-25 26-44 45-64 65-75

Totalt | Kvinnor ~ Man
Huvudsakligt fardmedel ar ar ar ar ar
Kollektivtrafik 19,2%| 21,4% 16,5%| 49,1% 31,6% 16,1% 15,0% 14,4%
Bil, forare 53,1% | 46,1% 61,5%| 10,4% 37,2% 59,5% 59,0% 53,7%
Bil, passagerare 8,8%| 12,7% 4,2%| 16,6% 10,1% 7,3% 7,7% 11,0%
Moped/mc 05%| 0,2% 0,9%| 2,7% 0,1% 03% 04% 0,1%
Cykel 74% | 7,4% 7,5% 8,6% 6,8% 7,0% 7,6% 7,3%
Gang 9,6%| 11,0% 7,9%| 11,1% 129% 8,7% 8,8% 12,2%
Taxi 0,3%| 0,3% 0,3% 0,2% 0,5% 0,3% 0,3% 0,2%
Annat 1,0%| 0,9% 1,2% 1,3% 0,8% 0,7% 1,2% 1,1%
Marknadsandel (exkl. Totalt lkvinnor ~ Man| 15719 20-25 26-44 4564 6575
Cykel/Gang/Annat) ar ar ar ar ar
Kollektivtrafik + Taxi 23,8% | 26,9% 20,2%| 62,4% 40,4% 19,7% 18,5% 18,4%
Bil, forare + Bil, passagerare
+ moped/MC 76,2% | 73,1% 79,8%| 37,6% 59,6% 80,3% 81,5% 81,6%
Totalt | kvinnor Min 15-19  20-25 26-44 45-64 65-75
Arende med resan ar ar ar ar &r
Arbetsresa (till jobbet) 32,0% | 30,3% 34,2% 7,0% 28,2% 39,3% 40,2% 5,3%
Studieresa (till skola) 49%| 4,9% 4,9%| 40,8% 11,1% 1,8% 0,4% 0,4%

Tjansteresa (resa i arbetet) 1,7%| 1,0% 2,5% 0,2% 0,7% 2,0% 2,2% 1,0%
Studieresa (resa i studierna) 0,2%| 0,2% 0,2% 1,3% 0,7% 0,1% 0,1% 0,1%
Inkdp av dagligvaror (ex.

livsmedel) 15,0% | 15,4% 14,6% 54% 11,2% 13,4% 155% 26,3%
Ovriga inkép 59%| 6,2% 5,4% 4,0% 50% 5,3% 5,6% 9,8%
Halso- och sjukvard 1,6%| 2,1% 1,0% 0,4% 09% 1,3% 1,8% 3,2%
Post-/Bankarende 0,4%| 0,4% 0,4% 0,3% 04% 0,2% 0,3% 1,2%
Hamta-/Lamna inom

barnomsorg 2,2%| 3,0% 1,3% 0,7% 52% 0,6% 0,6%
Annat servicearende 1,9%| 18% 2,1% 0,9% 2,3% 16% 2,0% 3,1%
Skjutsa/Félja/Hamta annan

person 3,1%| 3,2% 3,1% 0,9% 28% 3,9% 2,9% 3,5%
Halsa p& vanner/slakt 6,7%| 7,2% 6,1%| 11,4% 10,5% 5,2% 5,9% 8,6%
Egen fritidsaktivitet 5,5%]| 5,0% 6,1% 7,2% 6,3% 4,0% 5,4% 8,6%
Delta i/F6lja med i barns

fritidsaktivitet 0,6%| 0,6% 0,5% 0,1% 0,1% 1,0% 0,4% 0,2%
N&jen 3,7%| 3,7% 3,8% 5,3% 42% 3,3% 3,3% 5,1%
Motion/Friluftsaktivitet 6,2%| 6,5% 5,8% 7,4% 6,4% 50% 54% 11,1%
Annat drende 8,2%| 8,4% 8,0% 7,5% 87% 74% 7,9% 11,9%



Restid i min
-10 min
11-20 min
21-30 min
31-40 min
41-50 min
51-60 min
61-70 min
71-80 min
81-90 min
91+ min
Okand

Restid i min per huvudsakligt
fardmedel

-10 min
11-20 min
21-30 min
31-40 min
41-50 min
51-60 min
61-70 min
71-80 min
81-90 min
91+ min
Okand

Resldngd i km
-1km
1,1-5 km
5,1-10 km
10,1-20 km
20,1+ km

Resldngd i km per
huvudsakligt fardmedel
-1km
1,1-5 km
5,1-10 km
10,1-20 km
20,14+ km
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Totalt

26,2%
28,3%
12,2%
9,9%
8,4%
3,5%
2,1%
1,4%
1,7%
4,3%
1,9%

Totalt

26,2%
28,3%
12,2%
9,9%
8,4%
3,5%
2,1%
1,4%
1,7%
4,3%
1,9%

Totalt

11,6%
33,7%
18,6%
15,3%
20,9%

Totalt

11,6%
33,7%
18,6%
15,3%
20,9%

Kvinnor

26,2%
28,6%
12,3%
9,6%
8,5%
3,6%
2,0%
1,3%
1,7%
4,1%
1,9%

Kollek-
tivtrafik

10,0%
19,9%
15,3%
14,1%
16,2%
6,7%
3,8%
3,0%
3,0%
6,1%
1,8%

Kvinnor

13,0%
35,0%
18,7%
15,0%
18,3%

Kollek-
tivtrafik

5,0%
27,3%
23,4%
19,4%
24,9%

Man

26,1%
28,0%
12,1%
10,2%
8,2%
3,5%
2,1%
1,6%
1,7%
4,6%
2,0%

Bil,
forare
29,8%
31,0%
12,0%
9,2%
6,9%
2,4%
1,4%
1,0%
1,3%
3,4%
1,6%

Man

9,9%
32,2%
18,4%
15,6%
23,9%

Bil,
forare
5,8%
31,6%
20,1%
18,1%
24,4%

15-19
ar
21,4%
28,6%
12,9%
12,0%
9,5%
4,3%
2,6%
1,5%
2,3%
3,3%
1,9%

Bil,
passage
rare
23,5%
29,6%
11,9%
9,8%
7,0%
3,8%
1,9%
1,7%
2,4%
6,0%
2,4%

15-19
ar
14,5%
34,1%
21,8%
14,4%
15,1%

Bil,
passage
rare
5,8%
30,0%
19,4%
16,9%
27,9%

20-25
ar
26,3%
26,6%
12,3%
9,0%
9,1%
3,9%
2,2%
1,5%
2,2%
4,6%
2,1%

Moped/
MC

30,6%
34,7%
12,7%
10,4%
2,1%
2,8%
1,0%
0,3%
1,8%
3,0%
0,6%

20-25
ar
15,4%
31,0%
15,8%
14,9%
22,9%

Moped/
MC

5,2%
40,8%
25,8%
12,6%
15,6%

26-44
ar
28,9%
27,8%
12,1%
9,4%
8,3%
3,3%
1,8%
1,5%
1,6%
3,9%
1,4%

Cykel

38,5%
35,4%
10,7%
6,8%
2,7%
1,1%
1,1%
0,4%
0,5%
1,3%
1,6%

26-44
ar
11,3%
33,2%
18,9%
15,4%
21,1%

Cykel

26,6%
60,4%
10,0%
2,0%
1,0%

45-64
ar
24,9%
28,9%
12,5%
9,8%
8,6%
3,5%
2,0%
1,3%
1,6%
4,7%
2,1%

Gang

33,5%
25,0%
9,1%
8,0%
7,3%
5,3%
3,3%
1,1%
1,7%
3,7%
1,8%

45-64
ar
10,2%
33,3%
17,8%
16,1%
22,7%

Gang

49,3%
42,6%
6,6%
0,8%
0,7%

65-75
ar
25,6%
28,8%
10,9%
10,3%
6,8%
3,6%
2,5%
1,6%
2,0%
5,1%
2,9%

Taxi

19,9%
40,0%
8,1%
13,1%
8,8%
3,5%
1,4%
0,5%
1,1%
2,5%
1,2%

65-75

13,1%
37,5%
18,8%
13,2%
17,4%

Taxi

8,8%
28,6%
14,8%
32,7%
15,1%



Uppgifterna avser januari-december 2010 och baseras pa 63 310 resor.

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK

Kollektivtrafikens marknadsandel per lan

Stockholm
Riket

Vastra Gotaland
Uppsala

Skane
Gavleborg
Jamtland
Jonkdping
Varmland
Vasterbotten
Halland
Blekinge
Orebro
Sédermanland
Dalarna
Kronoberg
Norrbotten
Vastmanland
Kalmar
Vasternorrland

Gotland

10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80%

90% 100%

P

37,1%

Bas for berakning av
marknadsandel
exkluderar cykel och gang

=

@

Ostergotlands 1an deltar ej i Kollektivtrafikbarometern.
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