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Inledning

Varje dag intriffar hindelser av olika slag

i kollektivtrafiken. Ofta handlar det om
mindre incidenter som till exempel plat-
skador pa fordonen, men ibland sker dven
allvarliga olyckor. Ibland hinder det ocksd
att forare och resenirer blir utsatta f6r hot
eller situationer med valdsinslag.

Om tryggheten och sikerheten inom
kollektivtrafiken ska kunna forbittras
behover vi kunskap om det som intriffar.
Det ir forst nir vi vet vad som hinder
som vi kan gora ritt insatser pa ritt
stillen. Men fram till idag har manga
bussbolag saknat system f6r hindelse-
rapportering. Det har heller inte funnits
nigon enhetlig klassificering av hindelser,
vilket gjort det omajligt att fi fram
statistik over liget i landet. Dirfér har BR
och SLTF tillsammans med I'T-féretaget

T-Systems utvecklat ett enkelt och

branschgemensamt system f6r
rapportering av hindelser, THR. Det nya
trafikhindelserapporteringssystemet dr
anpassat for att det ldte ska gd ate ligga

in information och sedan f3 fram svar pd
var, nir och hur olika trafikhindelser upp-
kommer. D3 fir man en bild av den egna
verksamhetens trygghet och sikerhet, och
kan vidta ritt dtgirder. Eftersom systemet
ir standardiserat for kollektivtrafiken

i Sverige 4r det ocksd mojligt att gora
nationella jimforelser.

Den hir foldern berittar om nyttan
med THR f6r forare, entreprenérer, trafik-
huvudmin och branschen i stort. Med
lokal, regional och nationell statistik fir
vi det underlag som vi behéver for att till-
sammans utveckla sikerheten och trygg-

heten i kollektivtrafiken.



NYTTA FOR
FORAREN

Hot och véld mot férare ir ett vixande problem
inom kollektivtrafiken. Sirskilt under fredag- och
l6rdagkvillar, eller i samband med storhelger,
utsitts forare for hot frin resenirer som dr
paverkade av alkohol och droger. Men si linge det
inte uppstér vald av ndgot slag brukar hindelserna
sillan rapporteras. Lite st6k och brik fir man vil
rikna med? Eller?

Vad ménga forare inte tinker pd ir att de

genom att rapportera alle frin hot till avkérningar
kan medverka till en sikrare och tryggare arbets-
miljs. Overvakningskameror kan installeras pa
hallplatser, och vigh&llare kan paverkas att for-
bittra standarden p4 farliga vigavsnitt. Om det
framgdr hur mycket sikrare kollektivtrafiken 4r dn
andra firdmedel kan ocks férarens stolthet 6ka.
Det ir ju foraren som ser till att det inte sker fler

olyckor n det gor!

NYTTA FOR
ENTREPRENOREN

Eftersom statistik 6ver hindelser gor det
enklare att prioritera ritt dtgirder kan
THR vara ett medel for entreprendren
att fa bittre ekonomi i féretaget. Det
forebyggande arbetet blir ocksd mer Litt-
hanterligt nir man kan analysera det som
har hint eller har varit p4 vig att hiinda.
En trygg och siker arbetsmiljé innebir att
foraryrket far hdgre status. Det i sin tur
bidrar automatiske till ete bittre urval vid
rekrytering av férare.

Statistik &ver hindelser kan ocks8 vara
en fordel ndr man som entreprendr ska
gora budgetkalkyler i samband med trafik-
upphandlingar. Det gir dessutom att folja
hur forindringar i verksamheten paverkar
sikerheten och tryggheten for personal och

resendrer.

- Ju mer fakta och statistik vi har, desto mer konkret
blir diskussionen med trafikhuvudménnen, myndig-
heter och facket, sdger Gert Rehn pa samverkans-
bolaget Buss i Vast.

Buss i Vast ags av 42 bussbolag i Véastsverige. Nar
en olycka har intraffat fyller bolagen manuellt i en
handelserapport som skickas till kansliet i Géteborg
for registrering. Med ett datoriserat system kommer
hanteringen att bli betydligt enklare, havdar Gert
Rehn.

- Dé fér vi in alla uppgifter direkt i en databas och
kan smidigt sammanstélla informationen. Det gor det
ocksa lattare att rikta uppmarksamheten pé saker som
inte fungerar, med fakta kan vi visa hur det ser ut i
verkligheten.

Till skillnad mot de stora bussbolagen, som redan
har n&dgon form av rapporteringssystem, finns det,
enligt Gert Rehn, ett hogt mérkertal fér handelser inom
de mindre bolagen.

— De har inte rutinen, men avsikten med THR &r att
f& upp rapporteringsviljan. Systemet ér férdigt och
kan anvandas av alla bussbolag oavsett storlek. Det
ar valdigt tydligt att en béttre rapportering leder fill
en battre arbetsmiljé for forarna. Med statistik kan vi
ocksd visa att kollektivirafiken utgér ett sckert ressatt

jamfort med andra fardmedel.



NYTTA FOR

TRAFIKHUVUDMANNEN

Fér att en trafikhuvudman ska kunna
upphandla, bedriva och félja upp en trygg
och siker verksamhet behver hindelser
registreras. Om det till exempel sker
ménga olyckor under kalla vinterdagar
med glashala vigar och trafikhuvud-
mannen fir kinnedom om det, kan
uppgifterna anvindas som underlag i
diskussioner med vighéllare om bittre
framkomlighet for kollektivtrafiken. Det
blir ocksd enklare att spara orsaken till
varfor vissa turer har blivit férsenade eller
instillda.

Andra site ate dra nytta av THR dr ate
anvinda fakta och statistik for att méta
myndighetskrav och den orittvisa fram-
stillning som media minga ginger ger
av kollektivtrafiken. THR ger ocksd en
akeuell bild av verksamheten och svar pd
viktiga frigor. Uppfyller vi uppsatta siker-
hets- och trygghetsmal? Prioriterar vi vira
atgirder rite? Fir dtgirderna de resultat vi

hoppas pé?

—Med kontroll ver vad som sker kan vi léttare méta
kvalitetsmal, sdger Stefan Eriksson, driftchef pé&
Ostgétatrafiken.

Samarbetet med stora bussbolag gér att
Ostgétatrafiken redan idag har tillgéng fill ett
fungerande héandelserapporteringssystem.

—Det dr ett bra instrument, vi kan kanna av trafik-
stérningar och skapa oss en uppfattning av hur trafiken
rullar. Internt kan vi jobba med nyckeltal fér att uppnd
olika kvalitetsmal, forklarar Stefan Eriksson.

Med statistiska underlag skar Ostgétatrafikens
majlighet att paverka politikerna till att avsatta mer
resurser fill kollektivirafiken. Om det tydligt framgér
hur ofta férarna blir utsatta for hot och vald kan man
ocks& undvika en massa onddigt tyckande, havdar
Stefan Eriksson.

-Da& kan vi slippa att debatten blir snedvriden, som
att rénrisken &verdrivs och att det vidtas mindre bra
atgarder. Samtidigt kommer polisen aldrig att sétta till
ndgra resurser om vi inte pdvisar att det faktiskt hander
en massa i kollekfivirafiken.

| samband med nya trafikupphandlingar kommer
Ostgétatrafiken att kréva av alla entreprenérer att de
rapporterar enligt THR.

—Aven de mindre bolagen méste inse nyttan med
systemet. Det ar bara genom att rapportera som de
kan péverka beslutsfattarna att féréndra saker och ting
till det battre.

NYTTA FOR
BRANSCHEN

Ett nationellt och gemensamt hiindelserapporte-
ringssystem innebir att politiker och massmedia
kan f3 tillforlitlig information om situationen i
branschen. Med THR fir vi ett bra verktyg och
kan anvinda fakta och statistik som underlag i
diskussioner med myndigheter och departement.
Trafikhuvudminnen kan ocksd jimféra sig med
varandra.

Dessutom kan vi visa att kollekrtivtrafiken i for-
hallande till bilen 4r det absolut sikraste och tryg-

gaste sittet att firdas.




FRAGOR OCH SVAR

Vad stér THR for?

Vad ér syftet med THR?

Hur fungerar det?

Hur kan fakta sammanstéllas?

Hur fér jag tillgang fill THR?

Vem har tillgéng till

registrerade uppgifter?

Var hittar jag mer information
om THR?

Trafikhéndelserapporteringssystem.

Att ge entreprendrer och trafikhuvudman eft verktyg som ger full-

sténdig kontroll éver alla trafikhéndelser inom verksamheten.

Systemet ar webbaserat och héndelserna finns som enkla férvals-
alternativ i systemet. Ett drende kan kompletteras eller dndras inom
fem dagar. Definitioner pd trafikslag, trafiklinjer och héllplatser ar

likadana som i Samtrafikens riksdatabas.

Beroende pé vilka fakta som ska tas fram kan informationen

sammanstdllas i tabeller, diagram och en méngd olika rapporter.

THR finns som en integrerad modul i T-Systems kundhanterings-
program my.boomerang. De entreprenérer och trafikhuvudmén
som inte &r anvéndare av my.boomerang loggar in p& sarskild

webbplats for att registrera och rapportera héndelser.

Det &r bara den som har gjort registreringen som har tillgéng till
alla fakta i Grendet. En entreprendr kan med andra ord inte f& fram
statistik annat &@n fér det egna féretaget. En trafikhuvudman kan inte

|&sa foretagskonfidentiell fakta om entreprendren.

P& n&gon av féljande webbsidor:
www.bussbranschen.se
www.slif.se

www.t-systems.se
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