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Resekortet i Sverige — bakgrund

Resekortet 1 Sverige AB har som uppgift att tillhandahalla den tekniska plattformen for
att introducera en gemensam resekortsstandard i Sverige for kontaktlésa kort som birare
av elektroniska biljetter — resekort. Med utgingspunkt frin resekortsstandarden hatr
Resekortet 1 Sverige AB etablerat ett samarbete mellan utgivarna av resekort for att
samordna betalsystemen inom kollektivtrafiken, si att det blir mojligt £6r resenirerna att
anvinda sitt lokalt utfirdade resekort for kop av kollektivtrafikresor 1 hela landet.

Arbetet med att utveckla en gemensam resekortsstandard har pagitt sedan slutet av
90-talet pa mitiativ fran kollektivtrafikbranschen genom ett nordiskt samarbete inom
Resekortsforeningen 1 Norden ekonomisk forening. For att formellt etablera
resekortsamarbetet i Sverige bildade Svensk Kollektivtrafik (ddvarande SLTF)
tillsammans med 5] och ndgra av trafikhuvudminnen 2006 Resekortet 1 Sverige AB.
Under 2007 tecknades samarbetsavtal mellan Resekortet 1 Sverige och trafikhuvud-
minnen som ett steg mot samordnade betalsystem . Idag har i princip alla trafikhuvud-
mén upphandlat betalsystem utifrin den gemensamma tekniska plattformen. Totalt finns
det tolv betalsystem fran fem olika leverantorer 1 Sverige. Trafikhuvudminnen hat
kommit olika langt i inférandet av de nya betalsystemen, men mélsittningen dr gemensam
om att resenirerna enkelt ska kunna resa granslost mellan de olika betalsystemen.

Forvantningarna pa resekorten ar hoga bade hos beslutsfattare och resenirer, och alla ar
Overens om att utvecklingen gitt for langsamt. Det dr mte bara tekniken som sprungit om
oss, utan dven nya forenklade affirsmodeller for betalsystem med check in — check out
mfors nu successivt runt om 1 Huropa. Flera faktorer har piverkat inférandet av
betalsystemen, men branschen har ocksi insett att man borjade i fel ordning genom att
utgd ifran ett produktionsperspektiv med en teknisk specifikation istillet f6r att sitea
resendrens behov 1 centrum med krav pd funktionalitet. Tidplanerna har 1 samtliga fall
varit orealistiska, vilket har resulterat i att man i de nya betalsystemen i stort sett har
pressat In samma rika produktflora av biljetter som utvecklats under dren. Minga av
traftkhuvudminnen borjar fo1st efter ett inférande att forenkla produktutbudet och
anpassa det utifrin det resandemonster som vi har idag f6r lokala och regionala resor.
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Resekortet 1 Sverige AB har aktive deltagit i den statliga uiredningen Koll framat och det
atbete som idag bedrivs inom bolaget dr en betydelsefull aktivitet inom ramen for
kollektivtrafikbranschens milsittning om att pa sikt fordubbla kollektivtrafikens
marknadsandel. En central del av branschens fortsatta fordubblingsarbete har varit att ta
fram ett forslag till en ny “affairsmodell” som ocksa har presenterats 1 maj 2009 1
rapporten ”Affirsmodell fér férdubblad kollektivtrafik, en idéskiss som underlag f6r
diskussion om hur kollektivtrafiken ska utvecklas for att fordubbla marknadsandelen™
framtagen av en expertgrupp med bred representation frin branschens olika delar. Av
rapporten framgir det att ett av méilen avseende gemensamma system 4r att det ska vara
samverkande betalsystem f6r lokala och regionala kollektivtrafikresor for att kunna kopa
dels enkelresor runt om 1 landet, dels gemensamma produkter mellan tvi eller flera
aktorer.

Remissvaret

Utgangspunkten for vart remissvar har varit utredningens forslag, att en nationell
kollektivirafikansvarig myndighet ska 1 foreskrifter utforma krav pa betalsystem som
innebar en gemensam standard for kollektivtrafikmarknaden. Vi har ocksa valt att 1 vart
remissvar kommentera utredningens forslag gillande prissamordning under
forberedelsepertoden.

Kommentarer till utredningen

Informations-, boknings- och betalsystem ar en viktig del av infrastrukturen.
Utredningens forslag att informations-, boknings- och betalsystem ska samordnas och att
ett samordnat betalsystem bor finnas pa plats senast den 1 januari 2012 ér helt orealistiskt.
Ett flertal yttre faktorer av teknisk och politisk karaktir har stark paverkan hur en
samverkan ska kunna genomforas. Det faktum att det inte finns standardiserade
betalsystem att kopa pd marknaden (att jamforas med exempelvis affarssystem) ir en av
orsakerna till att kollektivtrafikbranschen har tagit fram en egen teknisk specifikation -
resekortsstandard. Detta leder i sin tur till att resekortsstandarden maste vara sa flexibel sd
att den fungerar for trafikhuvudminnens olika produkter, prissystem mm.

Man ska vara medveten om att upphandlingen av respekuve trafikhuvudmans betalsystem
har skett vid olika tidpunkter och med olika systemleverantdrer samt att systemen har
utvecklats och anpassats utifrin lokala och regionala politiska beslut. Om man tittar 1
backspegeln si har det varit komplicerat att f6rst upphandla betalsystemen mot en och
samma tekniska specifikation och sedan i niista steg anpassa dem med delvis lokala
losningar. Dirmed har man hamnat 1 en beroendestillning till systemleverantoren. Han
ligger mycket av forklatingen till varfor samtliga inforande av nya betalsystem varit
kraftigt forsenade.

Med denna utgingspunkt frin ovan si ar det alltfér optimistiskt att tro att hela Sverige
ska ha ett samordnat betalsystem till 1 januar: 2012,

Resekottet 1 Sveriges uppfattning ar ocksd att statens utredningsman gar for langt i sina
forslag for ett Gppnare marknadstilltride och att det dirmed finns en uppenbar risk att
det system som kollektivirafiken i Sverige utgdr och som byggts upp under ling tid 1
samverkan mellan bestillare och operatorer slis sonder. Om det ir viktigt med
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kontinuitet och stabilitet s dr det heller inte rimbigt att kollektivtrafikforetagen endast har
tvd manader pa sig att limna en bindande anmilan innehdllande bl a hur ett betalsystem
{6r den anmilda trafiken ska sittas upp.

Féteskriva normer och standarder fér samordnade betalsystem

Betankandet behandlar betalsystem for kollektivtrafiken pa en mycket 6vergripande niva,
vilket limnar flera fragestillningar 6ppna gillande ett genomfdrande vid ett Sppnare
marknadstilltride samt att informations-, boknings- och betalsystem behandlas mer ur ett
interregionalt perspektiv in ett lokalt/regionalt perspektiv.

Den mterregionala resan ir ofta en planerad resa som bokas och gors sillan eller da och
di, medan den lokala/regionala resan utfdrs frekvent 1 vardagen for att ta sig mellan
bostad och arbete eller skola och utgdr den typiska obokade resan. Resenirens krav pi
den dagliga pendlingsresan skiljer sig 1 flera avseenden mot kraven pi en sillanresa.

Dirfor avstyrker Resekorte 1 Sverige utredningens forslag om att den nationella
standarden for betalsystem pa sikt ska kunna omfatta savil bokade som obokade resor. Vi
menar att resenirerna redan idag erbjuds en enkel och smidig 16sning f6r den bokade
tesan genom att manga av branschens aktorer lagger biljetten 1 mobilen och dven 1 vissa
fall pi kundens kreditkort.

Utredningens forslag ar att den nationellt kollektivtrafikansvariga myndigheten 1
foreskrifter ska utforma krav pd betalsystem som innebér en gemensam standard for
kollektivtrafikmarknaden. Vi ser posttivt pa att man foreslir att den nationella standarden
tor betalsystem for obokade resor ska utgi fran att samordna aktorernas betalsystem, da
det stora flertalet av trafikhuvudminnen har investerat stora summor 1 nya betalsystem.

Resekortet 1 Sverige anser ocksa att det ar positivt att uttedningen foreslir att branschen
sjilva ska utveckla avrikningssystem. Nagra av trafikhuvudmannen har redan genom
bilaterala avtal och lokala clearingsystem hittat Iosnuingar £or viss granséverskridande
trafik.

Var uppfattning ir att det fortsatt ir branschen som ska vidateutveckla kraven pi
betalsystem for kollektivtrafikmarknaden. En utredning som higger inom en nationell
myndighet riskerar att bli utdragen. Vi stiller oss ddrfér bakom Svensk kollektivtrafiks
remissyttrande och forslaget att regeringen ger en sirskild statlig utredare 1 uppdrag att
snabbutreda om hur system for information, bokning och betalning bor utformas {61 att
lingsiktigt tillgodose resendrernas behov av enkelhet, tydlighet och smidighet. Utredaren
miste ha erfarenhet frin nigon bransch dir man utvecklat motsvarande system. Det
mnebir att det uppdrag som Rikstrafiken haft av regeringen under ling tid att samordna
andra aktOrer s att biljettsystem for debitering och visering och informationssystem ska
vara driftskompatibla, inte bor ligga kvar pa Rikstrafiken.

Ansvar for prissamordning under férberedelseperioden
I betankandet framgir det att det krivs ett férberedelsearbete avseende prissamordning
for att kommersiell trafik ska kunna etableras redan nir reformen trider 1 kraft utan att

reseniren upplever en forsimring av kollektivtrafiken. j
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Kritiska framgingsfakiorer £6r att samordna betalsystem dr bade prissamordning och
gemensamma affirsregler. Resekortet 1 Sverige anser att betalsystem som hanterar flera
taxezoner och ett stort sortiment av produkter 1 kombination med rabatter gor det mer
komplicerat for resendren och fordréjer inférandet av de nya betalsystemen.

Resekortet 1 Sverige AB
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