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| bilagan redovisas insamlad information fran respektive trafikhuvudman.
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1.

Trafikhuvudman:

Blekingetrafiken

Kontaktperson:

Sven Hult

Information insamlad (datum):

2010-12-23 & 2011-01-03

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Hdllplatser, tillgdngliga fordon och ett bra
trafikutbud.

det nagon tillgénglighetsplan:

Ja, i infrastrukturplanen. Dér beskrivs alla
infrastrukturobjekt som ska géras vid och det har
jobbats intensivt med tillgénglighetsfragan.
Uppfyller riksdagens mal och kénner sig firdiga.

Finns det nagon uttalad policy/vision:

Ja, riktlinjer som har tagits fram med
Trafikverket.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Ja, har varit i samrad med
handikapporganisationer.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

I marknadsplanen och det som dr kvar inom
tillgdnglighet prioritet pa.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, Sven Hult.

Ar tillganglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, och i styrelsen.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Ja, i marknadsplanen kan man se det.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

40 (FRIDA 116 st med regionbuss)

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Andel fordon med laggolv: 100 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %
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Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

Ca 90 (FRIDA 116 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv: 100 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Ovrig information:

Hdir utéver finns 8 Expressbussar (Kustbussar)
vilka inte har laggolv, ramp eller lift. Inte heller
rullstolsplats eller utvindiga hdllplatsutrop.
Ddremot finns invéiindiga displayer som visar
ndsta hadllplats. Vidare finns 2 Tagbussar med
liftar och rullstolsplats och en Flygbuss med lift
och rullstolsplats.

Tdgvagnar

Totalt antal tagvagnar: 12
Andel vagnar med lagt insteg: 100 %
Andel vagnar med ramp: -
Andel vagnar med lift: -
Andel vagnar med rullstolsplats: -
Andel vagnar med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, det har varit en huvudfraga.

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja, sammanstillt tillsammans med gamla
Vigverket och egna regler om hur en héllplats ska
utformas.

Andel hallplatser som dr anpassade i
tatorterna:

80-90 %.

Satt de har anpassats pa:

Plattformar, belysning, information, taktila strak
men framférallt nivaskillnader.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Alla stora som har ett resandeantal pG 20
personer eller mer har anpassats.

Satt de har anpassats pa:

Plattformar, belysning, information, taktila strak
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men framférallt nivaskillnader. Har dven gjorts
mer trafiksdkra eftersom héga hastigheter
férekommer pa landsbygd.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Byggt om samtliga stationer.

Andel stationer som ar anpassade: 100 %

Satt de har anpassats pa: Plattformar, ndrliggande busshdllplatser, entréer
och ramper.

Ar era biljettmaskiner anpassade: Ja.

Satt de har anpassats pa:

Rdtt hojd for rullstolsburna och léttldsta.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av Ja.
bemotande utbildning:

Hur stor andel i sa fall: 100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid Vid ett tillfdlle.

ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja, det dr ett krav.

Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Ja.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

Pa vilket satt:

Med kontrastfdrger och bra belysning.

Ar hemsidan utformad pa3 ett tillgdngligt
satt:

Ja, kan forstora text.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Enstaka linjer.

Erbjuds ledsagare:

Ja, fardtjdnst.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, jobbar tdtt tillsammans med kommunerna.
Krav pa att alla stérre hdllplatser ska ha
anslutande gdng och cykelvdgar.
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Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Belysning m.m.

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Ja vildigt mycket.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja bra samverkan.
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2.

Trafikhuvudman: Dalatrafik, AB
Kontaktperson: Bjorn Floresjoé & Hakan Jarl
Information insamlad (datum): 2011-02-10

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ingen separat utarbetad, finns med i
trafikforsérjningsplanen.

Finns det nagon uttalad policy/vision:

Kollektivtrafiken ska utvecklas och anpassas for
fler resendrer, éven fér resendrer med
funktionshinder

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Ja, Dalatrafiks tillgdnglighetsrad for
funktionshindrade med representanter fér de
olika handikapporganisationerna, férséker édven
fa med ungdomar i detta, dr inte ldtt.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Férséker fa kommunerna och trafikverket att
anpassa fler hdllplatser/knutpunkter och
resecentra. Inférande av taktila infotavlor.
Férséker fa férarna anvéiinda sig av systemet med
automatiska hpl-utrop i bussarna, finns ett
motstand frdan savdl férare som resendrer.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Inte enskild, en som jobbar med
infrastrukturfragor, ett par som ansvarar for
tillgénglighetsrdadet och fragor som lyfts fram ddr.

Ar tillganglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Inte som stdende punkt, utan nér ndgot behéver
diskuteras.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej, inte dnnu.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

40 (FRIDA 294 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv:

100 %

Andel fordon med lag entré:
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Andel fordon med ramp: 98 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

219 (FRIDA 294 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

0

Andel fordon med |ag entré: 33%
Andel fordon med ramp/lift: 78 %
Andel fordon med rullstolsplats: 78 %
Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tdgvagnar

Totalt antal tagvagnar: 89
Andel vagnar med lagt insteg: 53%
Andel vagnar med ramp: 53%
Andel vagnar med lift: 0%
Andel vagnar med rullstolsplats: 53%

Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 70 %
Visuellt: 85 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Fér en dialog med vdghdallaren.

Har ni tagit fram nagon form av Nej.
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i Ca 30 st.

tatorterna:

Satt de har anpassats pa: Héjder samt ledstrak.
Andel hallplatser som dr anpassade 10 st.

utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa: Héjder samt ledstrak.
STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Ja och nej.

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Ej byggnaderna, enbart gdng- och ledstrak,
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hdllplatsutformning och liknande.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Ja.

Satt de har anpassats pa:

Enbart i form av placeringen i fordonet.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemdotande utbildning:

Ja, bl.a. férarcertifieringen som Svensk
kollektivtrafik tagit fram.

Hur stor andel i sa fall:

100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Vid nyrekrytering och certifieringen.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har 6vrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Delvis, de som genomgadtt certifieringen.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt:

Erbjuder tabeller i blindskrift for de synskadade,
infért pa prov en taktil tavla pa Borlédnge
resecentrum, éven med ljud.

Ar hemsidan utformad pa ett tillgingligt
satt:

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Servicelinjetrafik med tva fordon i Falu tétort,
flextrafik i Borlédnge tdtort med 3 fordon och ett
fordon vardera i Ludvika samt Hedemora.

Erbjuds ledsagare: Nej.
Har ni arbetat med nagon form av Nej.
restraningsprogram:

Hur gick det till: -
Har kommunen/kommunerna arbetat Ja.

med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja med synpunkter.
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Pa vilket satt har man gjort dem mer Byggt plattform med speciella stenplattor fér
tillgangliga: synskadade, samt forbdttrat méjligheten att
komma till och frén hallplatserna med
hjélpmedel, t.ex. rollator/rullstol. Stora problem
finns vintertid da det inte fungerar med

snérdjningen.
Samverkar ni med kommuner angdende Ja till viss del, men férséker fa
tillganglighetsfragor: kommunerna/véghdllaren att ta sitt ansvar.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende | -
tillganglighetsfragor:
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3.

Trafikhuvudman:

Gotlands kommun

Kontaktperson:

Goran Loréhn / Per-Arne Jonsson

Information insamlad (datum):

2011-01-17

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja, ett program fér handikappfragor i Gotlands
Kommun.

Finns det nagon uttalad policy/vision:

Ja, i programmet.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Ja.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Busshdllplatser handikappanpassas efter hand
och gdngstrdk ndr nya stérre hdllplatser byggs
om.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, har en tillgénglighetshandléggare pd
myndighetsavdelningen i Gotlands Kommun.

Ar tillgdnglighetsfragor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

4 (FRIDA 10 st)

Andel fordon med laggolv: 100 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp:

Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Inga, men ér pé gang.

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

24 (FRIDA 28 st)

Andel fordon med laggolv:
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Andel fordon med lag entré: 100 %
Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: Inte dnnu men dr pd gang.
Visuellt: 100 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.
busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av Nej.
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som dr anpassade i Cal0%
tatorterna:

Satt de har anpassats pa: Hég plattform.
Andel hallplatser som dr anpassade Cal0%

utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Hég plattform och gdngstrdk.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Har en busstation i Visby och denna dr till viss del
handikappanpassad men en ombyggnad dr pa
gdng for att géra den dnnu mera tillgénglig.

Andel stationer som ar anpassade:

1%

Satt de har anpassats pa:

Hé6g plattform, gangstrak, skyltning.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ja, till viss del utifran vad som ges i den
férarcertifieringsutbildningen.

Hur stor andel i sa fall:

99 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Ges vid ett tillfille men certifieringen gdller i 5 Gr
och skall sedan férnyas med ny utbildning.

Har bussféraren majlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har ovrig personal genomgatt nagon form | Ja vissa.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.
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information tillganglig:

Pa vilket satt:

Hemsida och tryckta tidtabeller.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgangligt Ja.
satt:

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik Ja.

eller motsvarande typ av trafik:

| vilken omfattning:

3 linjer i Visby tétort som trafikeras med 2 turer
per dag mdndag till fredag.

Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gdra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Det dr kommunen som dr trafikhuvudman.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:
Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.

tillganglighetsfragor:
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4.

Trafikhuvudman:

Goéteborgs Stad Trafikkontoret

Kontaktperson:

Jorn Engstrém & Beata Lofmarck

Information insamlad (datum): 2011-01-03
OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig -
kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan: Ja.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Ja, alla géteborgare ska kunna resa dit de vill med
hjdlp av kollektivtrafiken. Resmdéjligheten fdr inte
vara det som hindrar ndgon frdn att bo kvar i sitt
hem eller delta i olika aktiviteter.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Ja.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Arbeta vidare med omdaning av de hdllplatser
som inte kom med i KOLLA projektet 2005-2010
samt anpassning av fordon (Spdrvagnar) vid
renovering och nyinkép.

Finns det nagon person som ar ansvarig Ja.
for tillganglighetsfragor hos er:

Ar tillganglighetsfragor ndgot som tas upp | Ja.

i ledningsgruppen:

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Nej.

"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar Se Visttrafik
Regionbussar Se Visttrafik
Tagvagnar Se Visttrafik
Spdrvagnar

Totalt antal sparvagnar: 237 (FRIDA 242 st)
Andel vagnar med lagt insteg: 50%

Andel vagnar med ramp: 50 %

Andel vagnar med lift:

Andel vagnar med rullstolsplats: 50 %

Andel vagnar med automatiskt 100 %
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hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.
busshallplatser:
Har ni tagit fram nagon form av Ja.

hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

90 % av spdrvagnshdllplatserna och 100 % av de
storsta évriga hadllplatserna édr anpassade.

Satt de har anpassats pa:

Bredare yta mellan vidderskydd och perrongkant,
forbdttrad belysning, kontrastmarkering vid
perrongkant, ledstrdak for synskadade,
kontrastmarkering och perronghdjden har ékats
till 17 cm for att passa Idggolvsvagnarna.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Se Visttrafik

Satt de har anpassats pa:

STATIONER

Se Visttrafik

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Samtliga sparvagnsférare.

Hur stor andel i sa fall: 100 %
Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid Kontinuerlig.

ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja, sparvagnsférare.

Har ovrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Ja.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Se Visttrafik

P& vilket satt:

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgingligt
satt:

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.
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| vilken omfattning:

| Géteborg finns det flexlinjetrafik i alla delar av
staden, idag ca 20 st. flexlinjeomrdden som
trafikeras av ca 35 bussar.

Erbjuds ledsagare:

Se Visttrafik

Har ni arbetat med ndagon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Arbetar med restrining i Géteborg och utfér éven
uppdrag at Mélndal sedan 2006. Till och med
2009 har cirka 200 personer restréinat.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Se Visttrafik.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Se Visttrafik.
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5.

Trafikhuvudman: Hallandstrafiken AB
Kontaktperson: Hans Barrett
Information insamlad (datum): 2011-01-10

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Med detta avses att all trafik skall vara tillgdnglig
fér alla oavsett eventuella
funktionsnedsdttningar.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Nej.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Policyn dr: ”Vi skall géra Hallandstrafiken till
forstahandsalternativet”. Detta gdller alla,
oavsett eventuella funktionsnedsdttningar.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Har haft, men numera arbetar Hallandstrafiken
med fokusgrupper ddr alla kunder kan vara
representerade, oavsett eventuella
funktionsnedsdittningar.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Alla fordon dr tillgdnglighetsanpassade. Nu
dterstdr en hel del att géra i den fysiska miljon.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja.

Ar tillginglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej, inte direkt. Arbetar med att géra trafiken
tillgdnglig samtidigt som trafiken skall géras sa
attraktiv dven fér andra kunder sd att férdubbling
nds.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 46 (FRIDA 46 st)
Andel fordon med laggolv: 100 %

Andel fordon med lag entré: -

Andel fordon med ramp: 100 %

Andel fordon med lift: -

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
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Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar: 93 (FRIDA 89 st)
Andel fordon med laggolv: 95 %

Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 95 %

Andel fordon med lift: 3%

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Se Visttrafik

Tdgvagnar Oresundstdg (totalt)

Totalt antal tagvagnar: 279
Andel vagnar med lagt insteg: 100 %
Andel vagnar med ramp: 100 %
Andel vagnar med lift:

Andel vagnar med rullstolsplats: 100 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar Krésatdg

Totalt antal tagvagnar: 26
Andel vagnar med lagt insteg: 100 %
Andel vagnar med ramp: -
Andel vagnar med lift: -
Andel vagnar med rullstolsplats: 100 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja. Genom Lénstransportplanebidrag

Har ni tagit fram nagon form av Arbetet pdgadr.
hallplatshandbok:
Andel hallplatser som dr anpassade i 30 %

tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Hég kantsten, taktila plattor, plats fér ramp,
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klimatskydd med plats fér rullstol, gdngvdgar
till/frén héllplatser.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Ca 10 %.

Satt de har anpassats pa:

Hég kantsten, taktila plattor, plats fér ramp,
klimatskydd med plats fér rullstol, gdngvdgar
till/fran héllplatser.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja. Deltar i Trafikverkets “Attraktiva stationer”.

Andel stationer som ar anpassade:

100 %

Satt de har anpassats pa:

Taktila plattor, gangvdgar till/fran station.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Ja.

Satt de har anpassats pa:

Automaterna pd stationerna ér anpassade men
inte fér synskadade. Kunder som dker tdg som
inte har kunnat képa biljett pd stationen pga. sin
funktionsnedsdttning far képa biljett av
tagpersonalen utan tilliggsavgift. De flesta av
biljetterna kan képas via Internet.

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av Ja.
bemdtande utbildning:

Hur stor andel i sa fall: 100 %
Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid Kontinuerlig.
ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna Ja.
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har 6vrig personal genomgatt nagon form | Ja.

av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

P& vilket satt:

Har en tidning som gdr ut till alla hushdll i
Halland. Finns dven pa vdar hemsida for
synskadade.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgéngligt
satt:

Ja, hemsidan ér anpassad for synskadade. Det
mesta av biljettadministrationen skéter kunderna
sjdlva via "Mina sidor”.
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OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Tva servicelinjer finns i Halmstad tdtort mdandag-
Iérdag. All trafik i Halmstad tétort bedrivs med
ldggolvsfordon.

Erbjuds ledsagare:

Alla fardtjénstkunder far ta med sig en ytterligare
person utan kostnad i den allménna
kollektivtrafiken. | vrigt kan alla kunder fa
ledsagning vid jérnvégsstationerna.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Férdtjénstkunder med arbetsresor trinades att
dka till och frén sina arbeten om det bedémdes
vara mdgjligt att de sedan skulle kunna klara av
resan pd egen hand. Detta gjordes under tiden
Hallandstrafiken hade tillgang till “plusjobbare”.
Dessa resor betalar kunden genom ett periodkort
i den ordinarie kollektivtrafiken vilket innebdr att
kunden utan problem kan vdlja mellan firdtjéinst
och allmdn kollektivtrafik.

Har kommunen/kommunerna arbetat Ja.
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med Ja.

att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Férsett gdngvdgen med taktila plattor, anpassat
lutningar till rullstolsburna, placerat ut vilobédnkar
pd strategiska platser.

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Har ett nédra samarbete med representanter fran
respektive kommun och landstiget (regionen) som
ingdr tillsammans med Hallandstrafiken i en
trafikteknisk planeringsgrupp.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja.
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6.

Trafikhuvudman:

Jénképings Lénstrafik AB

Kontaktperson:

Jan Peter Petersson

Information insamlad (datum):

2011-03-01

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Det handlar om att skapa tillgénglighet fér alla
till trafiksystemet. Omfattar savdl fysiska
atgdrder pa fordon och hdllplatser/stationer som
info-system.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Nej.

Finns det nagon uttalad policy/vision:

Ja, det finns uttryckt i dgardirektiven och i
afférsplanen.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Deltar i Trafikverkets tillgdnglighetsrad for sédra
Sverige.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Jobbar kontinuerligt med anpassning av den
fysiska miljon, infosystem, ledsagning etc.

Finns det nagon person som ar ansvarig

Ansvaret ligger férdelat pa flera funktioner inom

for tillganglighetsfragor hos er: foretaget.
Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp | Ja.

i ledningsgruppen:

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till -
"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 100 (FRIDA 99 st)
Andel fordon med laggolv: 96 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp/lift: 96 %
Andel fordon med rullstolsplats: 50 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 76 %
Visuellt: 94 %

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

147 (FRIDA 157 st)

Andel fordon med laggolv:

57 %
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Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp/Iift: 69%
Andel fordon med rullstolsplats: 67 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 22 %
Visuellt: 25 %

Tdagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 19

Andel vagnar med lagt insteg: 58 %
Andel vagnar med ramp/lift: 58 %
Andel vagnar med rullstolsplats: 58 %

Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 58 %
Visuellt: 100 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, med hjdlp av kommuner och Trafikverket.

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Nej.

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Ca 500 st ldgen inkl. utanfor tétort.

Satt de har anpassats pa:

Perrong 16 cm, taktila ledstrdk,
kontrastmarkering, realtidsinformation,
vdderskydd, mm.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Ca 500 st ldgen inkl. i tétort.

Satt de har anpassats pa:

16 cm, taktila ledstrdk, kontrastmarkering,
realtidsinformation, i vissa fall dven taktil info
med kontaktuppgifter till Trafikupplysning

STATIONER

Detta arbete sker framférallt genom
Trafikverket/Jernhusen och SRAB.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ja, arbetar med Férarcertifiering.

Hur stor andel i sa fall:

Samtliga fast anstdllda.

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Kontinuerlig utbildning. Omdiplomering vart 5:e
ar.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja pa den regionala busstrafiken. Pa tdgen
hanteras detta av tagvdrdar vid behov.
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Har ovrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt:

Skyltar och hégtalare samt i vissa fall taktila
tavlor.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgdngligt Ja.
satt:

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik Ja.

eller motsvarande typ av trafik:

| vilken omfattning:

Driver anropsstyrd trafik pd uppdrag av flera
kommuner och detta kommer att utékas under de
kommande dren.

Erbjuds ledsagare: Ja.
Har ni arbetat med ndgon form av Nej.
restraningsprogram:

Hur gick det till: -
Har kommunen/kommunerna arbetat Ja.

med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, indirekt via statsbidrag.

Pa vilket satt har man gjort dem mer

I vissa fall byggt bdttre gc-vdgar till/fran

tillgangliga: hdllplatsen.
Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:

Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.

tillganglighetsfragor:
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7.

Trafikhuvudman:

Kalmar Ldns Trafik AB

Kontaktperson:

Katharina Seijsing

Information insamlad (datum):

2011-02-10

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Vill inte prata om sdirskild och allmdn
kollektivtrafik utan istdllet prata om “En trafik fér
alla”. Kalmar Ldns trafikpolicy dr att de ska ha en
trafik som stéttar alla oavsett funktionshinder
eller ej.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja och nej, har ingen plan da all trafik ér
tillgdnglig vad det gdller fordonen. Ndr det gdller
héllplatserna finns en plan ”Okad tillgénglighet”
(som ska revideras) som dr framtagen
tillsammans med HSO, DHR, Synskadades
Riksférbund och Reumatikerférbundet. Planen
finns att hdmta pa Kalmar Léns trafiks hemsida.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Nej, har inget eget handikapprad utan deltar i
kommuners pensiondrs- och handikapprad men
dven i det Regionala handikappradet.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Det dr ett kontinuerligt arbete. Det dr en viktig
del i kommande upphandlingar.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, dr tre personer som jobbar mer med
tillgénglighetsfragor. De ér ansvariga for
planeringsavdelningen, férdtjdnstavdelningen och
bestdllningscentralen. Da téicks planeringen,
tillstand och utférande.

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, det dr punkter som regelbundet tas upp i
ledningsgruppen.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Ja.

FORDON

Stadsbussar
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Totalt antal stadsbussar:

32 (FRIDA 234 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv: Ca 90 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: Ca5%
Andel fordon med lift: Ca5%
Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

240 (FRIDA 234 st med stadsbuss))

Andel fordon med laggolv:

100 % tillsammans med lift/ramp

Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med lift/ramp:

100 % tillsammans med ldggolv

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 10 tag
Andel vagnar med lagt insteg: 40 %
Andel vagnar med ramp:

Andel vagnar med lift: 60 %
Andel vagnar med rullstolsplats: 100 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, men ansvarar endast for hédllplatstoppen och
stolpen. Sjélva hdllplatsen hanteras av
vdghdallaren (oftast kommunen eller Trafikverket).
Fér kurer ansvarar respektive kommun.

Anvdnder sig av VGU som rekommendation for
plattformshdjd, taktila plattor m.m. nér
kommunerna efterfrdgor detta.

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Nej, ndgon egen hdllplatshandbok dr inte
framtagen. Har de senaste dren varit
kommunerna behjélpliga att anséka om
medfinansiering (statsbidrag) fér
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kollektivtrafikatgdrder. Dessa har till stérsta del
varit funktionsanpassningar av hallplatser.

Andel hallplatser som dr anpassade i
tatorterna:

Saknar korrekt siffra men uppskattar att ca 25 %
av alla 4 700 hdllplatser dr funktionsanpassade.

Satt de har anpassats pa:

Det dr plattformshdjd, taktila plattor som finns pd
hdllplatserna.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Saknar korrekt siffra men uppskattar att ca 25 %
av alla 4 700 hdllplatser dr funktionsanpassade.

Satt de har anpassats pa:

Det dr plattformshdjd, taktila plattor som finns pd
hdllplatserna.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja.

Andel stationer som ar anpassade:

De stora stationerna dr funktionsanpassade,
medan brister finns pd de mindre stationerna.

Satt de har anpassats pa:

Ansvarar endast for héllplatstoppen och stolpen.
Sjdlva héllplatsen hanteras av vdghdallaren (oftast
kommunen eller Trafikverket). Fér kurer ansvarar
respektive kommun.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Ja.

Satt de har anpassats pa:

De sitter i réitt hojd.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Alla bussférare har genomgadtt férarcertifiering
ddr stor vikt har lagts pg bemétande.
Bussentreprenérerna har hdllit sérskild utbildning
i hur man hanterar liftarna. Aven tégpersonalen
har genom sina féretag genomgatt
bemétandeutbildningar.

Hur stor andel i sa fall: Ca 100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid Vid ett tillfélle.
ett tillfalle:

Har bussféraren mojlighet att lamna Ja.

forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Ja.

av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:
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Pa vilket satt:

Texten dr utformad sd att den kan Idsas av de
synskadades éversdttningsapparater.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgangligt
satt:

Ja, vid framtagning av hemsidan var bl.a. de
synskadades férbund med och testade férger,
typsnitt m.m.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Har ndrtrafikslésningar i alla kommuner. Ibland
som fast linje (i de stérre tdtorterna) men oftast
anropstyrd trafik.

Erbjuds ledsagare:

Nej. Inte mer én att féraren ska vara behjdlplig
vid pa- och avstigning.

Har ni arbetat med ndgon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har ett uppdrag frdn Kalmar kommun att se éver
detta. Har presenterat hur de vill genomféra det
men inga beslut dr tagna dn. Uppdraget gar ut pa
att fa ner sdrlésningar och flytta éver resendrer
till den allménna trafiken.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, bl.a. genom medfinansieringsdtgdrder. Har
dven fdtt in stora investeringar pd
kollektivtrafikatgdrder med byteshdllplatser i
Ldnsinfraplanen 2010-2021.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

De innehdller allt fran funktionsanpassningar till
pendelparkeringar, gdngvdgar, belysning mm

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Ja.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja.
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8.

Trafikhuvudman: Karlstadsbuss
Kontaktperson: Séren Bergerland
Information insamlad (datum): 2010-12-21
OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig Anvdndbart for alla!

kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja, “En stad fér alla”.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Ja, “En stad fér alla” dr talande som titel.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Ja, rddet fér funktionshindrade.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Anpassning av hdllplatser, alla dr inte anpassade
dnnu.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, har personer som dr insatta och bra kontakt
med organisationer. Har dven stort politiskt fokus
pd fragor.

Ar tillganglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Férdubblingsprojektet”:

Ja, skapar en helt ny standard fér fordonstyper
och héllplatser. Dér dr tillgénglighet en naturlig
del.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 55
Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré: 100 %
Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.

busshallplatser:

46




Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja, en standard fér hur det ska se ut.

Andel hallplatser som dr anpassade i
tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Férhojda och taktila plattor.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ja.

Hur stor andel i sa fall:

Alla som kér stadstrafik genomgdr en utbildning
inom de férsta 6 mdnaderna.

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Kontinuerligt.

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har inte det kundléftet och uppmanar kunden att
sjdlv ta hjdlp. Dock ger bussféraren oftast hjdlp
dnda.

Har 6vrig personal genomgatt nagon form | Ja.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

Pa vilket satt:

Ar inte i mdl fullt ut nér det géller synskadade.
Har dock tagit fram en realtidstjénst till Iphone
med info om avgdngar samt infotavlor vid t.ex.
sjukhuset har réstupplésning.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgangligt
satt:

Den har uppldsningsmdjlighet.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik Ja.

eller motsvarande typ av trafik:

| vilken omfattning: 3 st.

Erbjuds ledsagare: De som dr beviljade fdrdtjénst far gratis
ledsagare.

Har ni arbetat med nagon form av Ja.

restraningsprogram:
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Hur gick det till:

Har inget nu men har haft ett och diskutera om
ett nytt. Fardtjdnsthandldggarna informerade da
kollektivtrafiken.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gbra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, prioritering i snér6jningsplanen.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

| utbyggnadsplanerna av staden dr de med och
bestdmmer om hur GC-vdgar till hdllplatser ska
utformas.

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Ja, ér en del av kommunen.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja, eftersom kommunen dr trafikhdllaren.
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9.

Trafikhuvudman: LuleG Lokaltrafik AB
Kontaktperson: Gun Séderberg
Information insamlad (datum): 2011-01-18
OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig -

kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan: Nej.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Lulea Lokaltrafiks vision, sedan 2003 har varit att
det ska finnas Idggolv/ldgentré i alla tursatt
bussar under hogtrafik.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Nej.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Fortsatt utbyggnad av informationssystemet med
realtid pd hadllplatser och monitorer inomhus.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, VD.

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp | Ja.

i ledningsgruppen:

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Nej.
"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 58
Andel fordon med laggolv: 17 %
Andel fordon med lag entré: 55 %
Andel fordon med ramp: 43 %
Andel fordon med lift: 0 %
Andel fordon med rullstolsplats: 86 %
Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:
HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.

busshallplatser:
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Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja.

Andel hallplatser som dr anpassade i
tatorterna:

Ca 30 % av hdllplatserna dr sérskilt anpassade i
tillgdnglighetsprincipens anda.

Satt de har anpassats pa:

Taktila plattor, bénkar med armstéd, forhéjd
kantsten, kontrastmarkeringar, sdrskild
belysning.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Statligt vdgndt, uppgift saknas

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av Ja.
bemotande utbildning:
Hur stor andel i sa fall: 98 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Bemdtande utbildning dr var annat dr.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har 6vrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

All personal gdr bemétande utbildning, férare,
verkstad samt administration.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt:

Kundcenter centralt i centrum, personliga
kontakter. Anpassa varje tillflle efter behov som
finns. Ex deltar pa méten med PRO,
Hérselskadade mm. Sérskolan kommer in till
kundcenter enskilt.

Ar hemsidan utformad pa ett tillgingligt
satt:

Webbsidan dr precis byggd i en ny plattform.
Samma som LuleG Kommun som arbetar med att
gora webben tillgdnglig for alla. Kommer att
utveckla webben under dret for att anpassa den
bdttre. Medverkar i Funka.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Méandag-lérdag 8-15
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Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Medverkar med olika organisationer dér buss
dker ut sa att de far busstrédning, bade vad gdller
biljettsystem och évriga funktioner i bussen.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Nej.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angdende
tillganglighetsfragor:

Frdgan dr uppe i kvartalsméten som anordnas
med, Stadsbyggnadskontoret, Tekniska
férvaltningen, Barn o utbildningsférvaltningen
samt Socialférvaltningen
(Fdrdtjénsthandldggarna).

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:
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10.

Trafikhuvudman:

Ldnstrafiken i Jimtlands Lén AB

Kontaktperson:

Ruth Ericsson

Information insamlad (datum):

2010-12-22

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Atgdrder fér att funktionshindrade ska kunna ta
sig fram.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Ett mdl att mdnniskor fran varje kringliggande
kommun ska kunna ta sig till Ostersund med
Iaggolvsbuss.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Nej, vi anser att vi inte dr tillréickligt stora for det
utan vi anvidnder oss av kommunernas rdd.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Planerna stréicker sig ett par dr framéver. Arbetet
innefattar bl.a. inventering av hdllplatser och en
sékmotor dér man kan se vilka hdllplatser som dr
tillgdngliga.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, Ruth Ericsson.

Ar tillganglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Det dr inte en fast punkt, men diskuterar fran fall
till fall.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Foérdubblingsprojektet”:

Har inte konkretiserat fordubblingsprojektet,
anser dven att det finns en intressekonflikt mdlen
emellan.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 33 (FRIDA 158 st med regionbuss)
Andel fordon med laggolv: 100 %

Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 100 %

Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:
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Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

115 (FRIDA 158 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv: 21%
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp:

Andel fordon med lift: 8%

Andel fordon med rullstolsplats:

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Inga, men kommer antagligen ndsta ar i samband
med byte av biljettmaskiner.

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Trafikverket har inventerat och ska anpassa 10 st.

Har ni tagit fram nagon form av Nej.
hallplatshandbok:
Andel hallplatser som ar anpassade i 90 %

tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Fréimst taktila plattor och férhéjda refuger.

Andel hallplatser som dr anpassade
utanfor tatorterna:

Trafikverket har ansvaret, men ca 5 %

Satt de har anpassats pa:

Taktila plattor, férhéjda refuger och minskade
lutningar.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av Ja.
bemotande utbildning:

Hur stor andel i sa fall: 50 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Férardirektivet dr kontinuerligt och ges med 5 drs
intervall.

Har bussféraren mojlighet att lamna Ja.
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Nej.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

P3 vilket satt:

Pa hemsidan finns information fér rullstolsburna.
Ddr de bl.a. kan fa upplysningar kring hur
bussarna ¢ér anpassade foér rullstolen.
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Ar hemsidan utformad p3 ett tillgdngligt
satt:

Nej.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Eftersom alla stadsbussar numera dr av typen
laggolv, sé har den Idggolvbuss som kér runt
centrum tappat definitionen servicelinjetrafik.

| vilken omfattning:

Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ostersunds kommun ér mycket ldngt framme nér
det gadiller tillgénglighet!

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Nej.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angdende
tillganglighetsfragor:

Ja.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja.
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11.

Trafikhuvudman:

Ldnstrafiken i Norrbotten AB

Kontaktperson:

Lars Nilsson

Information insamlad (datum):

2010-12-22

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Gora kollektivtrafiken tillgdnglig for personer med
olika funktionsnedsdttningar.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Nej.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Nej, inte uttalad, men verka efter formuleringen
tillgdnglighet.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Inget eget, men deltar i ett regionalt under
ledning av Trafikverket.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Har stdndigt atgdrder, bdade i fordon, hdllplatser
och personal.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Nej, men det ingar i trafikplanerandet.

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp | Ja.
i ledningsgruppen:
Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Nej.

"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

95 (FRIDA 326 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv: 95 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 95 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 72 %
Andel fordon med automatiskt 50 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

250 (FRIDA 326 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

16 %
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Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 16 %
Andel fordon med lift: 72 %
Andel fordon med rullstolsplats: 88 %
Andel fordon med automatiskt Inga.
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:
HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.

busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Nej, anvénder sig av Svenska kommunférbundet
handbok ”Bdttre busshdllplatser”

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Har ingen inventering

Satt de har anpassats pa:

Andel hallplatser som dr anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemdtande utbildning:

Ja.

Hur stor andel i sa fall:

100 %, genomférdes fér 7 Gr sedan sa nu efter
nyanstdliningar sa dr det 75 %.

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Gavs vid ett tillfélle.

Har bussféraren mojlighet att lamna Ja.
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har 6vrig personal genomgatt nagon form | Ja.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

P3 vilket satt:

Talutrop pd stérre héllplatser.

Ar hemsidan utformad pa ett tillgingligt
satt:

Nej inte specifikt, men har férsékt att fa den sa
ldttldst som mdjligt.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.
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| vilken omfattning: 5-6 st. linjer totalt i ldinet.

Erbjuds ledsagare: Ja.

Har ni arbetat med ndgon form av Nej.
restraningsprogram:

Hur gick det till: -

Har kommunen/kommunerna arbetat Ja.
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillgdanglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med Ja.
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer Minska pad lutningar. Légga in gdngstrdk men
tillgangliga: framférallt pa driftsidan med prioriterad
snéréjning.

Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:

Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.
tillganglighetsfragor:
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12.

Trafikhuvudman:

Ldnstrafiken i Visterbotten AB

Kontaktperson:

Karolina Filipsson

Information insamlad (datum):

2011-01-21

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Att kollektivtrafiken dr anvdndbar fér personer
med funktionsnedsdttning utifrén ett hela resan
perspektiv.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Arbetet med att omsdtta den av dgarna antagna
tillgénglighetspolicyn i en tillgdnglighetsplan
pdgar for nérvarande. Tillgénglighetsplanen ska
avtas av Léinstrafikens styrelse, vilket beréknas
ske i maj 2011.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Ja. Utifrdn policyn formuleras ett 6vergripande
mdl for perioden fram till 2016 “Resendirer som
2016 befinner sig pad en prioriterad mal- eller
bytespunkt kan resa med den prioriterade
linjetrafiken hos Léinstrafiken i Vdsterbotten.”

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Ldnstrafiken deltar i Trafikverkets
tillgénglighetsrdd. | arbetet med
tillgdnglighetsplanen arbetar Visterbottens
ldnstrafik gentemot de representanter som sitter i
detta rad och som representerar Vdsterbotten.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Under utveckling.

Pa vilket satt:

Genom tillgdnglighetsplanen.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Karolina Filipsson

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, Vid konkreta fragestdllningar.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Genom det pdgdende arbetet med Regionalt
Trafikférsériningsprogram inkluderas
tillgéinglighetsarbetet.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

46 (FRIDA 370 st med regionbuss)
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Andel fordon med laggolv: 100 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift: 100 %

Andel fordon med rullstolsplats:

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 100 %
Visuellt: 0 %

Regionbussar

Totalt antal Regionbussar:

269 (FRIDA 370 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv: 35%
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 49 %
Andel fordon med lift: 49 %
Andel fordon med rullstolsplats:

Andel fordon med automatiskt

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Totalt antal vagnar: 50
Andel vagnar med lagt insteg: 100 %
Andel vagnar med ramp:

Andel vagnar med lift:

Andel vagnar med rullstolsplats: 48 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, men detta arbete dr problematiskt dd
anpassning ska ske av befintliga hdllplatser och
saknar ibland héllplatser dér vi vill
tillgénglighetsanpassa = moment 22

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Nej.

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

(Umed kommun 20 %), (Skellefted ca 5 %)

Satt de har anpassats pa:

Enligt speciell ritning, bl.a. kantstenshdjd,
kontrastmarkeringar, utrustning etc.
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Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Ca5%

Satt de har anpassats pa:

Enligt trafikverkets riktlinjer Region Norr.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja, i den mdn om- eller nybyggnation sker.

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Nej.

Hur stor andel i sa fall:

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har 6vrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Nej.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Nej.

Pa vilket satt:

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgingligt
satt:

Nej.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Nej.

| vilken omfattning:

Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Nej, inte genom Ldnstrafiken.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Nej, inte i ndgon stor utstrdckning.
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Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Nej.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angdende
tillganglighetsfragor:

Ja.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Idag i viss begrinsad omfattning men kommer i
och med arbetet med tillgdnglighetsplanen att
utokas.
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13.

Trafikhuvudman:

Ldnstrafiken i Kronoberg

Kontaktperson:

Anthony Danielsson

Information insamlad (datum): 2011-03-08
OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig -
kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan: -
Finns det ndgon uttalad policy/vision: -
Har ni ndgot handikapprad eller liknande: | Ja.
Har ni fortsatta planer for arbetet inom Ja.
tillganglighetsomradet:

Pa vilket satt: -
Finns det nagon person som ar ansvarig Ja.
for tillganglighetsfragor hos er:

Ar tillganglighetsfrdgor ndgot som tas upp | Ja.

i ledningsgruppen:

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Nej.

"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

(FRIDA 278 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré

Andel fordon med ramp:

Andel fordon med lift

Andel fordon med rullstolsplats:

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

(FRIDA 278 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré

Andel fordon med ramp:

Andel fordon med lift
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Andel fordon med rullstolsplats:

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Andel vagnar med lagt insteg:

Andel vagnar med ramp:

Andel vagnar med lift:

Andel vagnar med rullstolsplats:

Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemdtande utbildning:

Hur stor andel i sa fall:

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:
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Har ovrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Pa vilket satt:

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgingligt
satt:

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

| vilken omfattning:

Erbjuds ledsagare:

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillgdanglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angdende
tillganglighetsfragor:

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:
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14.

Trafikhuvudman:

Ldnstrafiken S6rmland AB

Kontaktperson:

Helena Ekroth & Hakan Jarl

Information insamlad (datum):

2010-12-22 t.o.m. 2011-02-03 & 2011-02-28

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Beroende pd sammanhanget kan begreppet
"“tillgdnglighet” betyda antingen tillgang till
kollektivtrafik som passar individens resebehov
eller kollektivtrafik tillgénglig for
funktionsnedsatta.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Nej.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Visionen dr att tillhandahdlla trafiklésningar som
tillgodoser alla mdnniskors resebehov.
Anpassning av fordon och hdllplatser, inférande
av informationssystem och 6kad insikt om
funktionsnedsattas situation ér ndgra viktiga
pusselbitar liksom att det finns ett “"Hela Resan”-
perspektiv i Lédnstrafiken S6rmland och deras
samverkanspartners synsdtt.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Ja.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Férbdttra informationssystem mot kund pa
hdllplatser, fordon, reseplanerare och
mobiltelefoni samt att i samverkan med
vdghdllare fortsdétta att tillgénglighetsanpassa
frekvent nyttjade hdllplatser. Genom att sjélva
samt i samverkan med entreprendérer fortlopande
kompetensutveckla all personal avseende
funktionsnedsattas férutsdttningar och behov och
att utveckla trafiken sa att den dr enkel att férsta
(tillgénglig information, styva tidtabeller m.m.)
Genom att utveckla nértrafiklésningar.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Nej, tillgdnglighetsaspekten ska beaktas av varje
medarbetare i den dagliga verksamheten.
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Ar tillginglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, i férekommande fall.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

67 (FRIDA 230 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré: 100 %
Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 67 %
Visuellt: 0 %

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

166 (FRIDA 230 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré: 87 %
Andel fordon med ramp: 87 %
Andel fordon med lift: 13 %
Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 0%
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tdagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 89
Andel vagnar med lagt insteg: 53%
Andel vagnar med ramp: 53%
Andel vagnar med lift: 0%
Andel vagnar med rullstolsplats: 53%

Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 70 %
Visuellt: 85 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.
busshallplatser:
Har ni tagit fram nagon form av Ja.

hallplatshandbok:
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Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja och nej.

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Ej byggnaderna, enbart gdng- och ledstrak,
hdllplatsutformning och liknande.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Ja.

Satt de har anpassats pa:

Enbart i form av placeringen i fordonet.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ar 2006. Ny service- och bemétandeutbildning fér
samtliga chaufférer under 2011.

Hur stor andel i sa fall:

100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Enstaka tillfdllen, kontinuerligt.

Har bussféraren mojlighet att lamna Ja.
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Ja.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

Pa vilket satt:

Ett test med reflexdekal pd busshdllplatser i
Eskilstuna pdgdr. Text pa reflexdekalen i
punktskrift “Trafikupplysning: 0771-22 40 00”
Eskilstuna och Nyképing har en talpratare vid
busstationen. | Katrineholm finns piktogram samt
att tidtabellen finns i storskrift. | texter (annonser,
busshdllplatsinformation mm) undviks att ha fér
mycket understrykningar och skuggor m.m. dd
detta kan bli mer svdrlédst. Undviker att
komprimera textdelar, 6ppnar upp sidan med en
bild eller logga fér bdttre Idsning, éverblick och
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tydlighet. Viiljer i 6vrigt ett typsnitt som ér
ldttldst och ett sprak som dr ldttférstaeligt for att
undvika misstolkningar.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgéngligt
satt:

Till hemsidan dr typsnittet Verdana som Gr
ldttldst oavsett storlek.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Servicelinjetrafik i Eskilstuna och Nyképing med 2

Erbjuds ledsagare:

fordon Nyképing.
Nej.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Resvdrdar och busscoacher i Eskilstuna. Ett
samverkansprojekt mellan LT/kommun och
entreprenor.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ingdr i stadsplaneringsarbetet.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Uppmdédrksamma hinder.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:
Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.

tillganglighetsfragor:
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15.

Trafikhuvudman:

Lénstrafiken Orebro AB

Kontaktperson:

Thony Lundberg & Hdkan Jarl

Information insamlad (datum):

2011-01-26 & 2011-02-28

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Beroende pd sammanhanget kan begreppet
"“tillgdnglighet” betyda antingen tillgang till
kollektivtrafik som passar individens resebehov
eller kollektivtrafik tillgénglig for
funktionsnedsatta.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Nej.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Lénstrafiken Orebro har som vision dr
tillhandahdlla trafiklésningar som tillgodoser alla
mdnniskors resebehov. Anpassning av fordon och
hdllplatser, inférande av informationssystem och
Okad insikt om funktionsnedsattas situation dr
ndgra viktiga pusselbitar liksom att det finns ett
“Hela Resan”- perspektiv i sitt eget och deras
samverkanspartners synsdtt.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Ja.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Genom att forbdéttra informationssystemet mot
kund pd hdllplatser, fordon, reseplanerare samt
mobiltelefoni. Att i samverkan med vdghdllare
fortsdtta att tillgéinglighetsanpassa frekvent
nyttjade hdllplatser. Genom att sjélva samt i
samverkan med entreprendrer fortlépande
kompetensutveckla all personal avseende
funktionsnedsattas férutsdttningar och behov. Att
utveckla trafiken sa att den dr enkel att forsta
(tillgénglig information, styva tidtabeller m.m.).
Genom att utveckla nértrafiklésningar

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Nej, tillgdnglighetsaspekten ska beaktas av varje
medarbetare i den dagliga verksamheten.
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Ar tillginglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, i férekommande fall.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

71 (FRIDA 240 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré: 100 %
Andel fordon med ramp: 100 %
Andel fordon med lift

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 86 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

141 (FRIDA 240 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré: 82 %
Andel fordon med ramp: 82 %
Andel fordon med lift: 18 %
Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 10%
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tdagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 89
Andel vagnar med lagt insteg: 53%
Andel vagnar med ramp: 53%
Andel vagnar med lift: 0%
Andel vagnar med rullstolsplats: 53%

Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 70 %
Visuellt: 85 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.
busshallplatser:
Har ni tagit fram nagon form av Ja.

hallplatshandbok:
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Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Tillgénglighetsanpassningar utifrén
funktionshinder.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Tillgénglighetsanpassningar utifrén
funktionshinder.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Nej.

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Nej, i fordon enbart utifran placering.

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har férare genomgatt ndgon form av
bemotande utbildning:

Ja, ar 2006, ny pa gdng under vdren 2011.

Hur stor andel i sa fall: 100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid Enstaka tillfdlle.
ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna Ja.

forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Har ovrig personal genomgatt nagon form | Ja.

av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

P& vilket satt:

Ex. pd hédllplatser med punktskrift (pdgdende
arbete), pd hemsidan med tal samt teckensprak.

Ar hemsidan utformad pa3 ett tillgdngligt
satt:

Ja.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

2 fordon i Orebro (flextrafik), 2 fordon Askersund-
Hallsberg-Orebro (service), 1 fordon Laxd-
Karlskoga (service) samt 2 fordon Karlskoga-
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Orebro (sjuk- och firdtjénst).

Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med ndgon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillgdanglig:

| forekommande fall men inte till 100 % av
hdllplatserna.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, i forekommande fall.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:
Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.

tillganglighetsfragor:
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16.

Trafikhuvudman: Skanetrafiken
Kontaktperson: Mats Ohlsson
Information insamlad (datum): 2011-01-31
OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig -

kollektivtrafik” i er organisation?

Finns det nagon tillganglighetsplan: Ja.

Finns det ndgon uttalad policy/vision: Ja.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande: | Ja, trdffas i fokusgrupper.
Har ni fortsatta planer for arbetet inom Ja.

tillganglighetsomradet:

P& vilket satt:

Grupp som jobbar med det, tillgénglighetsgrupp.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja.

Ar tillganglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, bl.a. skapades tillgdnglighetsgruppen genom
den.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Ja, mdl att funktionshindrade ska anvénda sig av
kollektivtrafiken gar i den linjen.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 370 (FRIDA 997 st med regionbuss)
Andel fordon med laggolv: 100 %

Andel fordon med lag entré: -

Andel fordon med ramp: 100 %

Andel fordon med lift: -

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

100 % samt audiellt utvdndigt.

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

600 (FRIDA 997 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré:

58 %

Andel fordon med ramp:

Andel fordon med lift:
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Andel fordon med rullstolsplats:

Andel fordon med automatiskt 90 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 173
Andel vagnar med lagt insteg: 100 %

Andel vagnar med ramp:

100 % gamla Pdgatdg (24 st.)

Andel vagnar med lift:

Andel vagnar med rullstolsplats:

Andel vagnar med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.

busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja, egen bok som visar hur utformningen ska se
ut.

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Fér rérelsenedsdttning 52 % och for
synnedsdttning 54 %

Satt de har anpassats pa:

Kantsten, taktila strék och breda matt som dr
anpassade for rullstol.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Fér rérelsenedsdttning 14 % och for
synnedsdttning 15 %

Satt de har anpassats pa:

Kantsten, taktila strak och breda madtt som dr
anpassade for rullstol.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Ja.

Andel stationer som ar anpassade: 100 %

Satt de har anpassats pa: Taktila strék m.m.
Ar era biljettmaskiner anpassade: Ja.

Satt de har anpassats pa:

Lédgre hojd pa automater samt att synskadade ej
behover betala ombordtilldgg vid kép av biljett.
Dock dr ej automaterna anpassade for
synskadade pga. Touchscreen.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

| férarcertifieringen diskuteras dessa fragor samt
att kursen “trevlig resa” har genomférts av 1 000
férare.
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Hur stor andel i sa fall: 100 %
Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid Vi ett tillfélle.

ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja, ska géra det vid behov enligt foreskrift.

Har ovrig personal genomgatt nagon form

av bemotande utbildning:

Bemétande ingdr i utbildning av personal i
kundcentraler m.m.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.

P& vilket satt:

Bl.a. genom filmer pG hur en sjukresa genomférs
m.m. Vid behov kan ldttlést material, ljudfiler och
tidtabeller med stérre text bestidillas.

Ar hemsidan utformad pa ett tillgingligt
satt:

Nej, men jobbar pd det.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Busslinjer som kan férbestdllas. Hela Skdne dr
indelat i ndrtrafikomrdaden dér man far hjdlp att
ta sig till ndrmaste stérre ort eller hdllplats med
taxi.

Erbjuds ledsagare:

Inte via Skanetrafiken, men ledsagare dker gratis.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Utférdes tillsammans med trafikverket. Visade
bl.a. hur dldre med rullatorer ska Iéttast kunna ta
sig pd bussen.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gbra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, jobbar tdtt med kommun vid utformning av
hdllplatser och tillgénglighetsanpassning av
gdngvdgen.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, jobbar titt med kommun vid utformning av
hdllplatser och tillgénglighetsanpassning av
gdngvdgen.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Ramper m.m.

Samverkar ni med kommuner angaende

Ja.
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tillganglighetsfragor:

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja.
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17.

Trafikhuvudman:

Storstockholms Lokaltrafik AB

Kontaktperson:

Ylva Preutz Papantoni

Information insamlad (datum):

2011-01-19

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

SL har under 2006-2010 arbetat efter ett
handlingsprogram fér tillgéinglighet dér
madlsdttningen 16d Den som sjdlv, eller med hjdlp
av en ledsagare, kan ta sig till en station eller
hdllplats dven ska kunna resa med SL senast vid
utgdngen av ér 2010.

Under 2010 har en Idngsiktig Tillgdnglighetsplan
tagits fram for aren 2011-2021. SL héjer
ambitionen genom den nya malsdttningen SL:s
allménna kollektivtrafik ska upplevas som det
mest attraktiva resealternativet for resendirer
med funktionsnedsdttning. Med det menas att
tillgéngligheten ska vara sa god att fler resendrer
med funktionsnedsdttningar aktivt viljer den
allmdnna kollektivtrafiken framfér andra firdsdtt,
som t.ex. fdrdtjénst.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja, Handlingsprogram fér ékad tillgénglighet for
funktionshindrade 2006-2010 och Ldngsiktig
tillgdnglighetsplan 2011-2021.

Finns det nagon uttalad policy/vision:

Ja, den mdlsdttning som SL har arbetat efter fram
till 31 december 2010 éir Den som sjdilv, eller med
hjdlp av en ledsagare, kan ta sig till en station
eller hdllplats dven ska kunna resa med SL senast
vid utgdngen av ar 2010.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Ja, SL har ett samverkansrdad, en Resursgrupp foér
tillgénglighet i allmdn kollektivtrafik, en
resursgrupp for fardtjdnstfragor, ett
pensiondrsrdad och ett ungdomsrad for
fdrdtjénstberdttigade ungdomar 8-18 dr.
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Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Efter var Langsiktig tillgéinglighetsplan 2011-
2021.

Finns det ndgon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, en tillgdnglighetssamordnare.
Tillgdnglighetsfragorna organiseras under
avdelningen fér Héllbar utveckling.

Ar tillginglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

1325 (FRIDA 2 110 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv:

27 %

Andel fordon med lag entré: 62 %
Andel fordon med ramp: 87 %
Andel fordon med lift: 1%
Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

725 (FRIDA 2 110 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

1%

Andel fordon med lag entré: 72 %
Andel fordon med ramp: 72 %
Andel fordon med lift: 2%
Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 829
Andel vagnar med lagt insteg: 79 %
Andel vagnar med ramp: 9%
Andel vagnar med lift: 0%
Andel vagnar med rullstolsplats: 1%
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Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

46 %

Ovrig information:

Enbart Djurgdrdslinjens vagnar har en
rullstolsplats som “pdminner” om kraven i RiTill,
ddrfér dr bara dessa medtagna, dock finns
tillrdickligt med utrymme fér rullstol i vestibul pa
alla vagnar med ldgt insteg)

Alla vagnar utom Roslagsbanans, Lidingébanans
och de dldre pendeltdgen anses ha ldgt insteg.

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, delvis. Det finns ingen enad statistik for antal
tillgénglighetsanpassade busshdllplatser i
Stockholms ldn. En del kommuner dr i princip
klara och en del har pdbérjat inventering. SL har
gjort insatser pa framst stérre hallplatser (de
flesta stérre hdllplatser dr geografiskt beldgna i
innerstan) och dtgdrderna handlar dé om
sittmdjligheter och visuell och audiell dynamisk
trafikinformation.

SL ansvarar dock fér bussterminaler. Dessa dr
tillgénglighetsanpassade med undantag for ett
fdtal som ska totalupprustas 2011-2012. Dér
ingdr tillgdnglighetsanpassning i upprustningen.

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Busshdllplatsernas utformning dr ett delat ansvar
mellan SL och respektive kommun samt i vissa fall
Trafikverket. SL har tillsammans med tre
kommuner, ddvarande Végverket och KSL kommit
6verens om en hdllplatsstandard ddr véghdllaren
ansvarar for att anpassa markbeldggning sG som
kantstenshdjd, kontrastmarkering och taktila
markeringar. SL ansvarar fér
viderskyddet/hdllplatsstolpe med exempelvis
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sittmdjligheter, visuell och audiell information.
Snéréjning dr ett delat ansvar.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Busshdllplatsernas utformning dr ett delat ansvar
mellan SL och respektive kommun samt i vissa fall
Trafikverket. SL har tillsammans med tre
kommuner, ddvarande Végverket och KSL kommit
6verens om en hdllplatsstandard ddr véghdllaren
ansvarar for att anpassa markbeldggning sG som
kantstenshdjd, kontrastmarkering och taktila
markeringar. SL ansvarar fér
viderskyddet/hdllplatsstolpe med exempelvis
sittmdjligheter, visuell och audiell information.
Snérdéjning dr ett delat ansvar.

STATIONER TUNNELBANA
Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Ja.
Andel stationer som ar anpassade: 80 %

Satt de har anpassats pa:

Taktil markering och kontrastmarkering vid
plattformskant, digital och audiell information,
taktil markering vid spdrrlinje, instegshéjd och —
avstdnd, vagn-plattform, hissar och entréer.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Delvis.

Satt de har anpassats pa:

Det finns biljettautomater pa olika héjder men de
dr svdra att anvdnda fér synskadade och om man
har nedsatt handstyrka och eller/finmotorik i
hand. Dock finns mdéjlighet att képa sms-biljetter,
via internet, fa hjdlp via férséljningsombud etc.

STATIONER PENDELTAG

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Delvis.

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Pendeltdgstationerna dr ett delat ansvar mellan
SL, Trafikverket och ibland berérd kommun.
Trafikverket ansvarar for plattformselementen
ddr taktil markering och kontrastmarkering ér
lagda (andel okéind). SL har bytt ut slagdérrar till
automatiska skjutdérrar, lagt taktil
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varningsmarkering vid spdrrlinje, investerat i
visuell och audiell dynamisk trafikinformation
samt hissar pad stérre pendelstationer. Insteget
mellan fordon och plattform dr i vissa fall for stort
bdde i héjd och sidled. SL:s vagnar (X60) har ett
rorligt fotsteg som ska 6verbrygga detta men det
har fungerat otillfredsstdllande och hadller pa att
utvecklas. Fotsteget kommer att fungera
tillfredstdllande tidigast 2013 och SL hdller ddrfér
pd att, tillsammans med trafikentreprendren, ta
fram manuell rampservice som ska bérja fungera
fran vdren 2011.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Delvis.

Satt de har anpassats pa:

Det finns biljettautomater pa olika héjder men de
dr svara att anvénda fér synskadade och om man
har nedsatt handstyrka och eller/finmotorik i
hand. Dock finns mdéjlighet att képa sms-biljetter,
via internet, fa hjélp via férsdliningsombud etc.

STATIONER LOKALBANA

Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Ja.
Andel stationer som ar anpassade: Ca 2 % (endast de 2 nybyggda hdllplatserna pa
Sparvdg city)

Satt de har anpassats pa:

Minimering av avstand i héjd- och sidled,
sittmdjligheter, taktil markering och
kontrastmarkering vid plattformskant samt
visuell och audiell trafikinformation.

Dock anses den absoluta majoriteten av
stationerna léings Tvérbanan som tillgéngliga
avseende avstand mellan vagn och plattform i
béde héjd och sidled. Ovriga lokalbanor anses
otillgdngliga.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Delvis.

Satt de har anpassats pa:

Det finns biljettautomater pd olika héjder men de
dr svdra att anvdnda fér synskadade och om man
har nedsatt handstyrka och eller/finmotorik i

hand. Dock finns mdjlighet att képa sms-biljetter,
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via internet, fa hjélp via férsdljningsombud etc.

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ja.

Hur stor andel i sa fall:

100 % (undantaget férare av pendeltdget).

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Kontinuerlig.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har 6vrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Ja, extern/kundndra personal (100 %). Av SL:s
egen personal har 95 % genomgadtt utbildning.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt:

Via hemsidan, information i blindskrift kan
bestdllas hos SL Kundtjénst, bdttre belysning, god
kontrast pd kommande skyltsystem, visuell och
audiell information (t.ex. display med god
kontrast, pratorer och utvéndiga utrop pd
bussar), anvdndning av pilar och pictogram, extra
servicevdrdar vid stdrning, information om
tillgdnglighet i trafiken for att bdttre kunna
planera bort eventuella hinder etc.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgingligt
satt:

SL ér med i Funka.nu’s program for
tillgéinglighetscertifiering av sl.se. Detta for att
sdkerstdlla ett I6pande tillgéinglighetsarbete runt
utvecklingen av sl.se. Webbplatsen har en del
underkdnda punkter i dagsldget. Det handlar
dock oftast om undantag én generella fel. Flera
av punkterna dr knutna till reseplaneraren. Tyvdérr
kan speciellt de tekniska och pedagogiska
problemen i reseplaneraren visa sig svdra att
hantera dd det handlar om en komplex tjdnst.
Arbetet fortsdtter.

OVRIGT
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Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Bedriver Servicelinjetrafik, Flexlinjetrafik samt
anropsstyrd ndértrafik*.

Servicelinjer = 23 linjer trafikeras av 26 fordon
Flexlinjer = 1 linje med 2 fordon
Servicelinje som delvis dr flexlinje = 1 fordon

Anropsstyrd ndrtrafik = 6 omrdden trafikeras av 8
fordon

* Anropsstyrd ndrtrafik dr en flexibel trafik som
trafikerar ett lokalt omrdde. Vi anvdnder oss av
langgolvade specialfordon. Vi hdmtar vid port —
alltsé inga hdllplatser eller métesplatser. Trafiken
gdr i timmestrafik.

Erbjuds ledsagare:

Ja, ledsagning dr en service fér alla resendrer som
behover extra hjdlp att orientera sig i SL-trafiken.
Det finns bdde bestdlld och spontan ledsagning.
Bestidilld ledsagning bokas via SL:s kundtjénst.
Spontan ledsagning ér de gdnger
kundservicevdrdar spontant hjdlper resendrer
som dr vilsna och behdver hjdlp. SL erbjuder
ledsagning pa 120 bytespunkter. | tunnelbanan
kan ledsagning fas dygnet runt, pd alla stationer
inom 30 min. Ovriga trafikslag kréver
foérbestdllning mellan 1-3 timmar i férvéig
beroende pad varifran och nér man vill resa.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja. SL har dock ingen statistik pd i vilken
utstréickning.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja.
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Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

SL samverkar med kommunerna i frégan och
foérser kommunerna med information om vilka
dtgdrder SL géor fér tillgéngligheten sG samma
omrdde prioriteras. DG far bada parters
investeringar stérst nytta. SL ansvarar dock inte
for att géra gangvdgen till och fran hdllplatsen
tillgdnglig.

Samverkar ni med kommuner angdende
tillganglighetsfragor:

Ja, med kommunala planerare,
tillgéinglighetsexperter, férdtjdnsthandlédggare,
bdde pa politisk-, lednings- och
tinstemannanivd. Det gdr dock att samverka i
dessa fragor mycket mer.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja.
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18.

Trafikhuvudman:

Upplands Lokaltrafik AB

Kontaktperson:

Peter Eklund

Information insamlad (datum):

2011-01-28

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

”... att alla de médnniskor som i det vardagliga
livet i hemmet och pa arbetsplatsen eller
studieplatsen kan klara sig sjélvstdndigt dven
skall klara av att resa pa egen hand i
transportsystemet. Om en person behéver
assistans hemma kan assistans krdvas dven i
transportsystemet. Behov i hemmet och pd
arbetsplatsen bér vara vigledande dven fér
behovet i transportsystemet. Transporten skall
inte vara den ldnk som avbryter mdéjligheten till
ett sjdlvstandigt liv.”

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Alla som sjéilva eller med hjélp av ledsagare kan
ta sig till och fran hallplats skall kunna resa med
UL. Resan far inte vara den ldnk som brister.
Senast dr 2010 skall minst 90 % av de
funktionshindrade ha méjlighet att anvdnda den
allmdnna kollektivtrafiken.

Har ni ndgot handikapprad eller liknande:

Ja, referensgrupp

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Att forverkliga det som inte hanns med eller
orkades med till 2010.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja.

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Det ska ha blivit en ordinarie fraga inom samtliga
méten; fran styrelse till ledningsgrupp till
avdelningsméte till projektmdéte.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej.

FORDON
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Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 130
Andel fordon med laggolv/lagentré: 92 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 60 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 19%
Andel fordon med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar: 245
Andel fordon med laggolv: 20%
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp:

Andel fordon med lift: 20 %
Andel fordon med rullstolsplats: 10%
Andel fordon med automatiskt 82 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tdagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 8
Andel vagnar med lagt insteg: 100 %
Andel vagnar med ramp: 100 %
Andel vagnar med lift: 100 %
Andel vagnar med rullstolsplats: 100 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Nej.
busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av Ja.
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i 10%

tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Enligt hdllplatshandboken med férhéjd kantsten,
taktil vdgledning, sittplats.

Andel hallplatser som ar anpassade

1%
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utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Kantsten, végledning.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Nej.

Andel stationer som ar anpassade:

Satt de har anpassats pa:

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Nej.

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemdtande utbildning:

Nej.

Hur stor andel i sa fall:

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har ovrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Nej.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Nej.

Pa vilket satt:

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgangligt
satt:

Nja.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

| vissa tétorter, bl.a. Uppsala och Hdbo.

Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med ndgon form av Nej.
restraningsprogram:

Hur gick det till: -
Har kommunen/kommunerna arbetat Nej.

med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:
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Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Nej.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Samverkar ni med kommuner angdende
tillganglighetsfragor:

Nej.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Nej.
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19.

Trafikhuvudman:

Vidrmlandstrafik AB

Kontaktperson:

David Johansson, Ville Mark,
Torbjérn Danielsson & Séren Ohlsson

Information insamlad (datum):

2010-12-27, 2011-01-24,
2011-01-28 & 2011-02-01

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Anpassar trafiken fér grupperna rérelse-, syn och
hérsel.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Finns det nagon uttalad policy/vision: Ja.
Har ni ndgot handikapprad eller liknande: | -
Har ni fortsatta planer for arbetet inom Ja.

tillganglighetsomradet:

P& vilket satt:

Anpassning av stérre bytespunkter.

Finns det nagon person som ar ansvarig Ja.

for tillganglighetsfragor hos er:

Ar tillganglighetsfrdgor nagot som tas upp | Vid behov.
i ledningsgruppen:

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Ja.

"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 8 (FRIDA 65 st med)
Andel fordon med laggolv: 100 %

Andel fordon med lag entré: -

Andel fordon med ramp: 100 %

Andel fordon med lift: (forberedda fér lift)
Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal Regionbussar:

153 (FRIDA 174 st)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré:

9%
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Andel fordon med ramp: 12 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 48 %
Andel fordon med automatiskt 7%

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tdagvagnar

Totalt antal tagvagnar:

16 (FRIDA 19 st)

Andel vagnar med lagt insteg: 88 %
Andel vagnar med ramp:

Andel vagnar med lift: 56 %
Andel vagnar med rullstolsplats: 88 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:
HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.
busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av Ja.
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i 1%

tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Rérelse-, syn och hérsel.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

2%

Satt de har anpassats pa:

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja, kontinuerligt pagatt i 5-6 ar.

Andel stationer som ar anpassade:

60 %

Satt de har anpassats pa:

Férlénga och héja perronger. Transportleder
inom omradet.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Byter biljettsystem i dr.

Satt de har anpassats pa:

Kommer att fa ett kontaktl6st system ddir
passageraren slipper stoppa i kortet. Maskiner
med stor ldsbar text.

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:
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Hur stor andel i sa fall:

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Har bussforaren mojlighet att lamna Ja.
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:
Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Nej.

av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

P& vilket satt:

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgingligt
satt:

Webbplatsen dr byggd i open-source-verktyget
Drupal. Det i sig ska underldtta fér personer som
ldser webbplatser med hjdlpmedel eftersom
verktyget féljer uppsatta standarder. Har ingen
uppldsningsfunktion eller material pa ldttldst
Svenska. Férséker anvénda sig av sa stor andel
html-material som méjligt, men i vissa fall Gr
pdf:er svara att bortse fran. Pdf:erna anpassas
inte i dagsldget eftersom det dr sa pass stor
mdéngd ndir det gdiller tidtabeller.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Pa stomlinjerna.

Erbjuds ledsagare:

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att goéra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:
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Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:
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20.

Trafikhuvudman:

Vidsternorrlands Iéns Trafik AB

Kontaktperson:

Christine Hégberg

Information insamlad (datum):

2011-01-17

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Lagstiftningen som riittesnére, alla ska kunna ta
sig fram.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja, alla bussar ska vara tillgéngliga.

Finns det ndgon uttalad policy/vision: Nej.
Har ni ndgot handikapprad eller liknande: | Ja, Hélsosam Y.
Har ni fortsatta planer for arbetet inom Ja.

tillganglighetsomradet:

P& vilket satt:

Fler tillgdngliga hdllplatser och bdttre
tidsupplysning.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ingen utpekad, men det dr en fraga i
ledningsgruppen.

Ar tillginglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej, inte én.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

68 (FRIDA 355 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv: 100 %
Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: 85 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 75 %
Visuellt: 78 %

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

283 (FRIDA 355 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv: 84 %
Andel fordon med lag entré:
Andel fordon med ramp: 58 %
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Andel fordon med lift: 58 %
Andel fordon med rullstolsplats: 50%

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 7 %
Visuellt: 6 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, jobbat med infrastrukturansvariga.

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja, gjort en broschyr samt fért in den i tidtabell
2010.

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Totalt med utanfér tétort: 21 %

Satt de har anpassats pa:

Taktila plattor, kantsten och tillgdnglig
information.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Totalt med i tétort: 21 %

Satt de har anpassats pa:

Taktila plattor, kantsten och tillgénglig
information.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Ja.

Andel stationer som ar anpassade: 60 %

Satt de har anpassats pa: Enligt regelboken, taktila plattor, héjder och
information.

Ar era biljettmaskiner anpassade: Ja.

Satt de har anpassats pa:

Férdtjédnstkort och busskort i samma chipkort.

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemdtande utbildning:

Ja, obligatoriskt fér bade buss och taxi.

Hur stor andel i sa fall:

100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Kontinuerligt var 5e dr.

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har ovrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.
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Pa vilket satt:

Stérre anslag, skyltar i realtid och
mobiltelefonitjénster.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgangligt
satt:

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

| tétorterna med férdtjénst i slingor.

Erbjuds ledsagare:

Ja, gratis.

Har ni arbetat med ndgon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Har haft vissa projekt bl.a. fér synskadade.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillgdanglig:

Ja, det dr ett jobb som pagar.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, det dr ett jobb som pagar.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Arbete med ljus, klippning av héckar, héjder,
sdkerhet och trygghet.

Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:
Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.

tillganglighetsfragor:
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21.

Trafikhuvudman: Vastmanlands Lokaltrafik AB
Kontaktperson: Peter Liss & Hakan Jarl
Information insamlad (datum): 2011-02-28

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig Framforallt tillganglighet for handikappade men

kollektivtrafik” i er organisation? ocksa for rullatorer.

Finns det nagon tillganglighetsplan: Ja.

Finns det nagon uttalad policy/vision: Ja, visionen ar att allt nytt som kops in ska vara
anpassat.

Har ni nagot handikapprad eller liknande: | Ja, har aterkommande diskussioner med
handikappféreningar och med kommun.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom Ja.

tillganglighetsomradet:

Pa vilket satt: Fortsatta att anpassa bussar.
Finns det nagon person som ar ansvarig Ja, pa tekniska sidan.

for tillganglighetsfragor hos er:

Ar tillgdnglighetsfrdgor ndgot som tas upp | Ja, tekniska diskussioner angdende ramp och

i ledningsgruppen: lagentré mm.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Ja, med som en del men inget fokus.
"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar: 70 (FRIDA 156 st med regionbuss)
Andel fordon med laggolv: 100 %

Andel fordon med lag entré:

Andel fordon med ramp: -

Andel fordon med lift: -

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt 100 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Regionbussar

Totalt antal regionbussar: 80 (FRIDA 156 st med stadsbuss)
Andel fordon med laggolv: 81 %

Andel fordon med lag entré: 19 %
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Andel fordon med ramp: 71 %

Andel fordon med lift: 10%

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
Andel fordon med automatiskt Audiellt: 0 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Visuellt: 100 %

Tdagvagnar

Totalt antal tagvagnar: 89
Andel vagnar med lagt insteg: 53 %
Andel vagnar med ramp: 53%
Andel vagnar med lift: 0%
Andel vagnar med rullstolsplats: 53%

Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 70 %
Visuellt: 85 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.
busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av Ja.
hallplatshandbok:

Andel hallplatser som ar anpassade i 70-80%

tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

Vaderskydd, sittplatser mm.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Endast vissa storre.

Satt de har anpassats pa:

Vaderskydd, sittplatser mm.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ja.

Hur stor andel i sa fall:

100 % genom introduktionsutbildning.

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Kontinuerlig.

Har bussforaren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja, men i man av tid.

Har ovrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Ja, all personal inom trafik har gatt
introduktionsutbildning.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.
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Pa vilket satt:

Jobbar med att ge information kring tillganglighet
internt till personal genom bl.a.
informationsskarmar pa fika rum mm.

Ar hemsidan utformad pa ett tillgingligt
satt:

Nej, den egna hemsidan ar mest for internt bruk.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Flexlinjetrafik i Vasteras med 4 000 stolpar dit
trafiken kan bestallas. Ingen strikt tidtabell och
personalen ar specialutbildad inom tillganglighet.

Erbjuds ledsagare:

Vet ej.

Har ni arbetat med nagon form av
restraningsprogram:

Ja.

Hur gick det till:

Bussvardar vid centralstationen samt pa vissa
linjer hjalper till med pa- och avstigning och kop
av biljett.

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, stort projekt pa gang dar tillganglighet ar ett
fokus.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, mycket aktiva med bade forare och planerare.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Jobbat med sakerhetsatgarder t.ex. tagit bort
buskage samt arbetat med battre belysning.

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Ja, stdende moéte.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:
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22.

Trafikhuvudman:

Visttrafik AB

Kontaktperson:

Mikael Faleke, Roland Ax,
Lena Celhasic & Nicke Ehk

Information insamlad (datum):

2011-01-28, 2011-01-31, 2011-01-3 & 2011-01-31

OVERGRIPANDE

Innebdrden av begreppet "tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Minst 90 % av personer med funktionshinder ska
kunna resa med den allmdnna kollektivtrafiken.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja, dven pd hemsidan.

Finns det ndgon uttalad policy/vision: Ja.
Har ni nagot handikapprad eller liknande: | Ja.
Har ni fortsatta planer for arbetet inom Ja.

tillganglighetsomradet:

Pa vilket satt:

I enlighet med Trafikforsérjningsprogrammet.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja.

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp | Ja.
i ledningsgruppen:
Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Ja.

"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Bussar: stadsbuss 40 % regionbuss 60 %

Totalt antal bussar:

1700 (FRIDA 1 701 st)

Andel fordon med laggolv: 76 %
Andel fordon med lag entré -

Andel fordon med ramp/lift: 91%
Andel fordon med rullstolsplats: 94 %
Andel fordon med automatiskt 41 %

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Totalt antal tagvagnar:

71 (FRIDA 71 st)

Andel vagnar med lagt insteg: 34 %
Andel vagnar med ramp/Iift: 100 %
Andel vagnar med rullstolsplats: 93 %
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Andel vagnar med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

70 %

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa
busshallplatser:

Ja, mdlet dr att anpassa drygt 600 hdllplatser
med fler dn 100 pdstigande per dygn samt ca 120
terminaler.

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Visttrafik har en hdllplatshandbok som togs fram
dr 2006, denna innehdller, férutom tillgédnglighet,
dven information om utrustning och standard pa
hdllplatser.

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

Vdsttrafik har tyvdrr ingen saddan uppdelning,
andelen anpassade hallplatser av de prioriterade
dr 50 %.

Satt de har anpassats pa:

Det hdr dr Visttrafiks och VGR:s riktlinjer for en
anpassad hdllplats:

e Taktilt ledstrak till pdstigningsplatsen —
Vdgformade plattor som hjdlper
synskadade personer att med
orienteringskdpp hitta fram till
pdstigningen ddr fordonet stannar med
frémre dérren.

e Kantstenshéjd — Den del av hdllplatsen
som vetter mot gatan hdjs till 17cm och
minskar steget in till fordonet och gor det
ldttare att komma pd fordonet.

e Kontrastmarkering — En ljus kantremsa
utmed kantstenen, som skiljer hallplatsen
frdn kérbanan.

e Allmdnbelysning — Gatubelysning som gér
det ldtt att hitta pd hdllplatsen.

e Belysning i vdderskydd — For att géra det
ldttare att ldsa informationen i
vdderskyddet.

e Bdnk utanfér och i viderskydd — Méjliggér
en vilopaus pa hadllplatsen.

e Vdderskydd — Finns pad stérre hdllplatser,
fér att skydda mot vider och vind.

e Realtidsskylt — Visar aktuell
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kollektivtrafikinformation. | dag finns det
inte pa alla anpassade hadllplatser, men
byggs ut successivt.

Markbeldggning — Jimna material utan
branta lutningar pd hdllplatsen.

Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Se punkt om hdllplatser i tétorter.

Satt de har anpassats pa: Se ovan.
STATIONER
Har ni arbetat med att anpassa stationer: | Ja.

Andel stationer som ar anpassade:

Drygt 50 tagstationer som dock ligger helt pa
Trafikverkets ansvar. Av dessa dr ca 19 %
anpassade.

Satt de har anpassats pa:

Taktilt ledstrdk till och frdn samt pa
plattformen — Vdgformade plattor som
hjdlper synskadade personer att med
orienteringskdpp hitta pa plattformen.
Plattformshéjd— Plattformarna ér
mellanhéga och minskar steget in till
fordonet och gér det littare att komma pa
fordonet.

Kontrastmarkering — En ljus kantremsa
utmed kantstenen, som skiljer plattformen
fran banan samt en taktil
kontrastmarkering. Skyddszon.

Belysning pd plattformen — Fér att géra
det ldttare att Idsa informationen.

Bdink utanfér och i viderskydd — Méjliggor
en vilopaus pd plattformen.

Viédderskydd — For att skydda mot véider
och vind.

Elektronisk skylt — Visar aktuell
kollektivtrafikinformation.
Markbeldggning — Jimna material utan
branta lutningar pa hdllplatsen.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Nej.

Satt de har anpassats pa:

PERSONAL
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Har férare genomgatt nagon form av Ja.
bemotande utbildning:
Hur stor andel i sa fall: 100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Inkluderar uppféljande utbildningar.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja, férutom i stadstrafiken i Géteborg.

Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Ja.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillganglig:

Pa vilket satt:

En ny reseplanerare lanseras i februari. | denna
kan man s6ka resor med hdénsyn till
tillgéingligheten pa hdllplats och i fordon.

En viktig del i arbetet dr att den nya
reseplaneraren (hemsidan) uppfyller de
sedvanliga tillgdnglighetskraven (alltsG WCAG2.0)
fér hemsidor.

Ar hemsidan utformad p3 ett tillgingligt
satt:

Ja och nej. Rent tekniskt uppfyller den XHTML 1.0
Transitional och ska dédrmed fungera fér
skdrmldsare. Men innehdllsmdssigt dr det inte sd
vdlstrukturerat som det behéver vara. Arbetar
ddrfér med en ny hemsida som ska lanseras
under dret och som kommer att bli betydligt mer
lattanvénd for alla. Jobbar inte med att bygga
saker speciellt fér personer med
funktionsnedsdttning utan férséker géra det réitt
sd det blir bra fér alla.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Anropsstyrd trafik som ger kortare gdngavstand
har byggts ut och finns i form av Flexlinjer i
Géteborg, MdéIndal, Lerum och Uddevalla.
Flextrafik i Falképing, Gotene, Mariestad, Skara,
Tibro och Tidaholm samt som Ndirtrafik i 29

102




kommuner. Trafikutbud varierar mellan
kommunerna. | Géteborg dr Flexlinjerna utbyggda
i alla stadsdelar och 6ppna fér alla resendrer.

Erbjuds ledsagare:

Ja.

Har ni arbetat med ndagon form av
restraningsprogram:

Nej, men Géteborgs Fdrdtjéinst bedriver sadan i
Goéteborgs Stad.

Hur gick det till:

En rescoach kommer hem till den sékande och
informera i lugn och ro samt ge tips och réd om
hur man kan resa med Flexlinje, spGrvagn och
ovrig kollektivtrafik i Géteborg. Rescoachen kan
dven félja med som guide och trygghet nér man
vill prova pad att dka. Det gdr ocksd Idgga upp en
ldngre tréningsperiod efter behov och metodiskt
arbeta mot ett uppsatt mal.

Har kommunen/kommunerna arbetat Ja, delvis.
med att gora gangvagen till och fran

hallplats/station tillganglig:

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med Ja.

att géra gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Har hjdlpt kommunerna med att ta fram riktlinjer
som bygger pd Boverkets foreskrifter. Arbete med
att anpassa gdngvdgarna har kommunerna i stort
sdtt bedrivit sjélva. Dock ér det Iangt ifran alla
som har jobbat med anpassningen av
gdngvdgarna.

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Ja. DG Vidsttrafik inte har ett direkt ansvar fér
gdngvdgar till och fran och pad hallplatser mdste
ett tdtt samarbete med kommunerna och
Trafikverket bedrivas for att kollektivtrafiken ska
tillgdnglighetsanpassas.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende
tillganglighetsfragor:

Ja, genom krav pa fordonsutformning och
personalens utbildning.
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23.

Trafikhuvudman: X-trafik AB
Kontaktperson: Lars Bjorling
Information insamlad (datum): 2011-03-21

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Den skall vara anvidndbar fér olika grupper med
sdrskilda behov. DG mdste trafiken upplevas som
trygg, pdlitlig och relevant. Det skall vara létt att
nd information om trafiken dven fér ménniskor
med funktionsnedsdttning.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

I dag finns en promemoria som skall utvecklas till
en tillgdnglighetsplan under Q3 2011.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Ja, mdlen dr satta i X-trafiks affdrsplan.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Det finns ett regionalt hkp-rdd. Skall starta ett
anvdndarrad i var.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

P& vilket satt:

Skall slutféra inventering och fotografering av
samtliga héllplatser. Férs in i hdllplatsregistret.
Det finns tillgéngligt publikt och fér
trafikupplysning med beskrivning av status.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja, Inger Engvers.

Ar tillginglighetsfragor ndgot som tas upp | Varje gdng.
i ledningsgruppen:
Har ni kopplat tillganglighetsarbete till Ja.

"Fordubblingsprojektet”:

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

66 (FRIDA 199 st med regionbuss)

Andel fordon med laggolv: 100 %
Andel fordon med lag entré 100 %
Andel fordon med ramp: 100 %

Andel fordon med lift
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Andel fordon med rullstolsplats:

100 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och
visuellt:

Audiellt: 0 %
Visuellt: 100 %

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

133 (FRIDA 199 st med stadsbuss)

Andel fordon med laggolv:

83 %

Andel fordon med lag entré 83%
Andel fordon med ramp: 83 %
Andel fordon med lift 3%

Andel fordon med rullstolsplats: 95 %

Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och

Audiellt: 0 %
Visuellt: 100 %

visuellt:

Tdgvagnar 15
Andel vagnar med lagt insteg: 40 %
Andel vagnar med ramp: 40 %
Andel vagnar med lift: 40 %
Andel vagnar med rullstolsplats: 40 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och

visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.

busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja, det finns typritningar for anpassade
hdllplatser.

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

59 % ej anpassade
13 % delvis anpassade
28 % helt anpassade

Satt de har anpassats pa:

Ledstradk, niva, taktil mérkning.

Andel hallplatser som dr anpassade
utanfor tatorterna:

82 % inte anpassade
13 % delvis anpassade
9 % helt anpassade

Satt de har anpassats pa:

Niva, ledstrdk, taktil médrkning.
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STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja, tillsammans med Trafikverket och berérd
kommun.

Andel stationer som ar anpassade:

100 %

Satt de har anpassats pa:

Av 18 stationer har 7 brister i ledstrak pa
intilliggande mark samt utrop.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Ja och nej.

Satt de har anpassats pa:

Finns med i nésta generation BIMS.

PERSONAL

Har férare genomgatt nagon form av Ja.
bemotande utbildning:
Hur stor andel i sa fall: 100 %

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Har varit momentan édr numera kontinuerlig.
Krav i samtliga avtal.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja, har rullstolsgaranti for all trafik som
utmdrkts. Allt utom 6 bussar.

Har Ovrig personal genomgatt nagon form | Ja.
av bemotande utbildning:

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er Ja.

information tillgdnglig:

Pa vilket satt:

Hemsida stdder talsyntes, taktil mdrkning av
hdllplatser, utrop i bussar kommer under 2011.
Utskick till hkp-organisationer och taltidningar.

Ar hemsidan utformad pa3 ett tillgdngligt
satt:

Har fatt vissa synpunkter fran synskadade som
tittas pd, men kan konstatera att det skiljer sig
mycket fran individ till individ néir det gdller
teknisk utrustning och kunskap att hantera
hjdlpmedel, t.ex. talsyntes.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik Nej.

eller motsvarande typ av trafik:

| vilken omfattning: -

Erbjuds ledsagare: Ja.

Har ni arbetat med nagon form av Nej, men en del kommuner har
restraningsprogram: restréningsresurser.

Hur gick det till:
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Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja, men mycket varierande.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Fysisk utformning.

Samverkar ni med kommuner angaende Ja.
tillganglighetsfragor:
Samverkar ni med trafikhallarna angaende | Ja.

tillganglighetsfragor:

107




24.

Trafikhuvudman:

Ostgétatrafiken AB, Linképing

Kontaktperson:

Benny Skéld & Lars Flintzberg

Information insamlad (datum):

2011-02-02

OVERGRIPANDE

Inneborden av begreppet “tillganglig
kollektivtrafik” i er organisation?

Tillgéinglig kollektivtrafik innebdr att personer
oavsett funktionshinder skall kunna resa med
fordon inom vart verksamhetsomrade.
Tillgénglighet innefattar ocksa terminaler-
hdllplatser-végen till/fran.

Finns det nagon tillganglighetsplan:

Ja.

Finns det ndgon uttalad policy/vision:

Ja.

Har ni nagot handikapprad eller liknande:

Det finns ett samrddsorgan ddr Ilénets
handikapporganisationer ér representerade av
personer fran ldnsorganisationen.

Har ni fortsatta planer for arbetet inom
tillganglighetsomradet:

Ja.

Pa vilket satt:

Att aktivt deltaga i bolagets upphandlingar av
fordon, vara remissorgan vid ombyggnationer av
terminaler/hdllplatser och vdgarna till o fran.

Finns det nagon person som ar ansvarig
for tillganglighetsfragor hos er:

Ja.

Ar tillginglighetsfrdgor ndgot som tas upp
i ledningsgruppen:

Ja, i den man strategiska beslut mdste fattas.

Har ni kopplat tillganglighetsarbete till
"Fordubblingsprojektet”:

Nej.

FORDON

Stadsbussar

Totalt antal stadsbussar:

112 (inkl. sparvagnar) (FRIDA 182 st med
spdrvagn)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré: 94 %
Andel fordon med ramp: 90 %
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %
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Andel fordon med automatiskt
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Audiellt: 88 %
Visuellt: 76 %

Regionbussar

Totalt antal regionbussar:

199 (FRIDA 194 st)

Andel fordon med laggolv:

Andel fordon med lag entré:

87 % (Laggolv/ldgentré)

Andel fordon med ramp: 86 % (Ramp/lift)
Andel fordon med lift:

Andel fordon med rullstolsplats: 100 %

Andel fordon med automatiskt 0%

hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

Tagvagnar

Totalt antal tagvagnar:

28 (FRIDA 18 st)

Andel vagnar med lagt insteg: 39%
Andel vagnar med ramp: 39%
Andel vagnar med lift: 21%
Andel vagnar med rullstolsplats: 100 %
Andel vagnar med automatiskt 100 %
hallplatsutrop, audiellt och visuellt:

HALLPLATSER

Har ni arbetat med att anpassa Ja.

busshallplatser:

Har ni tagit fram nagon form av
hallplatshandbok:

Ja, lokal handbok fér utformning av hdllplatser
inkl. utformning av tillhérande information och
trycksaker. Typritningar har tagits fram genom
Trafikverket som sedan gér typritning for all
anpassning av hdllplatser inom lédnet, savdl inom
kommunerna som pa det statliga vdgndtet.
(Motsvarar kraven i Trafikverkets skrift “Koll
framat”).

Andel hallplatser som ar anpassade i
tatorterna:

27%/22 %

Satt de har anpassats pa:

27 % av det totala antalet hdllplatser i Idnets
tdtorter har férhéjd kantsten.

22% av det totala antalet hdllplatser i Iénets
tdtorter har férhéjd kantsten samt ledstrdk och
kontrastmarkeringar.
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Andel hallplatser som ar anpassade
utanfor tatorterna:

Satt de har anpassats pa:

150st héllplatser i det statliga vigndtet har
anpassats enligt kriterierna i “Koll framat”.

STATIONER

Har ni arbetat med att anpassa stationer:

Ja, arbeten pdgar.

Andel stationer som ar anpassade:

16st av 18st stationer dr anpassade for gruppen
med nedsatt rérelseférmdga (ramper/hissar).
Dessa atgdrder genomférdes i samband med
pendeltagsstarten 1995.

Satt de har anpassats pa:

Ledstrdk, kontrastmarkeringar, ramper/hissar,
utdkad visuell dynamisk trafikantinformation.

Ar era biljettmaskiner anpassade:

Ja

Satt de har anpassats pa:

- Bolagets referensgrupp i handikappfrdgor har
varit med och ldmnat synpunkter pa placering
och utformning.

- biljettmaskinsystemets kortléisare har anpassats
foér synskadade genom att vissa knappar har fatt
férgdekaler och viss kontrast markering.

PERSONAL

Har forare genomgatt nagon form av
bemotande utbildning:

Ja.

Hur stor andel i sa fall:

Ar utbildningen kontinuerlig eller ges vid
ett tillfalle:

Ja, och den ges i samband med utbildningen av
bolagets nya betalsystem inkl. biljettmaskiner.

Har bussféraren mojlighet att lamna
forarbaset for ex hjalpa till med ramp:

Ja.

Har 6vrig personal genomgatt nagon form
av bemotande utbildning:

Nej inte organiserad av Ostgétatrafiken. Dédremot
finns krav i deras entreprenéravtal om att vissa
“bemdétandeutbildningar” skall genomféras.

INFORMATION

Har ni arbetet med att gora er
information tillganglig:

Ja.

Pa vilket satt:

Arbetet fortgdr kontinuerligt med att utveckla de
webbaserade sidor som anses nédvéndiga for att
kunderna skall kunna nyttja datatekniken.
Tidtabeller gdr ocksa att fa tryckta i ett stérre
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format.

Ar hemsidan utformad pa ett tillgingligt
satt:

| skapandet av den nya webbplatsen har
Ostgétatrafiken strévat efter att den ska vara
tillgdnglig och féljt de riktlinjer som finns. Det
gdller t.ex. att alternativa texter finns till Idnkarna
(om man exempelvis har ett hjilpmedel som Iéser
upp texten sd dr det bra att i férvéig fa veta vad
som hédnder om man skulle klicka pa en ldnk etc.).
De beskriver ddrfér alltid en Idnk dven i ord och
skriver dven om denna kommer att 6ppnas i nytt
fonster eller om den Iénkar till extern sida utanfér
var webbplats. Dessutom finns mdjligheten att
skriva in beskrivande texter till bilder. Om man
har en funktionsnedsdttning som goér det svart att
ldsa texten pd skdrmen kan man anpassa
storleken pa texten med hjdlp av sin

webbldsare. Man kan ocksG zooma pd sidan.

OVRIGT

Bedrivs servicelinjetrafik/flexlinjetrafik
eller motsvarande typ av trafik:

Ja.

| vilken omfattning:

Ovanstdende trafik férekommer i dag i ldnets
storsta kommuner. Under 2011 kommer éven
mindre kommuner att fa tilltréde till denna form
av trafiklésningar

Erbjuds ledsagare:

Nej.

Har ni arbetat med ndgon form av
restraningsprogram:

Nej.

Hur gick det till:

Har kommunen/kommunerna arbetat
med att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Vissa kommuner (Linképing, Norrképing) har
pdgdende program for tillgdnglighetsanpassning
av gdngvdgar till/fran.

Har ni varit delaktiga i nagot arbete med
att gora gangvagen till och fran
hallplats/station tillganglig:

Ja i viss madn.

Pa vilket satt har man gjort dem mer
tillgangliga:

Ramper vid nivdskillnader, ledstrdk,
kontrastmarkeringar vid korsningar mm.
Trygghetsdtgdrder har ocksd genomforts
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exempelvis borttagning av skymmande
vegetation.

Samverkar ni med kommuner angaende
tillganglighetsfragor:

Ja, i samband med ny- eller ombyggnationer av
kollektivtrafikanldggningar, végar, hdllplatser etc.

Samverkar ni med trafikhallarna angaende

tillganglighetsfragor:

Ja.
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BILAGA 2

- Utskickad forfragan om att delta i studien

- Paminnelsebrev for insamling av information
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SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK NeCtura

December 2010

Till berérda.

Med anledning av 2010 &rs utgdng och den malsattning som finns i
samhéllet om ett tillgdngligt och anvéndbart transportsystem s3 vill Svensk
Kollektivtrafik géra en genomgadng av hur tillgénglig kollektivtrafiken &r i
Sverige idag och hur man har for avsikt att arbeta vidare fér att ytterligare
forbattra tillgéangligheten och anvandbarheten.

Vi har anlitat Vectura som konsult for att genomfdra detta arbete. Vectura
kommer att samla in uppgifter kring tillgangligheten i den fysiska miljén
(fordon och héllplaster), men ocks& om hur man arbetar med tillgédnglighet
pé& andra sétt, t ex genom utbildning av personal, program fér resenéarer
samt trafikering, information och samarbete med andra aktorer.

Med detta brev vill vi alltsd géra er uppmérksamma pé att detta arbete
kommer att genomféras under december och januari samt be er om hjalp
att besvara vara fragor.

Till viss del gdr det att hitta relevant information pd respektive
trafikhuvudmans hemsida, men en hel del uppgifter behéver vi fa frén er,
och de ténkte vi samla in genom att ringa och stélla ett antal fragor till er.

For att underlatta rundringningen skull vi vara mycket tacksamma om ni
ville skicka ett mail till Kristofer Lilja p& Vectura (kristofer.lilja@vectura.se)
eller ringa honom p& 010 - 48 44 293 och meddela vem hos er som ni
tycker &r mest |&mplig att besvara frdgor om tillgdnglighet. Detta hade
under lattat mycket for oss i vart arbete.

Med hopp om ert stdd.

Vanliga halsningar

Bjorn Sundvall/Peter Eklund Helena Svensson
Svensk Kollektivtrafik Vectura
08 - 788 08 60 (vx) 010 - 48 46 266

Svensk Kollektivtrafik Service AB
Box 1108, SE-111 81 Stockholm
Master Samuelsgatan 49, 3 tr
Vixel 08-788 08 60

Fax 08-788 08 78

Org.nr 556412-2983
www.svenskkollektivirafik.se
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SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK y eCtur a

Februari 2011

PAMINNELSE

Till berorda.

Som ni kdnner till pagar det ett arbete inom Svensk Kollektivtrafik med att
kartlagga hur tillgadnglig kollektivtrafiken &r i Sverige idag och hur man har
for avsikt att arbeta vidare for att ytterligare forbattra tillgangligheten och
anvandbarheten.

Arbetet pabérjades i november férra aret, men pga av svarigheter att fa in
de uppgifter som behévs s har projektet dragit ut pé& tiden. Nu méste en
kraftsamling géras sé att uppgifterna kommer in.

Vi uppmanar er som &nnu inte ldmnat ndgon information att géra detta
omgaende, antingen genom att skicka in bladet med uppgifter som ni far i
det hér brevet eller att I&mna era uppgifter nésta gang ni blir uppringde.
Det &r viktigare att vi far in information &n att den &r alldeles exakt. Ldimna
hellre ungefarliga uppgifter om ni bara har det.

Svensk kollektivtrafik har anlitat Vectura som konsult for att genomféra
insamlingen. Sammanstaliningen &r ndgot vi pd& Svensk kollektivtrafik &r
angeldgna om att fa fram bl a som under lag till det fortsatta arbetet inom
detta omrade. Uppgifterna kommer naturligtvis ocks& att vara tillgéngliga
fér alla er ocksa.

Kristofer Lilja p@ Vectura (kristofer.lilja@vectura.se) kommer att kontakta
er under de ndrmaste dagarna och vi ber er d& gora ert basta for att ldmna
ifrén er uppgifter.

Med hopp om att ni staller upp nu.

Vanliga halsningar

Peter Eklund Helena Svensson
Svensk Kollektivtrafik Vectura
08 - 788 08 60 (vx) 010 - 48 46 266

Svensk Kollektivtrafik Service AB
Box 1108, SE-111 21 Stockholm
Master Samuelsgatan 49, 3 tr
Vaxel 08-788 08 60

Fax 08-7E8 08 78

Org.nr 556412-2G683
wwvw.svenskkolleklivi afik.se






