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1. Inledning

1.1. Bakgrund
Med anledning av 2010 ars utgang och den malsdttning som finns i
samhallet om ett tillgangligt och anvandbart transportsystem sa vill Svensk
Kollektivtrafik gora en genomgang av hur tillganglig kollektivtrafiken ar i
Sverige idag och hur man har for avsikt att arbeta vidare for att ytterligare
forbattra tillgangligheten och anvandbarheten i kollektivtrafiken.

1.2, Syfte

Syftet med detta uppdrag ar att samla in uppgifter kring tillgangligheten i
den fysiska miljon (fordon, hallplatser, station mm), men ocksa kring hur
trafikhuvudméannen arbetar med tillganglighet pa andra satt, t ex genom
utbildning av personal, restraningsprogram for resendrer samt trafikering,
information och samarbete med andra aktorer. Arbetet resulterade i denna
rapport, vilken ska ge en 6verblick 6ver hur langt trafikhuvudmannen i
Sverige har kommit i sitt arbete med att gora kollektivtrafiken tillganglig.

1.3. Metod
Varje trafikhuvudman i Sverige har mottagit ett brev dar detta uppdrag
beskrivs samt med en forfragan om att inkomma med uppgifter till den
person som lampar sig bast att ta kontakt med angaende fragor kring
tillganglighet och tillganglighetsarbete. Se bilaga 2.

Ett formular har skapats for att fa svar pa ett antal fragor som ar relevanta
for att fa en Overblick over hur langt tillganglighetsarbetet inom
kollektivtrafiken har fortskridit i landet. Formularet tackte in omradena
tillganglighet i planer och policy, fordon, hallplatser, stationer, information,
gangvagar, trafikering, personalutbildning, resendrsservice, internt arbete
samt samarbete med andra aktorer. Eftersom studien inte var sa
omfattande sa har omradena tacks in pa ett dvergripande satt. Se bilaga 1.

Informationen i rapporten ar inhamtad fran respektive trafikhuvudman
med utgangspunkt fran det frageformuldr som togs fram. Informationen
har framst inhamtats mellan december 2010 och februari 2011 genom
telefonintervjuer med varje trafikhuvudman alternativt genom svar via e-
post. (I bilaga 1 finns redovisat exakt datum for nar informationen fran
respektive trafikhuvudman ar inhamtad.) Alla trafikhuvudman har blivit



uppringda, men manga valde att lamna sina svar skriftligt i stallet.
Kompletterande information har till viss del hamtats fran respektive
trafikhuvudmans hemsida, dar sa varit mojligt, samt fran databasen FRIDA
pa Svensk kollektivtrafiks hemsida.

1.4. Reflektioner fran insamlingen

Utav 24 sokta trafikhuvudmaéan har 23 svarat pa fragorna. Svaren varierar i
utforlighet och likasa i exakthet, men de flesta respondenterna har svarat
pa samtliga fragor. For att fa tag i all information har fragorna manga
ganger slussats runt till ett flertal personer med ansvar for olika delar av
trafiken. | ett flertal fall har inte en enskild person kunnat svara pa samtliga
fragor kring vad som utfors eller hur langt arbetet inom tillganglighets-
omradet har kommit, utan flera personer har bidragit med information.

Vid inhamtning av information har de flesta foredragit att svara via e-post.
Pa det sattet har trafikhuvudmannen kunnat sammanstalla svaren, fran de
olika personer som har varit delaktiga, innan de lamnade sina svar ifran sig.
Detta har dock inneburit att viss information som inkommit inte varit sa
latt att tolka. Formuldret var inte utformat som ett frageformular och i
vissa fall var det kanske darfor inte sa latt for trafikhuvudmannen att forsta
vad vi faktiskt efterfragade. Pa det stora hela haller dock det insamlade
materialet en god kvalitet.

Generellt har informationsinhamtningen fungerat bra da de flesta
trafikhuvudman har sett positivt pa utredningen och prioriterat fragan,
dven om arbetstrycket var hogt runt arsskiftet. Dock har fall patraffats da
fragorna kring tillgdnglighetsarbetet hamnat langt ned i prioriteringslistan
och inga eller mindre utforliga svar har inkommit. Insamlingen av
information har pagatt mellan mitten a december och mitten pa mars.

Det har troligen blivit en godtagbar uppskattning av exempelvis
informationen kring olika tagtyper, men allmant har fragorna kring tagen
och stationerna varit de svaraste att fa in. Det har beror till viss del pa att
en del trafikhuvudman inte ar ansvariga for tagtrafiken.



2. Trafikhuvudman

Foljande trafikhuvudman fick mojlighet att delta i utredningen:

10. Lanstrafiken i Jamtlands Lan AB

1

12. Lanstrafiken i Vasterbotten AB

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Blekingetrafiken

. Dalatrafik AB

. Gotlands kommun

. Goteborgs Stad trafikkontoret
Hallandstrafiken AB

. Jonkopings Lanstrafik AB

. Kalmar Lans Trafik AB

. Karlstadsbuss

. Luled Lokaltrafik AB

1. Lanstrafiken i Norrbotten AB

13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

. Lanstrafiken Kronoberg
Lanstrafiken S6rmland AB
Lanstrafiken Orebro AB
Skanetrafiken

Storstockholms Lokaltrafik AB
Upplands Lokaltrafik AB
Varmlandstrafik AB
Vasternorrlands lans Trafik AB
Vastmanlands Lokaltrafik AB
Vasttrafik AB

X-Trafik AB

Ostgotatrafiken AB

De trafikhuvudman som ingar i studien valdes ut av Svensk Kollektivtrafik.



3. Resultat

| detta kapitel beskrivs sammanstallda resultat utifran de inkomna svaren.
Endast en overgripande sammanstéllning gors. | bilaga 1 finns respektive
trafikhuvudmans svar redovisat.

3.1.  Overgripande

18 av trafikhuvudmannen har formulerat ett svar pa vad "tillganglighet”
innebar i deras verksamhet. Manga svarar att det innebar att trafiken ska
vara anvandbar for alla. En trafikhuvudman uttrycker det som ”att all trafik
ska vara tillganglig for alla oavsett eventuella funktionshinder”. En annan
trafikhuvudman uttrycker det som att kollektivtrafiken ska vara “anvandbar
for personer med funktionsnedséattning utifran ett hela resan perspektiv”’
och ytterligare en svarar att “minst 90% av personer med funktionshinder
ska kunna resa med den allmanna kollektivtrafiken”.

Majoriteten utav trafikhuvudmannen (14 stycken) har ndgon form av
tillganglighetsplan samt handikapprad eller liknande (18 stycken). Planen
for tillganglighet ar ofta inkluderad i andra dokument s3a som t ex
infrastrukturplanen, trafikforsorjningsplanen eller nagot kommunalt
tillganglighetsdokument. Nagra trafikhuvudman har egna gedigna
handlingsprogram. Nagon trafikhuvudman svarar att de inte har nagon
tillganglighetsplan, eftersom de redan ar klara med tillganglighetsarbete i
och med att de har tillgdngliga fordon.

Handikappradets utformning ser olika ut bland trafikhuvudmannen. Medan
nagon arbetar med handikappfragor genom fokusgrupper eller egna
handikapprad dar olika handikapporganisationer ar representerade,
anvander sig andra av Trafikverkets tillganglighetsrad eller det rad som
finns i en del kommuner.

Samtliga trafikhuvudman har en framarbetad policy/vision och har
fortsatta planer for arbetet inom tillganglighetsomradet. Ett exempel pa en
policy/vision ar att ”kollektivtrafiken ska utvecklas och anpassa for fler
resenarer, aven for resendrer med funktionshinder”. En annan lyder "Alla
ska kunna resa dit de vill med hjalp av kollektivtrafiken. Resmdjligheten far
inte vara det som hindrar nagon fran att bo kvar i sitt hem eller delta i olika
aktiviteter” och ytterligare en ”Alla som sjdlva eller med hjalp av ledsagare
kan ta sig till och fran hallplats skall kunna resa med UL. Resan far inte vara
den lank som brister”.
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Nar det galler det fortsatta arbetet sa handlar det t ex om att kontinuerligt
arbeta med anpassning av den fysiska miljon, informationssystem och
ledsagning mm. En trafikhuvudman svarar att det ar en viktig del i
kommande upphandlingar och en annan sager att man standigt arbetar
med atgarder i fordon, pa hallplats och med personal. Foér en annan
trafikhuvudman handlar det om att ta fram en sokmotor sa man kan se
vilka hallplatser som ar tillgangliga.

En specifik person som ar ansvarig for tillganglighetsfragor saknas hos 6 av
trafikhuvudméannen som svarat pa fragorna. Bland de som inte har nagon
uttalad person sa svarar man att tillganglighetsfragan ska beaktas av varje
medarbetare i den dagliga verksamheten. 22 av 24 svarar att
tillganglighetsfragorna tas upp i ledningsgruppen. For vissa ar det inte en
fast punkt, men tillgdnglighetsfragor diskuteras nar de kommer upp. For
nagon tas de upp varje gang. Nagra trafikhuvudman svarar ocksa att det ar
en fraga som tas upp i styrelsen.
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Figur 1. Statistik 6ver trafikhuvudmannens svar betraffande deras arbete med
tillganglighetsfragor. “Ledningsgruppen” innebar om fragan tas upp i
ledningsgruppen och “Férdubblingsprojektet” innebar om man kopplat detta arbete
till arbetet med att 6ka tillgangligheten.
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Fragan kring om tillganglighetsarbetet ar kopplat till ”"Férdubblings-
projektet” visar tydligt att detta inte ar sa vanligt. Endast 9 av 23
trafikhuvudman har kopplat ihop detta. Arbetet med att koppla ihop detta
verkar vara problematiskt och i vissa fall anses de bada malen vara
motsagelsefulla. En utav de utfragade trafikhuvudmannen ansag att de
finns en intressekonflikt mellan férdubblingsprojektet och tillganglighets-
arbetet. Andra trafikhuvudman menar att de arbetar for att fler person ska
kunna resa i kollektivtrafiken oavsett funktionshinder och detta ligger i linje
med férdubblingsarbetet. Som en trafikhuvudman uttrycket det, genom att
skapa en tillgdnglig och attraktiv kollektivtrafik sa alla vill aka, sa arbetar
man mot en fordubbling.

3.2 Fordon

Resultatet visar att arbetet med att gbra buss- och tagtrafiken mer
tillganglig i form av tillgangliga fordon har gatt i ratt riktning. Generellt visar
anpassningen av fordon i stadstrafik pa ett ganska bra resultat. Andelen
bussar med laggolv, ramp, rullstolsplats samt audiellt och visuellt
hallplatsutrop ar hog, men inte 100% bland alla trafikhuvudman. Lagt golv
och rullstolsplats ar de standarder som flest trafikhuvudman svarar att de
har pa 100% av sina bussar (14 respektive 17 trafikhuvudman uppnar
100%). Bland de flesta andra trafikhuvudman sa ar det en klar majoritet av
fordonen som har dessa standarder.

For regionbusstrafiken ar dock resultatet samre. Dar ar det valdigt fa
(mellan 2 och 7 stycken) av trafikhuvudmannen som svarar att 100% av
deras fordon har lagt golv, ramp/lift, rullstolsplats eller automatiskt
hallplatsutrop.
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Figur 2. Antal trafikhuvudman dar 100% anpassning av fordon uppnas for de olika
standarderna, laggolv, ramp/lift, rullstolsplats samt automatiskt hallplatsutrop.

Anpassning av tagvagnarna har varit svarare att bedéma, men bland de
som lamnat svar visar informationen att nagra av trafikhuvudman kommit
ganska langt betraffande lagt insteg, rullstolsplatser och automatiskt
hallplatsutrop. Nagra av de tillfragade som bedriver verksamhet med tag
visar pa fullt anpassade tagvagnar, men for andra ar det betydligt mer
anpassningsarbete kvar att gora.

3.3. Hallplatser/ Stationer
20 av 24 trafikhuvudman svarar att de har arbetat med att anpassa
busshallplatserna. Hallplatserna ar ju inte trafikhuvudmannens ansvar,
men eftersom hallplatserna utgér en del av kollektivtrafiksystemet har
manga trafikhuvudman varit delaktiga i arbetet med att anpassa
hallplatserna. Anpassningen av hallplatserna har i stort sett bestatt i att
lagga taktila ytor, forbattra belysningen, infora tydligare information och
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framforallt i att minska nivaskillnaden mellan bussentré och plattform.
Nagra trafikhuvudman namner ocksa kontrastmarkering samt utplacering
av bankar och vaderskydd.

Andelen hallplatser som dr anpassade i och utanfér tatort har varit svart att
uppskatta. Ett flertal av trafikhuvudmannen har endast kunnat goéra en
kvalificerad bedomning av detta. Det varierar valdigt mycket hur langt
arbetet har fortskridit, och framfor allt utanfér tatorterna har det ofta bara
berort hallplatser med manga pastigande. | tatorter gors bedémningar att
andelen anpassade hallplatser utgor fran 5-10% upp till 100%. Spridningen
ar valdigt stor. Utanfor tatort ror det sig om att 5-25% av hallplatserna ar
anpassade. Generellt kan man sdga att arbetet med att anpassa hallplatser
har kommit langre i tatorter an vad det har gjort utanfor tatorterna.

Endast 14 av 23 trafikhuvudman har tagit fram nagon form av
hallplatshandbok. Fér de som svarat att de har en sadan varierar
karaktdaren pa handboken fran fall till fall. Nagra trafikhuvudman svarar att
de har tagit fram typritningar eller en broschyr som de anvander. Ett par av
de svarande har arbetat fram en handbok tillsammans med trafikverket.
Nagra svarar att de foljer VGUs riktlinjer eller SKLs skrift ”Battre
busshallplatser”.

Angdende arbetet med att anpassa stationer visar resultatet pa att det
varierar valdigt mycket mellan de olika trafikhuvudmannen. De som har
arbetat mycket inom detta har dven arbetat med anpassning av sina
biljettmaskiner. Anpassningen kan besta i att placera ut automaterna pa en
lagre hojd, mojlighet att kopa sms-biljett istdllet for vanlig biljett eller att
synskadade helt enkelt inte behdver betala nagot ombordtillagg vid kop av
biljett ombord. Ledytor for synskadad och blinda samt nivaskillnader ar
ocksa sadant man har arbetat med.

3.4. Personal
23 av 24 huvudman svarar ja pa fragan om forare har genomgatt nagon
form av bemotande utbildning. Betraffande om &vrig personal har
genomgatt nagon utbildning ar siffran ocksa hog, hela 21 av 24 svarar att
utbildning har genomforts. Hur stor andel av forarna som har gatt en
utbildning varierar mellan 100% och 50%. Bland manga trafikhuvudman har
100% av forarna genomgatt en utbildning i bemoétande. Ett flertal av
trafikhuvudmannen anvander sig av forarcertifieringsutbildningen
(framtagen av Svensk Kollektivtrafik) som samtliga férare genomgar och
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dar en bemodtandeutbildning ingar. Den ges vid ett tillfille men galler
endast i 5 ar och maste sedan férnyas.

Nast intill samtliga respondenter svarar att bussféraren har maojlighet att
lamna forarbaset for att t ex hjalpa till med en ramp. Vissa trafikhuvudman
har ett krav pa sin personal att de ska hjalpa till med ramp, medan andra
uppger att det handlar om att hjalpa till i man av tid.

3.5. Information
19 av 23 trafikhuvudman svarar att de har arbetat med att gora
informationen  tillganglig. Information ar bade det skrivna
informationsmaterialet och de skyltar och hanvisningar som anvands i
trafiken. Svaren som ldamnats ar en blandning av detta, eftersom
trafikmannen har tolkat inneboérden i fragan olika. Hur och vilken
information som har gjorts tillgdnglig skiftar. Exempel pa det som namns ar
att man arbetat med tydligare skyltning och tillgangliga skyltar med
tillracklig belysning, storlek och typsnitt samt kontraster. Nagra
trafikhuvudman har arbetat med punktskrift, taktil information och tal-
utrop. En trafikhuvudman beskriver férandringar till realtidsinformation
som t ex kan fas via mobiltelefonen. Nagra namner att skriftlig information
gar att fa med punktskrift.

Nagra trafikhuvudman har ocksa arbetat med att sprida information om
hur tillganglig deras trafik ar genom reklamfilm, hemsidor och
mobiltelefonitjanster. Vad som formedlas ar exempelvis upplysningar kring
vilka fordon och hallplatser som &r anpassade, tidtabeller eller
upplysningar om sjukresor.

Cirka hélften av respondenter svarar att deras hemsida ar utformad pa ett
tillgdngligt satt. Svaren skiftar fran att hemsidan har rostupplasning,
majlighet att forstora text till att den ar uppbyggd med ett lattlast typsnitt.
Nagon trafikhuvudman ar med i FUNKAs program for certifiering av
tillganglighet pa hemsidor.

3.6.  Ovrigt
De flesta trafikhuvudman, 20 av 24, bedriver service-, flexlinje eller
motsvarande typ av trafik i ndgon eller nagra tatorter. Vilken typ och i
vilken omfattning som trafiken bedrivs varierar mellan trafikhuvudmannen
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och orterna, allt ifrdn enstaka linjelagda linjer, hela nat till anropsstyrd
trafik. Anropsstyrd trafik tycks vara den vanligaste varianten.

Betraffande om ledsagare erbjuds svarar endast 10 av 24 att de tillhanda-
haller sadana tjanster. Tjansten ser ut pa olika sdtt. En del erbjuder
exempelvis gratis fard for ytterligare en person da en fardtjanstberattigad
person anvander den allmdnna kollektivtrafiken, medan andra erbjuder
fysiska personer som kan bokas i forvag eller som finns tillgangliga vid
storre bytespunkter. Nagra trafikhuvudman har arbetet med bussvardar
och stationsvardar.

Det ar ungefar samma trafikhuvudman som har arbetat med nagon form av
restraningsprogram som ocksa arbetar med erbjudande av ledsagare pa ett
eller annat satt. Restraningen har gatt till pa olika vis. Exempelvis har
fardtjanstkunder tranats for att kunna utféra sin resa pa egen hand eller
har resvardar och busscoacher funnits pa plats vid resan for att hjélpa de
som behover. En trafikhuvudman beskriver hur man tillhandahallit en buss
for att personer skulle kunna tréana pa biljettsystemet och en annan for att
dldre personer med rollator skulle far prova att ga pa och av en buss.
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Figur 3. Trafikhuvudmannens svar betraffande fragor kring tillhandahallande av
service/anropsstyrdtrafik, ledsagare och restraningsprogram samt fragor kring
samverkan med andra aktorer.
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18 av 24 respondenter svarar att kommunen har arbetat med att gora
vagen till och fran hallplatserna mer tillgdangliga. | vilken grad varierar dock.
Nastan lika manga svarar att de aven har deltagit i arbetet med
anpassningen. Tillgdnglighetsarbetet har bestatt i att forbattra belysningen,
forse gangvagar med taktila ytor, anpassat lutningar och anlagt ramper for
rullande ganghjalpmedel samt placerat ut bankar pa strategiska platser
m.m. Deltagandet fran trafikhuvudmannens sida har i ett fall bestatt i
medfinansiering och i andra fall av att vara med och uppmarksamma
hinder och att foresl|a tillganglighetsatgarder. En trafikhuvudman svarar att
man arbetat for prioritering av gangvagar till kollektivtrafiken nar det galler
snorojningen.

Samverkan med kommuner och trafikhallare inom tillgdnglighetsarbetet
visar pa ett gott resultat. 21 av 23 trafikhuvudman samverkar med
kommunerna och nastan lika manga med trafikhallarna. Samverkan sker
bade pa lednings- samt tjanstemannaniva. En trafikhuvudman papekar
dock att det gar att samverka mycket mer.
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4. Kommentarer och slutsatser

Av de inkomna svaren kan slutsatsen dras att trafikhuvudmannens arbete
for att gora kollektivtrafiken tillganglig ar mycket varierande 6ver landet.
Installning till vad tillganglighetsarbetet innebar och vilken prioritet det har
skiljer ocksa mellan de olika trafikhuvudmannen.

Genom den insamlade informationen framgar det att nastan alla
trafikhuvudmaéan har tillganglighetsarbetet pa agendan pa ett eller annat
satt. T ex tar ju de flesta tar upp fragorna i ledningsgruppen. Arbetet med
anpassningen av fordonen har kommit langt bland nagra huvudman,
medan andra har langt kvar. Det ser battre ut bland fordon i tatortstrafik
an i landsbygdstrafik.

Det tycks vara mycket arbete kvar med anpassning av hallplatser. Denna
fraga ager ju inte trafikhuvudmannen ensamma och positivt ar att manga
trafikhuvudman samarbetar med kommuner och Trafikverk kring
anpassning av hallplatser och detta samarbete bedémer manga fungerar
bra. Det gar dock alldeles for langsamt. Samma férhallande galler
gangvagar till och fran hallplatser.

Utbildning, bade av forare samt annan personal visar pa ett gott resultat.
De allra flesta har prioriterat fragan och andelen utbildad personal ar hog.
Fragan ar dock om trafiken ar planerad sa att férarna har tid och mojlighet
att agera pa ratt satt.

Manga trafikhuvudman arbetar med att gora sin information mer
tillganglig, bade den tryckta och den digitala. Nagra har kommit langt,
medan andra har mycket kvar att gora.

Servicelinje- eller anropsstyrd trafik bedrivs av de flesta trafikhuvudman.
Daremot ar andelen trafikhuvudman som tillhandahaller ledsagare eller
som har arbetat med nagon form av restraningsprogram lagre.

Trafikhuvudmannen i Sverige har gjort ett arbete med att gora sin trafik
mer tillganglig och de flesta arbetar utifran en policy kring detta. Det man
lyckats bast med ar inforandet av tillgangliga fordon i tatortstrafik. Nagra
trafikhuvudman har kommit riktigt langt inom tillgdnglighetsarbetet och
har ocksa haft ett tydligt fokus mot en mer tillganglig trafik. Man kan dock
konstatera att malet om en tillganglig kollektivtrafik 2010 inte &r uppnatt.
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