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Branschgemensamt Kundloéfte

Bakgrund

Foérutsattningen for att kunna na férdubblingsmalet och ta steg i riktning mot
visionen om kollektivtrafiken som en sjélvklar del av resandet i ett hallbart
samhalle &r att branschen férmar samverka pa nya sétt for att satta kundens
behov av effektiva helhetslésningar i forsta rummet. Det innebar att varje resa
som en kund gér med kollektiva fardmedel maste ses som en helhet &ven om
olika aktoérer och fardmedel ansvarar for olika delar av resan.

Detta maste kunna ske samtidigt som konkurrensen pa marknaden 6kar. Nya
marknader for affirer vantas dyka upp samt nya krav fran kunderna. Detta
stiller andra krav pa analys av marknaden, flexibilitet och dialog med kunderna i
en bred samverkan.

Projektledare ar Charlotte Rosengren Edgren, Svensk Kollektivtrafik och Gésta
Ahlberg, tidigare Vd fér Oresundstag. I projektgruppen ingar ocksa Anne
Kuylenstierna, Veolia Transport, Gerhard Wennerstrém, Samtrafiken och
Torbjérn Ericsson, Nobina.

Uppdraget

Uppdraget &r att med utgdngspunkt fran Affirsmodellen definiera, formulera och
forankra det branschgemensamt évergripande kundl6ftet som definierar de
gemensamma forutsattningar som utgér grunden for ett “"Hela Resan -
perspektiv”, sd att kollektivtrafiken som varumaérke stérks och det gemensamma
arbetet i riktning mot férdubblingsmalet och visionen underléttas.

Malet &r att ta fram ett koncept for Hela Resan s3 att alla transportslag fungerar
integrerat och att inga hinder finns kvar. Detta innebar konkret att branschen
ska ha en gemensam syn nar det galler olika definitioner som har med
kunden/resenaren att gora. Det utgdr sedan grunden for satsningar i
samverkande system for information, bokningar och betalningar fér Hela Resan.
I arbetet ingar dven trygghet, sdkerhet, tillgdnglighet och miljé.

For att utifran ett “"Hela Resan”-perspektiv kunna analysera var den storsta
potentialen foér en férdubblad kollektivtrafik finns ska en marknadsanalys utifran
geografiska omraden géras. Malet &r att identifiera var potentialen &r som storst
for ett okat kollektivtrafikresande. Resultaten av dessa analyser ska utgdra ett
stéd och inspiration for motsvarande lokala och regionala analyser.

Resultatet av arbetet kommer att redovisas i en kommande X2-rapport "Ett
branschgemensamt Kundl6fte” som ska utgdra underlag fér aktiviteter inom
Kunskapslyftet.

Fokus under 2010 &r att ta fram férslag till:

e Program for Trygghet, Sékerhet och Tillganglighet
e Miljéprogram



e Marknadsanalys

Ungdomskoncept

Bakgrund

Branschen behdver éka sin kunskap om unga manniskors attityder och
installning i klimatfrégan och i debatten fér ett hallbart samhélle. Har finns en
stor utvecklingspotential och en bas fér analyser av framtida marknad inom hela
kollektivtrafiken. Det géller inte minst ifraga om att ge unga ménniskor det de
tjanster och den service de sjalva vill ha - och att I&ta dem vara med och
paverka p& nya sétt.

I projektgruppen ingadr Ville Mark, Vasttrafik projektledare, Jan Olson, SJ, Sven
Tufvesson, Skanetrafiken, Ann-Sofi Chudi, SL, Johan Ronnestam, Ronnestam &
Co. Arbetet genomférs i nara samverkan med docent Robin Teigeland vid
Handelshégskolan i Stockholm och hennes studenter.

Uppdraget

Uppdraget ar att tillsammans med unga manniskor och med hjalp av deras satta
att tdnka och kommunicera éverféra deras idéer till branschens aktérer s3 att vi
lockar fler unga manniskor aker kollektivt.

Malet &r att unga ménniskor upplever att branschens aktérer lyssnar pa dem och
forstar deras behov samt att de upplever att de kan paverka utformningen av de
tjanster som branschen erbjuder dem. Och darmed att de tycker att
kollektivtrafiken praglas av nytéankande och bérjar bli modern och innovativ

Ett annat mal &r att branschens aktérer ser férslaget till ungdomskoncept som
ett vardefullt bidrag och stimulans till sin egen affarsutveckling nar det galler
utformningen av nya tjanster och servicekoncept till unga manniskor.

Fokus under 2010 &r att redovisa idéer om ett ungdomskoncept. I det ingar att:
e Etablera samverkanskanaler med unga manniskor
e Kartlagga unga méanniskors syn pa sitt vardagsresande
e Presentera férslag p& hur man kommunicerar med unga méanniskor
e Etablera bra samverkansformer mellan branschens aktdrer for gemensam
inhamtning av kunskap, imageskapande aktiviteter samt PR.

Program for trygghet, sakerhet och tillganglighet

Bakgrund

En av de prioriterade aktiviteterna inom ramen foér arbetet med att ta fram ett
branschgemensamt Kundléfte ar att ta fram forslag till ett branschgemensamt
program for trygghet, sakerhet och tillganglighet. Enligt Affarsmodellen ar
trygghet en av flera subjektivt upplevda faktorer som maste uppfylla vissa krav
for att kollektivtrafiken skall vara ett alternativ. En otrygg eller osaker miljé ger



bortfall av resor och mindre intakter. Hot, vald och vandalisering leder &ven till
Okade kostnader for trafikféretagen genom insatser for personalens sakerhet och
att 3terstalla skador pa fordon och egendom.

Trygghet ar en framgangsfaktor darfér att alltfér manga idag avstar fran att aka
kollektivt darfor att man kénner sig otrygg. Det ar sdkert att aka buss och tag
men otryggheten uppstar ofta i situationer pa vég till eller fran kollektivtrafiken.

BRA (Brottsforebyggande Radet) redovisar i sin nationella trygghetsundersékning
2009 att var sjunde person ganska ofta eller mycket ofta valjer annan vag eller
annat fardséatt pa grund av upplevd otrygghet. En undersdkning i Géteborg
visade att 15 % av intervjuade resenérer vid nagot eller ndgra tillfdllen avstatt
frdn att aka kollektivt pd grund av upplevd otrygghet.

I projektgruppen ingdr Ingemar Lundin, J6nképings Lanstrafik, projektledare,
Charlotte Rosengren Edgren, Svensk kollektivtrafik, Markus Jansson, BR, Bjorn
Sundvall, Svensk Kollektivtrafik (Tillganglighet)

Aktiviteterna ar inriktade pa att bygga natverk med organisationer, féretag och

andra samhallsforetradare som har trygghet, sékerhet och tillganglighet inom sitt
o s . . .

ansvarsomrade. Féljande intressenter har involverats i arbetet: SL,

Brottsforebyggande radet, Jernhusen, SKL, Rikspolisstyrelsen, Trafikverket,

lokala partnerskap, taxi. Fler kommer att tillkomma.

Uppdraget

Uppdraget ar att ta fram rekommendationer till hur branschens aktoérer i ett hela
resan - perspektiv ska arbeta tillsammans fér att uppna saval verklig som
upplevd trygghet internt och externt! inom kollektivtrafiken sa att
kollektivtrafikens varumarke starks och fler valjer att resa kollektivt.

Malet ar att branschens aktdrer upplever att de har nytta av
rekommendationerna som underlag fér sin egen planering foér trygghet och
sakerhet och for avtalsarbetet.

Fokus under 2010 ar att:

e Ta fram ett forslag till X2-rapport "Trygghet och sakerhet” inklusive ett
nytt Trygghetsindex (for kunder respektive medarbetare). Klart senast 1
september

e Utarbeta med utgangspunkt fr&n X2-rapporten ett forslag till bilaga
"Trygghet och sdakerhet” till Avtalsprocessen. Klart 1 september.

! Med verklig trygghet (objektiv trygghet) menas sédkerhet. Upplevd tryggheten (subjektiv trygghet) kan ses i
ett internt och ett externt perspektiv. Med intern subjektiv trygghet menas trygghet fér medarbetarna. Med
extern subjektiv trygghet menas trygghet for resendrerna.



o I néasta fas ska rekommendationerna byggas pa8 med motsvarande
rekommendationer for tillganglighet. Redovisas i en sarskild rapport senast
vid arsskiftet 2010/2011.

Miljoprogram

Bakgrund
Ett branschgemensamt miljéprogram har utarbetats. Inom ramen fér detta har
en sarskild miljokravsbilaga till Avtalsprocessen tagits fram.

Ett arbete inleddes under 2009 i samarbete mellan Svensk Kollektivtrafik och BR
avseende buller fran busstrafik. Vidare har under 2009 inletts en dialog med
fordonstillverkarna avseende buller. Detta har resulterat i att fordonstillverkarna
via ACEA vill fa till stdnd en branschgemensam éverenskommelse mellan
fordonstillverkarna fr o m dvergangen till Euro 6 (2013-2014).

Vid sidan av detta pagar dven inom ramen fér ISO och FN pagar ett arbete med
att skarpa lagstiftningen samt &ndra matmetod s den aterspeglar verkligheten
mer an vad den gér idag vad galler matningar. Detta berdknas trada ikraft 2014.

I projektgruppen ingdr Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik, projektledare,
Lars Annerberg, Svenska Bussbranschens Riksférbund, Ingela Melkersson,
Branschféreningen Tagoperatérerna, Anders Berge, Svenska Taxiférbundet och
Leif Magnusson, Magnusson Miljokonsult och Utbildning AB

Uppdraget

Uppdraget ar att vidareutveckla det branschgemensamma miljéprogrammet inkl
miljokravbilagan.

Fokus under 2010 ar att:

e kontinuerligt félja upp hur branschen ligger till i férhallande till malen i det
branschgemensamma miljéprogrammet och Avtalsprocessens
Miljokravbilaga.

e undersdka hur vi ska kunna implementera den kommande lagstiftningen
om rena och energieffektiva fordon pa ett lampligt satt i dokumentet
Miljokrav vid trafikupphandling.

e uppdatera excelverktyget Miljokalkylen (verktyg fér dokumentet Miljokrav
vid trafikupphandling).

e utveckla kravtrapporna i dokumentet Miljdkrav vid trafikupphandling sa att
de matchar Euro 6.

e uppdatera berakningsanvisningar avseende PM och eftermonterade
partikelfilter. Miljdstyrningsradet arbetar fér ndrvarande med
rekommendationer fér krav féor miljdpaverkan och social paverkan vid
produktion av drivmedel. Dokumentet “Miljokrav i trafikupphandling” kan



komma att behéva uppdateras under 2010 och eventuellt infors da
Miljéstyrningsradets rekommendationer.

e driva pa utvecklingsarbetet nér det géller buller. I det ingdr att ta initiativ
till samverkan mellan Bullernatverket i Stockholms landsting, Géteborgs
och Malmé stad med syfte att informera kommuner och landsting om vad
branschen inkl fordonsleverantdérerna gér avseende buller.

Gemensamma system

Bakgrund

Med utgangspunkt frdn det branschgemensamma kundloftet utifran ett hela
resan - perspektiv har branschen ett dvergripande ansvar fér gemensamma
system for information, bokning och betalning samt stationstjanster.

Uppdraget
Uppdraget ar att samordna arbetet med

e Samordnade betallésningar,
e Samordnade system for information och bokning,
e Utveckling av stationstjanster

sa att dessa gemensamma |dsningar bidrar till fordubblingsmalen och visionen.
Samordningsansvarig projektledare ar Gerhard Wennerstrom, Samtrafiken.

Malet &r att aktdrerna i branschen upplever att de gemensamma lésningarna ar
sa effektiva att de bade var for sig och sammantaget utgdr en attraktiv plattform
fér det gemensamma Kundléftet och olika aktérers utformning av olika
servicekoncept.

Samordnade betallésningar
Se separat uppdragsbeskrivhing Framtidens betallésning.

Samordnade system for information och bokning

Bakgrund

Enligt Affirsmodellen maste resendrerna kunna uppleva att det &r enkelt att
resa. Det kraver samverkande system for information, bokning och betalningar.
Det finns redan idag en nationell reseplanerare med alla trafikslag
representerade samt ett bokningssystem dar allt utbud inom kollektivtrafiken gar
att nd fér resendren. Samtrafiken har uppgiften att fér kollektivtrafikbranschens
aktdrer ansvara for att tillgangliggdra hela reskedjor genom att verka for
standardlésningar fér att mdjliggéra kombinationer av trafikféretag, ha produkter
som stdd for sin verksamhet samt maéjliggdra forsaljning i befintliga system.



Uppdrag

Uppdraget ar att vidareutveckla en for alla parter tillgéanglig reseplanerarfunktion
sa att resendren kan fa ett bra beslutsunderlag infoér och under resan och det blir
enkelt for resenaren att valja mellan olika transportalternativ och trafikféretag.

M3alet &r att resendren ska uppleva att det ar enkelt att boka och képa sin resa
oavsett vem som ar férsaljaren och vilka trafikslag det handlar om.

Utveckling av stationstjinster
Projektuppdrag senare.

Kunskapslyftet

Bakgrund

Den omfattande féréandringsprocess som branschen inlett genom satsningen pa
Férdubblingsprojektet kombinerat med stora férandringar i omvarlden kommer
att stalla krav pa utbildningsinsatser och liknande fér alla beslutsfattare, ledare
och medarbetare i branschen under manga ar framéver. Sammanlagt handlar
det om mer an 60 000 personer.

Planeringen av Kunskapslyftet boérjade inom ramen fér Férdubblingsprojektet
2008. Det konstaterades d& att det finns ett stort behov av att inspirera och
engagera alla anstdllda i branschen nar det galler Férdubblingsprojektet och att
héja kunskapsnivan i branschen infér de kommande férandringarna.

Kunskapslyftet fick 2009 ett utvidgat uppdrag att ocksa fanga upp och féra ut
forskningsresultat som en féljd av att Vinnova, Vagverket och Banverket
delfinansierar verksamheten tom 2011.

Hittills har fokus varit pa att dels genomféra en Nationell Tankesmedja (den 30
september 2009), sex Regionala Tankesmedjor (varen 2010) och den férsta
pilotomgangen av det sarskilda ledarutvecklingsprogrammet tillsammans med
IFL vid Handelshdgskolan i Stockholm, dels férbereda det fortsatta arbetet efter
sommaren 2010.

Styrgruppen bestar av Charlotte Wareborn, Svensk Kollektivtrafik,
sammankallande, Torbjorn Sunesson, Trafikverket, Emma Gretzer, VINNOVA,
Margareta Friman, SAMOT, Géran Roos, SKL, Anna Grdonlund, BR, Peder
Wadman, ngoperatdrerna och Lennart Hamnered, Svenska Taxiférbundet

Projektorganisationen bestar av Helena Leufstadius, Styrsébolaget,
projektledare, Kjell-Ake Lantz, TAgoperatorerna, bitrddande projektledare, Gun
Soderberg, LLT, Sven Tufvesson, Skanetrafiken, Anders Bocker, Svenska
Taxiférbundet, Gote Persson, BR och Bjorn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik (FoU)

En sarskild samgrupp finns med Bjérn Sundvall som sammankallande med
uppdraget att identifiera de var de mest angeldagna kunskaps- och



utvecklingsbehoven finns och sékra att Kunskapslyftet far kdinnedom om och
tillgang till relevant forskning vars resultat kan féras ut i de olika
kunskapskanalerna.

Styrgruppen har tidigare faststallt verksamhetsplan fér Kunskapslyftet med
féljande huvudsakliga inriktning. En reviderad verksamhetsplan kommer att
presenteras for styrgruppen for Kunskapslyftet den 2 juni 2010.

Uppdraget

Kunskapslyftets uppdrag &r att utifrdn branschens kunskaps- och
utvecklingsbehov, 6ka insikt och kunskap om varfor det ar nédvandigt att vi
tillsammans gar fran en produktionskultur till en servicekultur for att oka
kollektivtrafikens marknadsandel och vad som kravs for att lyckas med det.
Kunskapslyftet ska harvid fanga in resultat fran forskningen och féra ut dessa i
olika tankesmedjor, seminarier, specialistutbildningar mm.

M3lgruppen &r alla beslutsfattare, ledare och medarbetare i branschen,
sammanlagt mer an 60 000 personer.

Rekryteringsfrdgor hanteras inte inom ramen for Kunskapslyftet.

Malet ar att stadkomma den nddvandiga kulturférandringen i branschen och 6ka
insikten, engagemanget och viljan bland ledare och medarbetare att snabbt ta
kollektivtrafiken till “n&sta utvecklingsniva”.

Kunskapslyftet finansieras dels genom att alla tankesmedjor och seminarier
liksom IFL-utbildningen ska vara sjalvfinansierande genom deltagaravgifter, dels
genom att Vinnova, Trafikverket bidrar till finansieringen. Motfinansiering sker
genom branschens egna arbetsinsatser och genom deltagaravgifter.

Ytterligare finansiering kan ske genom att de fem branschorganisationerna inom
Partnersamverkan fér en fordubblad kollektivtrafik liksom andra intressenter
sjalva beslutar att bidra till finansieringen for att gdéra det mdjligt att ytterligare
héja ambitionsnivan i Kunskapslyftet. Av samma skal férsdker Kunskapslyftet
delfinansiera sin verksamhet med hjalp av externa medel.

En del av Kunskapslyftet ar att ta fram férslag till branschdévergripande
utbildningskoncept i "affarsmassig verksamhetsutveckling” med hjalp av ett
enkelt arbetsverktyg som kan anvéndas for att ta fram planer pa olika nivaer och
i olika delar av branschen enligt féljande.

Gemensamt planeringsverktyg

Bakgrund

For att det ska bli moéjligt att ta medvetna steg mot branschens gemensamma
vision och férdubblingsmal &r det viktigt att branschens aktérer har ett
gemensamt sprak och gemensamma verktyg som gor det lattar att arbeta
gransoverskridande.



For att astadkomma detta har redan fran starten av fordubblingsarbetet anvénts
den sk "tratten” for att ta fram verksamhetsplaner, projektplaner och liknande.
Exempelvis processades den ursprungliga Férdubblingsplanen, Affarsmodellen
och Avtalsprocessen fram med hjalp av detta verktyg.

Ett arbete pagar for att vidareutveckla verktyget pa olika satt sa att det blir
praktiskt tillampbart i den I6pande planeringen pa olika nivaer i branschens olika
delar och i utbildningssammanhang. Arbetet bedrivs som ett samverkansprojekt
med IFL pa Handelshégskolan i Stockholm och utgér steg tva i
vidareutvecklingen av samarbetet efter starten av IFL-programmet for
ledarutveckling i branschen.

Projektledningen bestdr av Kjell-Ake Lantz, T&goperatdrerna, projektledare,

Tobbe Eriksson, Nobina och Per Ewing, IFL, Handelshégskolan i Stockholm. I
projektgruppen ingar ocksad Jonas Sandberg, Lanstrafiken Vésterbotten, Asa
Rénnback, Varmlandstrafik, Kristian Roslund, SL, Mattias Galante, Busslink,

Gunnar Wulf, Veolia och Hans Lundmark, IFL

Ett ndra samarbete sker med Statistikportalen for att sékerstalla det
statistikunderlag som kravs for att kunna anvanda verktyget med hég kvalitet.

Uppdraget
Uppdraget ar att for ledare och medarbetare i branschen

1. Ta fram forslag till branschdévergripande utbildningskoncept i “affarsmassig
verksamhetsutveckling” som genomférs inom ramen for Kunskapslyftet.

2. Som grund fér sddana utbildningsinsatser vidareutveckla och konkretisera
den modell for styrning och uppféljning som redovisas i Affarsmodellen
("Tratten”) genom att tillhandahalla ett enkelt arbetsverktyg som kan
anvéndas for att ta fram planer pa olika nivaer och i olika delar av
branschen,

sa att forandrade arbetssétt bidrar till ett gemensamt sprak, 6kad granslés
samverkan och 6kad effektivisering i riktning mot férdubblingsmalet och andra
mal samt branschens vision.

M3let ar att ledare och medarbetare ska uppleva att man har tillgang till ett
enkelt och effektivt verktyg som underlattar det dagliga planerings- och
forandringsarbetet och som “driver” i riktning mot den egna organisationens mal,
branschens férdubblingsmal och den gemensamma visionen. Ett annat mal &r att
verktyget tillféor kunskap under olika typer av utbildningar som grund fér arbetet
inom den egna organisationen och gransdverskridande.

Ett forslag till X2-rapport “Ett branschgemensamt planeringsverktyg for
affarsmassig verksamhetsutveckling” utvecklas under varen/sommaren dér bla
erfarenheterna av BSC, Lean m fl verktyg tas tillvara. X2-rapporten ska vara klar
i september 2010.
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Parallellt utarbetas ett forslag till utbildningskoncept som ska kunna genomféras
med bdrjan under hdsten 2010 inom ramen fér Kunskapslyftet.

Regionala trafikforsorjningsprogram for hallbart resande

Bakgrund

Regeringens forslag till ny kollektivtrafiklag innehaller ett konkret férslag till ny
planeringsordning for framtagande av regionala trafikférsérjningsprogram, ett
forslag som 6verensstammer helt med det foérslag som branschen presenterade i
Affarsmodellen.

Manga trafikhuvudman och regioner har redan bérjat diskutera hur det ska ga till
att ta fram de nya planerna. Flera har visat intresse av att fa komma i fraga som
piloter.

Diskussionerna mellan Svensk Kollektivtrafik, Banverket och Vagverket under
2009 har lett fram till ett gemensamt projekt med Trafikverket och med SKL ???
inriktat p& samverkan i planering av atgarder i transportsystemet (trafik,
infrastruktur, samhallsutbyggnad) i syfte att framja kollektivtrafikresandet.

Styrgruppen bestar av Charlotte Wareborn, Svensk kollektivtrafik, Torbjérn
Sunesson, Trafikverket och Géran Roos, SKL.

Projektledare ar Kjell-/&ke Lantz, Svensk Kollektivtrafik och Susanne Ingo,
Trafikverket. I projektgruppen ingar ocksa Lars Nordstrand, Keolis, Helena
Ervenius, Regionférbundet Kalmar, Lars Wogel, SL, Hakan Bergqvist, Svensk
Kollektivtrafik samt projektledarna for framtagande av sarskilda pilotprogram.

Projektgruppen Smaland bestdr av Emil Hesse, regionférbundet Jénkdpings 1an
och Carl-Johan Sjéberg Janpeter Peterson, lanstrafiken Jénkdping, Bjérn
Johansson, regionférbundet Kronobergs lan, Thomas Nilsson, lanstrafiken
Kronoberg, Helena Ervenius, regionféorbundet Kalmar léan, Katharina Seijsing,
lanstrafiken Kalmar, Kerstin Gustafsson, Banverket, Bo Svensson och Peter
Bernstrém, Trafikverket.

Projektgrupp Stockholm Mélarregionen bestar av Marten Lewin och Géran
Gullbrand, MALAB, Conny Strand, Lanstrafiken Malardalen, Caj Rénnbéack, UL
samt féretradare for trafikféretag och kommuner.

Projektgruppen for Stockholm NO bestdr preliminart av Lasse Wogel, SL,
sammankallande och av representanter fran olika lokala och regionala
intressenter, inte minst berérda kommuner.

Uppdraget

Uppdraget &r att med utgdngspunkt i regeringens forslag till ny kollektivtrafiklag
de transportpolitiska malen, branschens vision och férdubblingsmal ta fram
material som stod for arbetet med att utarbeta regionala
trafikférsérjningsprogram for hallbart resande samt att tillsammans med
regionala/lokala aktorer ta fram nagra pilotprogram som andra kan inspireras av.
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Fokus ar pa ett arbete i féljande steg varav arbetet med de tva forsta faserna
har inletts.

I en forsta fas belyses hur strukturen for en regional plan kan se ut, disposition,
sakinnehall och processfragor ar priméra fragor. Forsta guidelines ska vara klara
i augusti /september2010.

Samtidigt pabdrjas arbetet med ndgra geografiskt avgrénsade piloter:

e Smaland bestdende av Kalmar, Kronobergs och Jénképings 1an

¢ Stockholm - Malarregionen

e Stockholm NO, ett geografiskt omrade bestdende av ett flertal
kommuner.

Baserat pa erfarenheter fran pilotprojekten utarbetas slutliga guidelines
redovisas som ska vara klara i januari 2011.

Statistik om kollektivtrafikens utveckling pa regional nivad kommer att
tillhandahallas som underlag fér planeringsprocessen. En sarskild “handbok” om
hur branschen och kommunerna kan arbeta tillsammans for att sakerstélla att
kollektivtrafiken integreras och blir normgivande i den kommunala planeringen ta
ocksd fram. Ansvarig dr Séren Bergerland, Karlstadsbuss.

Malet ar att alla aktdrer som &r involverade i framtagandet av de regionala
trafikforsérjningsprogrammen ska uppleva att de har nytta av guidelines,
pilotprogram och annat underlag.

Fokus ar i arbetet ar snabb leverans av forsta guidelines som kan vara till stéd sa
tidigt som méjligt i planeringsprocessen

Samverkan ska ske med VTI som vill félja projektet inom ramen for sin forskning
om regional och urban planering fér 6kad kollektivtrafik.

Branschens Krav pa Staten/EU
Bakgrund

En stor del av den lagstiftning som trafikféretagen lyder under har sitt ursprung i
EU. Men aven annan lagstiftning som t ex ror passagerares rattigheter ar
initierad inom ramen fér EU. Kollektivtrafikens forutsattningar paverkas ocksa av
den svenska skattelagstiftningen vad galler t.ex. reseavdrag och branslen.
Statens satsningar pa infrastruktur vad géller framkomlighet har avgérande
betydelse for mojligheten att dka kollektivtrafikens marknadsandel. Branschen
har lyckats med att féra fram goda argument som lett till regeringsbeslut under
2009-2010 som i sin tur och pa olika satt kan komma att bidra till fordubblingen.

Det galler:

o Avreglering av jarnvagen

o Infrastruktursatsningar

o Forslag till ny kollektivtrafiklag
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o Forslag om sankt kdrkortsalder

En rad omrdden 3terstdr att diskutera med regeringen. Det géller:

o Lagstiftning om den sarskilda kollektivtrafiken

o Férslag om passagerares rattigheter (EU)

o Skatteférandringar som gynnar kollektivtrafiken
. Stationer/terminaler

o Risk for osund konkurrens

. Motorer, miljézoner (EU)

o Arbetstidsdirektivet (EU)

. Besiktningsregler (EU)

o Ovrig lagstiftning som gynnar kollektivtrafiken

Projektledare ar Christina Bergstrom, Svensk Kollektivtrafik. I projektgruppen
ingdr ocksa Goran Hallén, Bussbranschens Riksférbund, och Gunnar
Alexandersson, Tagoperatdrerna, Stenerik Ringkvist, Svensk Kollektivtrafik/UITP.
Beroende pa vilka aktiviteter som &r aktuella samarbetar projektgruppen med
representanter fran t.ex. bussoperatérer, trafikhuvudméan, kommuner osv.

Uppdraget

Uppdraget ar att ta fram fakta, argument och konkreta forslag for att kunna
paverka staten och EU vad géller infrastruktur, skatter, lagstiftning och andra
regelverk, paverka beslutsfattare med hjalp av debattartiklar, personlig lobbying,
rapporter, seminarier osv, sa att branschen tillsammans med staten och EU kan
bidra till fordubblingsmalet och branschens vision.

Malet &r att branschen ska fa genomslag fér sitt lobbyingarbete och
uppmarksamhet kring uppnadda resultat.

Fokus under 2010 ar att

e Ta fram en lista tas fram med konkreta férslag som styrgruppen kan
prioritera mellan och ta stallning till. Klart 1 juni 2010.

e Efter stallningstagande i styrgruppen ska underlag tas fram for olika typer
av lobbyingaktiviteter.

Tidsplaneringen anpassas till beslutsprocessen inom staten/EU.

Avtalsprocessen

Bakgrund

Enligt Avtalsprocessen (kap 10) ankommer det pa parterna att se till att det som
laggs fast i och beslutas genom ett avtal efterlevs och att alla parter levererar i
enlighet med avtalet.
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Strategiskt viktigt ar att resandeutvecklingen féljs upp och att resultatet
analyseras noga. Fragan om i vilken utstréckning resandedkningar &r en foljd av
avtalet som sddant och i vilken utstrédckning som andra faktorer paverkat
utvecklingen ar central i sammanhanget. Detta kraver sarskilda analyser men de
ar mycket viktiga i de kommande diskussionerna om olika avtalsformers
genomslag pa resandeutvecklingen.

Uppdraget
En sarskild férvaltningsorganisation ges i uppdrag att:

e fblja upp hur den rekommenderade arbetsprocessen anvands och
resultaten av de avtal som tréffas i forhallande till uppstéllda mal for
resandeutveckling mm,

e se till att erfarenheterna diskuteras regelbundet mellan berérda parter
som underlag foér standiga forbattringar,

e |0pande uppdatera och sprida information om Avtalsprocessen inklusive
modellavtal och avtalsbilagor,

e cetablera ett system med best practice och 6ppna jamfoérelser,

e lamna forslag till Kunskapslyftet vad galler utbildningar inom
avtalsomradet.

Férvaltningsorganisationen bestdr av Hakan Bergqvist, Svensk Kollektivtrafik,
sammankallande (3r 1), Henrik Dagné&s, Nobina, Anders Andersson, Svenska
Taxiférbundet och Magnus Andersson, SJ.

Till forvaltningsorganisationen ar knuten undergrupper fér féljande
ansvaromraden:

e Avtal/kommersiella villkor. Ansvarig: Hakan Bergqvist (Indexgruppen,
Ylva Cohn, UL, rapporterar till Hikan Bergqvist)

e Buss 2010 (Ansvarig: Lasse Annerberg, BR)

e Miljokrav (Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik)

e Specialfordon (Kenneth Svard, SL)

e Sparfordon (Hakan Bergqvist, se uppdragsbeskrivning
nedan)

Till férvaltningsorganisationen hér ocksa en sérskild referensgrupp bestaende av
personer pa VD-niva hos trafikhuvudmaén och trafikféretag for erfarenhetsutbyte
och diskussion om vidareutveckling av Avtalsprocessen.

Tillhandahallande av sparfordon

Bakgrund

Trafikhuvudmannen disponerar tdgfordon och har tillgéng till dem genom olika
upplatelseformer i form av eget dgande, leasing, hyresférhallande och olika
avgiftssystem. Tagfordon kan ocksa tillhandahdllas genom att de ingar som
nyttigheter i trafikavtal.
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AB Transitio &r ett av 19 THM gemensamagt vagnbolag varigenom THM kan fa
tillgang till sparfordon genom kép, leasing eller hyresférhallande. Transitio har
hittills inforskaffat sparfordon genom upprattade ramavtal med Bombardier
Transportation och Alstom Transport. Dessa ramavtal har |6pt ut och for
narvarande aterstdr enbart vissa optioner.

I de fall Transitio har inforskaffat och leasat fordon har borgen kravts. Detta har
I6sts genom en solidarisk borgen som tecknats av 19 av landsting. Detta
borgensatagande méjliggér leasingférhallanden pa tillsammans 8 miljarder
kronor. Denna borgen &r nu fullt utnyttjad. Fradgan om att hdja borgenstaket har
aktualiserats ett par ganger och &r just foremal for diskussion bland THMs &gare.
Det finns olika uppfattningar i fragan.

THM kan alltsd for ndrvarande enbart anvanda sitt vagnbolag for att férvalta och
fa tillgdng till redan befintliga fordon eller bestallda dannu ej levererade fordon.

Av THMs totalt 1250 t&gfordon &r ca 15 % finansierade genom Transitio.
Undantas SLs ca 1.000 fordon sa blir andelen Trasitiofinansierade ca 25 %.

For narvarande finns det inget akut behov av att utéka THMs fordonsflotta utéver
redan gjorda bestéllningar. Flera THM ar dock av den uppfattningen att
ytterligare fordon kommer att behdvas framéver. Férdubblingsmalet kommer
ocksa att leda till 6kat resande.

Uppdraget

Hakan Bergqvist, Svensk Kollektivtrafik har i uppdrag att ta fram férslag till
finansiering och organisation fér hur sparfordon ska tillhandahallas i den
regionala trafiken for att pa ett kostnadseffektivt satt sdkerstalla en tillrdckligt
stor fordonsflotta som motsvarar de férvdntade behoven pa sikt.

En X2-rapport med konkreta férslag kommer att presenteras fére sommaren
2010.

Goda Exempel

Bakgrund

Enligt den ursprungliga Férdubblingsplanen och Affarsmodellen ar det en
strategisk framgangsfaktor att branschen l6pande lyfter fram goda exempel som
kan inspirera och entusiasmera andra att félja efter.

Kriterierna for Goda Exempel &r att de ska lyfta fram exempel pa fler och ndjda
resenarer, granslés samverkan, 6kad effektivitet, de ska vara innovativa och
inspirerande, varumarkesstarkande vad modiga, engagerade medarbetare och
ledare gér och de ska bidra till hallbar utveckling. Det &r ocksa viktigt att de
Goda Exemplen har tydliga start- och slutdatum, ar éverblickbara och méjliga att
applicera i andra organisationer.
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Under 2009 har upprattats en bra dialog med foéretradarna for de Goda Exempel
som identifierades redan 2008. Arbete har genomforts fér att uppdatera och
sprida information genom tidningen "Goda Exempel” samt p& hemsidan. Det har
ocksa inréttats en kriteriegrupp for att bedéma nyinkomna férslag pa Goda
Exempel samt en referensgrupp for att identifiera idéer om mdojliga Goda
Exempel. I april 2010 var antalet Goda Exempel 14 st.

Projektledare ar Linda Larsson, Svensk Kollektivtrafik.

Kriteriegruppen bestdr av Linda Larsson, Svensk Kollektivtrafik,
(sammankallande), Julija Markensten, Lanstrafiken Kronoberg, Raymond
Hellmark, People Travel Group/Veolia Transport, Asa Rénnback,
Chalmers/Varmlandstrafik, Lena Jovén, Vasttrafik och Bjorn Sundvall, Svensk
Kollektivtrafik

Referensgruppen bestar av Linda Larsson, Svensk Kollektivtrafik,
sammankallande, Alan Schirer, Jernhusen, Helena Gibson-Ek, Svenska
Bussbranschens Riksférbund, och Jens Forsmark, Sparvagnsstaderna.

Alla projektledare inom férdubblingsarbetet ansvarar for att hjalpa till med att
identifiera verksamheter som har férutsattningar att bli Goda Exempel och att
rapportera dessa till projektledaren fér Goda Exempel.

Uppdraget

Uppdraget ar att identifiera och med hjalp av effektiv intern och extern
kommunikation marknadsféra Goda Exempel fran branschens olika delar sa att
ledare, medarbetare och beslutsfattare kan inspireras och vagledas i sitt arbete
med att tillsammans nd branschens gemensamma mal och vision samtidigt som
branschens intressenter ser att branschen tydligt gar fran ord till handling.

Malet ar att branschen och omvérlden upplever en sadan styrka i de Goda
Exemplen att det dkar trovardigheten kring branschens férdubblingsmal och
gemensamma vision samtidigt som kollektivtrafikbranschen i Sverige framstar
som ett foredéme internationellt nar det galler hur man med hjalp av goda
exempel driver férandringsarbete.

Fokus under 2010 ska vara pa att identifiera Goda Exempel inom omradena:

e Planering for kollektivtrafik, t ex regionala trafikférsérjningsprogram
for hallbart samhélle och kollektivtrafiken som norm i den fysiska
planeringen.

e Nya former fér anropsstyrd trafik i samverkan med 6vrig
kollektivtrafik

¢ Nya samverkansformer mellan bestallare, trafikféretag och
kommuner i fraga om upphandling samt exempel pa avtal som
driver utvecklingen i riktning mot 6kat resandet, 6kad effektivitet
m.m.
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e Nya service- och kommunikationskoncept som utgar fran kundernas
behov av effektiva helhetslésningar

o Effektiv malstyrning med hjélp av utvecklade
affarsplaner/verksamhetsplaner.

e Kollektivtrafikens samhallsnytta.

o Internationella Goda Exempel. Sten-Erik Ringkvist tillhandahaller
underlag fran EU. Fér évriga lander bér underlag primért kunna
erhallas fran UITP.

e Forskning: Bjorn Sundvall ansvarar inom ramen for sitt arbete inom
Kunskapslyftet for att identifiera Goda Exempel som underlag

Kommunikation, samordning och uppfoljning

Bakgrund

Branschens dtagande att ga fran ord till handling och ta branschen till nésta
utvecklingsnivd kraver betydande insatser vad géller kommunikation,
samordning och uppfdljning.

Det branschen gér under de narmaste aren och som snabbt maste fa genomslag
ar viktigt att félja upp. Men det handlar ocksd om att félja upp att atgarder
vidtas snabbt dven om de inte forvédntas f& genomslag férrén pa lite sikt. Det
galler till exempel i vilken omfattning som branschens aktdrer regionalt och lokalt
tilampar de gemensamma rekommendationerna som projektet tar fram.

Som grund for uppféljningsarbetet kravs en enhetlig statistik som goér det méjligt
att I6pande félja branschens utveckling och enkla planeringsverktyg.

Allt detta stéller 6kade krav pa den centrala projektorganisationen,
projektkontoret for hela Férdubblingsprojektet.

Projektkontoret bestdr av Anita Stenhardt, Kjell Ake Lantz, Hakan Bergqvist, Lars
Bjorling, (statistik), Jeanette Thyberg (ekonomi) och Kerstin Mattsson
(information/projektadministration).

Uppdraget

Uppdraget till projektkontoret ar att kommunicera, samordna och félja upp
féordubblingsarbetet och dess resultat inom ramen for projektets huvudsakliga
komponenter, dvs:

- Kundloéfte

- Gemensamma system

- Kunskapslyftet

- Regionala trafikférsérjningsprogram fér hallbart resande
- Branschens krav pa staten/EU
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- Avtalsprocessen
- Goda Exempel

Uppdraget nér det géller kommunikation &r att pa ett offensivt satt kommunicera
den gemensamma satsningen pa att férdubbla kollektivtrafiken och om de
konkreta resultat som uppnas.

Malet &r att styrgruppen och delprojektledarna i Férdubblingen upplever att
projektkontoret &r en effektiv resurs som underlattar deras arbete pa olika séatt.

Fokus ska vara pa att astadkomma en tydlig arbetsférdelning mellan alla
involverade personer och organisationer samt enkla och strukturerade
rapporteringsvagar inkl tidplaner, ekonomiuppfdljning etc.

Projektkontoret ansvarar ocksd for att branschen har tillgang till relevant statstik
och andra uppgifter som speglar utvecklingen i férhallande till uppstélida mal och
som utgor ett bra planeringsunderlag i enlighet med féljande projektbeskrivning.

Kostnader fér kommunikation, samordning och uppféljning framgar av bilaga
"Finansieringsforslag”.

Gemensam Statistikportal

Bakgrund
Enligt Affirsmodellen behdver branschen kunna géra bokslut varje ar. Branschen
behdver utan tvekan ett gemensamt och heltéckande uppféljningsverktyg.

Det finns idag utvecklad regelbunden utgiven statistik som beskriver den
upphandlade lans- och lokaltrafiken avseende produktion, ekonomi, resande,
effektivitet, kundndjdhet samt fordon avseende; teknik, miljo, tillganglighet och
sakerhet. Dessutom finns viss statistik avseende kundndéjdhet for den
anropsstyrda kollektivtrafiken (fardtjanst).

De viktigaste statistikkallorna ar:

e Kollektivtrafikbarometern redovisar kundupplevd kvalitet foér
upphandlad l&ns- och lokaltrafik per THM/I&n ner p& postnummerniva.
Bygger pa telefonintervjuer med allménheten. Systemagare: IPSOS.
Omfattning: Alla THM exkl Ostgétatrafiken

¢ ANBARO - barometer for anropsstyrd trafik, redovisar kundupplevd
kvalitet for den anropsstyrda kollektivtrafiken (fardtjanst) per THM/lan
ner pd postnummerniva. Bygger pa telefonintervjuer med resenérer.
Systemagare: IPSOS. Omfattning: Ett antal THM och enskilda
kommuner.

e FRIDA miljé och fordonsdatabas inkl THR redovisar fordonsstatistik
avseende miljd, tillgdnglighet, sdkerhet och trygghet pa olika nivaer
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o . .e [o] . . o
sasom operator, affarsomrade, trafikslag, lan, depa, avtal mm. Dessa
data kan aven summeras till nationella nyckeltal. Uppgiftslamnare:
Operatérer Systemagare: Nordic Port. Omfattning: Alla THM

o Trafikanalys (SIKA) redovisar arlig statistik pa lansniva om resande,
trafikutbud och ekonomi. Uppgiftslamnare: THM. Agare: Trafikanalys .
Omfattning: Alla THM

e Stadstrafikkompassen. Bygger pa manuell hantering och redovisar
produktionsstatistik i kollektivtrafiken. Uppgiftslamnare, de flesta THM.
Agare: Stadstrafik &Co. Omfattning: 43 nyckeltal fér stadstrafiken i 70
stader.

Samtliga kallor utom de fr@n Trafikanalys bygger pd att flera organisationer valt
att kdpa en gemensam tjanst fran en systemleverantdr (och i vissa fall
datainsamlare) som de arligen betalar en anvandaravgift till. Dessutom
finansieras utvecklingen av systemen av anvdndarna. Saledes finns en sarbarhet
inbyggt i dessa ldsningar vad galler kontinuitet/ bortfall.

Fran och med 1 april 2010 har SIKA avvecklats och delar av verksamheten har
overforts till Trafikanalys. I samband med bildandet av den nya myndigheten ar
det angelaget att tydliggdra rollférdelningen mellan statens respektive
branschens ansvar. Ambitionen bér vara att staten tar pa sig ett 6kat ansvar for
kollektivtrafikbranschens statistikbehov.

Alla statistikkallorna ar bra men bara var for sig. Det finns emellertid inget
naturligt forum dar alla statistikkallor presenteras som goér att man kan anvanda
dem pa ett samordnat satt for att kunna folja upp férdubblingsmalen mm.

Det finns dock goda méjligheter att sammanstalla viktiga nyckeltal fran de olika
systemen och andra uppgifter fran andra kallor och med hjélp av dessa nyckeltal
visualisera och beskriva branschens utveckling i férhallande till
fordubblingsmalen och att samla dessa uppgifter pa ett stélle pa natet.

Darfoér ska utvecklas en for branschen gemensam Statistikportal med uppgifter om
forandringar av produkt, pris mm men ocksa om det faktiska och det
kundupplevda resultatet sa att branschen varje ar kan géra bokslut éver hur
resande, marknadsandel, effektivitet mm utvecklas och for att beslutsfattare,
forskare och andra intressenter ska kunna fa en samlad bild av och I6pande
kunna félja branschens utveckling.

Statistikportalen visualiserar viss statistik och andra uppgifter fran féljande
datakallor:

a. Kollektivtrafikbarometern
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b. Frida,

c. Kollektivtrafikkompassen (vidareutveckling av nuvarande
Stadstrafikkompassen)

d. Trafikanalys,
e. Uppgifter fran Omvéarldsportalen,
f. Statistik déver kollektivtrafikens samhallsnytta,

Statistikportalen ska innehalla en sk ” Dashboard” med relevant statistik och
uppgifter fran a-f fér att kunna foélja upp férdubblingsmalen pa nationell och
lokal/regional niva och med méjlighet att ga vidare till de olika statistikk&llorna
for att fa mer detaljerat underlag fér den lokala och regionala planeringen av
kollektivtrafikens utveckling. Detta forutsatter att fregan om behérighet och
kostnad for tillgang till de olika statistikkallorna Idses.

Projektledare och samordningsansvarig fér den samlade Statistikportalen vad
galler innehall och kvalitet och med séarskilt ansvar fér Kollektivtrafikkompassen
ar Lars Bjorling. I projektgruppen ingdr ocksd Johan Nordgren, Svensk
Kollektivtrafik (Dashboard och Frida), Lotta Edgren Rosengren, Svensk
Kollektivtrafik (Omvarldsanalys).

Uppdraget
Uppdraget som bestar av flera deluppdrag som ska kopplas ihop, ar att:

1. Senast den 15 november 2010 inféra en fér kollektivtrafikbranschen
gemensam och fér alla intressenter transparent och sammanhallen
Dashboard med hég anvandbarhet.

Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik
Fokus ska vara pa att

e Fore 15 september 2010 ta fram en specifikation pa innehallet i och
layout av en anvandarvénlig Dashboard med relevanta uppgifter fran a-
f ovan.

e Ta fram forfragningsunderlag och genomféra upphandling avseende
pris och kvalitet fér byggande och drift.

2. Senast den 1 oktober 2010 infoéra Kollektivtrafikkompassen, en
vidareutveckling och modernisering av nuvarande Stadstrafikkompassen

som en naturlig del av Statistikportalen

Ansvarig: Lars Bjorling, X-trafik (Se sarskild uppdragsbeskrivning nedan)
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3. Loépande vidareutveckla Kollektivtrafikbarometern som en naturlig del av
Statistikportalen

Ansvarig: Anita Stenhardt tillsammans med Svensk Kollektivtrafiks
medlemmar.

4. Lopande vidareutveckla FRIDA som en naturlig del av Statistikportalen
Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik

5. Senast den 1 oktober 2011 ha kommit 6éverens med Trafikanalys om
ansvarsfordelning avseende produktionen och insamlingen av statistik dar
ambitionen &r att staten ska ta pa sig ett kat ansvar for
kollektivtrafikbranschens statistik.

Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik

6. Lanka fordubblingsprojektets Omvarldsportal till Statistikportalen senast
den 1 oktober 2010.

Ansvarig: Lotta Edgren Rosengren, Svensk Kollektivtrafik

7. Lanka resultatet av Samhallsnytta till Statistikportalen senast den 1
januari 2011

Ansvarig: Christina Bergstrom, Svensk Kollektivtrafik (Se sarskild
uppdragsbeskrivning nedan)

Malet ar att branschens aktdrer ska uppleva att man genom den samlade
Statistikportalen med dess ingaende delar/statistikkallor, har tillgang till ett
samlat utbud av statistik av hég kvalitet som man har nytta av for uppféljning av
uppsatta mal och i sitt planeringsarbete. Fér branschens intressenter ska
Statistikportalen vara den naturliga platsen man gar till nar man vill félja
branschens utveckling éver tiden med hjalp av nyckeltal och andra data.

Kollektivtrafikkompassen

Bakgrund
Nuvarande Stadstrafikkompassen redovisar fordjupad statistik med 43 nyckeltal
for stadstrafiken i 70 stader. De viktigaste funktionerna ar:
o att identifiera sin stadstrafiks position eller utgadngslage jamfért med alla
andra jamforbara stader och sarskilt goda férebilder
e att utldsa dtgarder som forbéattrar resultat som ocksad kan berdknas i
kostnad, intakt, resande mm
e att skapa bra férutsattningar fér beslut om att fa genomféra
forandringarna
o att skapa forstaelse foér att framkomlighetshjélp paverkar resultat positivt
 2arlig uppfdljning av gjorda atgarder utan merkostnader
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En nyligen genomférd nuldgesanalys av anvdndarnas synpunkter pa kompassen
visar mycket samstammigt att:

Stadstrafikkompassen har en viktig roll i att positionsbestamma den egna
verksamheten och att spegla den i resultat fran andra omraden. Likasa for
att sdka finna utvecklingsomraden av trafiken dar andra har lyckats. Ett
sadant instrument bor finnas kvar i framtiden och kdnns &n mer angeléget
i perspektivet fordubblat resande och férdubblad marknadsandel. Det
rader ocksa enighet om att arsredovisning &r ratt niva.
Stockholmsomradet star &n sa lange utanfér beroende pa svarigheter att
avgransa trafik.

Det &r nodvandigt att dvergd fran presentation i pappersformat till
webbaserad form och med insamling av data via webben.

Vissa nyckeltal kan behéva ses 6ver.

Projektgruppen bestar av Lars Bjorling, X-trafik, projektledare, Géran Lundblad,
Stadsbuss & Co och Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik

Uppdraget

Uppdraget ar att ta fram relevant produktionsstatistik som visar hur
effektiviteten inom kollektivtrafiken utvecklas som komplement till den
kundstatistik som tas fram med hjalp av Kollektivtrafikbarometern och den
statistik som Trafikanalys:

1. Senast den 1 juli 2010 redovisa ett forslag till Kollektivtrafiktrafikkompass,

ett webbaserat verktyg for produktionsstatistik avseende regional buss-
och tagtrafik som en naturlig del av Statistikportalen.

Inféra Kollektivtrafikkompassen senast den 1 januari 2011 vilket
forutsatter statistikinsamling, upphandlingar mm under hésten 2010
Férbereda for fas tva genom att under 2010 ta fram kompletterande
nyckeltal som avser serviceresor och kommersiell kollektivtrafik.

Malet ar att

e Alla trafikhuvudman vill delta, ar beredda att leverera underlag
Kollektivtrafikkompassen och ar beredda att betala for tjansten.

e Trafiken i alla stader ska inga.

e Planeringsansvariga/planerare i branschen samt branschens
intressenter upplever att Kollektivtrafikkompassen erbjuder ett bra
planeringsunderlag i samband med framtagande av Regionala
trafikférsérjningsprogram for hallbart resande,
verksamhets/affarsplaner och annan planering/uppféljning pa olika
nivaer i olika delar av branschen.

e Kollektivtrafikkompassen upplevs som en naturlig del av
Statistikportalen

Fokus ska vara pa att:
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e Under varen 2010 ta fram ett forfragningsunderlag och férbereda
upphandling av systemleverantér for uppbyggnad, drift och férvaltning.

e Vidareutveckla planeringsverktyget REBUS (som anvands av alla THM
utom tre) sa att det automatiskt genererar efterfragade nyckeltal.

e Sakerstalla gransytan mot Trafikanalys vad galler statistikinsamling,
nyckeltal mm.

Kollektivtrafikens samhallsnytta

Bakgrund

Atagandet att fordubbla kollektivtrafikens marknadsandel och att fordubbla
resandet till 2020 &r sa stort att det kommer att behévas ékade insatser fran
samhéllets sida for att nd dessa mal. Forutsattningen for att detta ska lyckas ar
att skapa forstdelse hos kollektivtrafikens &gare, kommuner, landsting och
regioner for att det kommer att bli nédvéandigt med 6kade resurser fran
samhillets sida aren framéver. Ett av de viktigaste verktygen &r darfor att belysa
kollektivtrafikens samhallsnytta med hjalp av samhallsekonomiska kalkyler och
nyttoanalyser.

Det handlar om att berdkna kollektivtrafikens samhallsnytta nar det galler miljo,
sakerhet, trangsel, matchning pa arbetsmarknaden osv, omraden som ofta lyfts
fram i debatten men dar det saknas tillrackligt med fakta och kalkyler som
belyser effekterna pa ett konkret satt.

Projektledare ar Christina Bergstrom, Svensk Kollektivtrafik. I projektgruppen
ingdr dven Goran Hallén, Bussbranschens Riksférbund, Gunnar Alexandersson,
Tagoperatdrerna, XX, Trafikverket. Beroende pa vilka aktiviteter som &r aktuella
samarbetar projektgruppen med representanter fran t.ex. bussoperatérer,
trafikhuvudman, kommuner osv.

Uppdraget

Uppdraget ar att ta fram faktaunderlag om kollektivtrafikens samhallsnytta med
hjalp av utvecklade samhallsekonomiska kalkyler av ett ékat kollektivt resande
och 6kade marknadsandelar sa att beslutsfattare och opinionsbildare paverkas
att genomféra satsningar som bidrar till fordubblingsmalet och branschens vision.

Malet ar att branschen och nyckelintressenter upplever att det faktaunderlag och
de kalkyler som redovisas ar trovardigt och anvandbart exempelvis i samband
med framtagande av hallbarhetsbokslut.

Fokus under 2010 ar att

¢ Sammanstalla den dokumentation som finns i amnet och att lista de olika
samhallsnyttor som kollektivtrafiken genererar. Klar 1 september.

23



e Tillsammans med Trafikverket och andra experter ta fram forslag till
forbattringar av den samhéllsekonomiska kalkylmetodiken sa att
kollektivtrafikens samhéllsnytta tydliggérs. Klar arsskiftet 10/11.

e Tillsammans med Trafikverket berdakna samhallsnyttan av en férdubblad
kollektivtrafik och presentera resultatet i en X2-rapport senast den 1 juli
2011.

e Ta fram forslag p& hur faktaunderlaget kan anvandas for att f& storst
genomslag hos beslutsfattare.

e Lanka framtagen statistik dver samhallsnytta samt rekommenderade
kalkylmetoder till den nya Statistikportalen.

Projektgruppen samarbetar med representanter fran t.ex. Trafikverket,
forskare/experter, trafikféretag, trafikhuvudman, kommuner m fl.
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