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Branschgemensamt Kundlöfte 

Bakgrund 

Förutsättningen för att kunna nå fördubblingsmålet och ta steg i riktning mot 

visionen om kollektivtrafiken som en självklar del av resandet i ett hållbart 

samhälle är att branschen förmår samverka på nya sätt för att sätta kundens 

behov av effektiva helhetslösningar i första rummet. Det innebär att varje resa 

som en kund gör med kollektiva färdmedel måste ses som en helhet även om 

olika aktörer och färdmedel ansvarar för olika delar av resan. 

Detta måste kunna ske samtidigt som konkurrensen på marknaden ökar. Nya 

marknader för affärer väntas dyka upp samt nya krav från kunderna. Detta 

ställer andra krav på analys av marknaden, flexibilitet och dialog med kunderna i 

en bred samverkan.  

Projektledare är Charlotte Rosengren Edgren, Svensk Kollektivtrafik och Gösta 

Ahlberg, tidigare Vd för Öresundståg. I projektgruppen ingår också Anne 

Kuylenstierna, Veolia Transport, Gerhard Wennerström, Samtrafiken och 

Torbjörn Ericsson, Nobina. 

Uppdraget 

Uppdraget är att med utgångspunkt från Affärsmodellen definiera, formulera och 

förankra det branschgemensamt övergripande kundlöftet som definierar de 

gemensamma förutsättningar som utgör grunden för ett ”Hela Resan - 

perspektiv”, så att kollektivtrafiken som varumärke stärks och det gemensamma 

arbetet i riktning mot fördubblingsmålet och visionen underlättas.  

Målet är att ta fram ett koncept för Hela Resan så att alla transportslag fungerar 

integrerat och att inga hinder finns kvar. Detta innebär konkret att branschen 

ska ha en gemensam syn när det gäller olika definitioner som har med 

kunden/resenären att göra. Det utgör sedan grunden för satsningar i 

samverkande system för information, bokningar och betalningar för Hela Resan. 

I arbetet ingår även trygghet, säkerhet, tillgänglighet och miljö.  

För att utifrån ett ”Hela Resan”-perspektiv kunna analysera var den största 

potentialen för en fördubblad kollektivtrafik finns ska en marknadsanalys utifrån 

geografiska områden göras. Målet är att identifiera var potentialen är som störst 

för ett ökat kollektivtrafikresande. Resultaten av dessa analyser ska utgöra ett 

stöd och inspiration för motsvarande lokala och regionala analyser. 

Resultatet av arbetet kommer att redovisas i en kommande X2-rapport ”Ett 

branschgemensamt Kundlöfte” som ska utgöra underlag för aktiviteter inom 

Kunskapslyftet. 

Fokus under 2010 är att ta fram förslag till:  

 Program för Trygghet, Säkerhet och Tillgänglighet 

 Miljöprogram 
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 Marknadsanalys 

 

Ungdomskoncept 

Bakgrund 

Branschen behöver öka sin kunskap om unga människors attityder och 

inställning i klimatfrågan och i debatten för ett hållbart samhälle. Här finns en 

stor utvecklingspotential och en bas för analyser av framtida marknad inom hela 

kollektivtrafiken. Det gäller inte minst ifråga om att ge unga människor det de 

tjänster och den service de själva vill ha - och att låta dem vara med och 

påverka på nya sätt. 

I projektgruppen ingår Ville Mark, Västtrafik projektledare, Jan Olson, SJ, Sven 

Tufvesson, Skånetrafiken, Ann-Sofi Chudi, SL, Johan Ronnestam, Ronnestam & 

Co. Arbetet genomförs i nära samverkan med docent Robin Teigeland vid 

Handelshögskolan i Stockholm och hennes studenter. 

Uppdraget  

Uppdraget är att tillsammans med unga människor och med hjälp av deras sätta 

att tänka och kommunicera överföra deras idéer till branschens aktörer så att vi 

lockar fler unga människor åker kollektivt. 

Målet är att unga människor upplever att branschens aktörer lyssnar på dem och 

förstår deras behov samt att de upplever att de kan påverka utformningen av de 

tjänster som branschen erbjuder dem. Och därmed att de tycker att 

kollektivtrafiken präglas av nytänkande och börjar bli modern och innovativ 

Ett annat mål är att branschens aktörer ser förslaget till ungdomskoncept som 

ett värdefullt bidrag och stimulans till sin egen affärsutveckling när det gäller 

utformningen av nya tjänster och servicekoncept till unga människor. 

Fokus under 2010 är att redovisa idéer om ett ungdomskoncept. I det ingår att:  

 Etablera samverkanskanaler med unga människor 

 Kartlägga unga människors syn på sitt vardagsresande 

 Presentera förslag på hur man kommunicerar med unga människor 

 Etablera bra samverkansformer mellan branschens aktörer för gemensam 

inhämtning av kunskap, imageskapande aktiviteter samt PR. 

 

Program för trygghet, säkerhet och tillgänglighet 

Bakgrund 

En av de prioriterade aktiviteterna inom ramen för arbetet med att ta fram ett 

branschgemensamt Kundlöfte är att ta fram förslag till ett branschgemensamt 

program för trygghet, säkerhet och tillgänglighet. Enligt Affärsmodellen är 

trygghet en av flera subjektivt upplevda faktorer som måste uppfylla vissa krav 

för att kollektivtrafiken skall vara ett alternativ. En otrygg eller osäker miljö ger 
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bortfall av resor och mindre intäkter. Hot, våld och vandalisering leder även till 

ökade kostnader för trafikföretagen genom insatser för personalens säkerhet och 

att återställa skador på fordon och egendom. 

Trygghet är en framgångsfaktor därför att alltför många idag avstår från att åka 

kollektivt därför att man känner sig otrygg. Det är säkert att åka buss och tåg 

men otryggheten uppstår ofta i situationer på väg till eller från kollektivtrafiken. 

BRÅ (Brottsförebyggande Rådet) redovisar i sin nationella trygghetsundersökning 

2009 att var sjunde person ganska ofta eller mycket ofta väljer annan väg eller 

annat färdsätt på grund av upplevd otrygghet. En undersökning i Göteborg 

visade att 15 % av intervjuade resenärer vid något eller några tillfällen avstått 

från att åka kollektivt på grund av upplevd otrygghet. 

I projektgruppen ingår Ingemar Lundin, Jönköpings Länstrafik, projektledare, 

Charlotte Rosengren Edgren, Svensk kollektivtrafik, Markus Jansson, BR, Björn 

Sundvall, Svensk Kollektivtrafik (Tillgänglighet) 

Aktiviteterna är inriktade på att bygga nätverk med organisationer, företag och 

andra samhällsföreträdare som har trygghet, säkerhet och tillgänglighet inom sitt 

ansvarsområde. Följande intressenter har involverats i arbetet: SL, 

Brottsförebyggande rådet, Jernhusen, SKL, Rikspolisstyrelsen, Trafikverket, 

lokala partnerskap, taxi. Fler kommer att tillkomma. 

Uppdraget 

Uppdraget är att ta fram rekommendationer till hur branschens aktörer i ett hela 

resan - perspektiv ska arbeta tillsammans för att uppnå såväl verklig som 

upplevd trygghet internt och externt1 inom kollektivtrafiken så att 

kollektivtrafikens varumärke stärks och fler väljer att resa kollektivt. 

Målet är att branschens aktörer upplever att de har nytta av 

rekommendationerna som underlag för sin egen planering för trygghet och 

säkerhet och för avtalsarbetet. 

Fokus under 2010 är att: 

 Ta fram ett förslag till X2-rapport ”Trygghet och säkerhet” inklusive ett 

nytt Trygghetsindex (för kunder respektive medarbetare). Klart senast 1 
september 

 Utarbeta med utgångspunkt från X2-rapporten ett förslag till bilaga 

”Trygghet och säkerhet” till Avtalsprocessen. Klart 1 september. 

                                                           
1 Med verklig trygghet (objektiv trygghet) menas säkerhet. Upplevd tryggheten (subjektiv trygghet) kan ses i 

ett internt och ett externt perspektiv. Med intern subjektiv trygghet menas trygghet för medarbetarna. Med 

extern subjektiv trygghet menas trygghet för resenärerna. 
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 I nästa fas ska rekommendationerna byggas på med motsvarande 

rekommendationer för tillgänglighet. Redovisas i en särskild rapport senast 
vid årsskiftet 2010/2011. 

Miljöprogram 

Bakgrund 

Ett branschgemensamt miljöprogram har utarbetats. Inom ramen för detta har 

en särskild miljökravsbilaga till Avtalsprocessen tagits fram.  

Ett arbete inleddes under 2009 i samarbete mellan Svensk Kollektivtrafik och BR 

avseende buller från busstrafik. Vidare har under 2009 inletts en dialog med 

fordonstillverkarna avseende buller. Detta har resulterat i att fordonstillverkarna 

via ACEA vill få till stånd en branschgemensam överenskommelse mellan 

fordonstillverkarna fr o m övergången till Euro 6 (2013-2014).  

Vid sidan av detta pågår även inom ramen för ISO och FN pågår ett arbete med 

att skärpa lagstiftningen samt ändra mätmetod så den återspeglar verkligheten 

mer än vad den gör idag vad gäller mätningar. Detta beräknas träda ikraft 2014. 

I projektgruppen ingår Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik, projektledare, 

Lars Annerberg, Svenska Bussbranschens Riksförbund, Ingela Melkersson, 

Branschföreningen Tågoperatörerna, Anders Berge, Svenska Taxiförbundet och 

Leif Magnusson, Magnusson Miljökonsult och Utbildning AB 

Uppdraget 

Uppdraget är att vidareutveckla det branschgemensamma miljöprogrammet inkl 

miljökravbilagan. 

Fokus under 2010 är att: 

 kontinuerligt följa upp hur branschen ligger till i förhållande till målen i det 

branschgemensamma miljöprogrammet och Avtalsprocessens 

Miljökravbilaga. 

 undersöka hur vi ska kunna implementera den kommande lagstiftningen 

om rena och energieffektiva fordon på ett lämpligt sätt i dokumentet 

Miljökrav vid trafikupphandling.  

 uppdatera excelverktyget Miljökalkylen (verktyg för dokumentet Miljökrav 

vid trafikupphandling). 

 utveckla kravtrapporna i dokumentet Miljökrav vid trafikupphandling så att 

de matchar Euro 6.  

 uppdatera beräkningsanvisningar avseende PM och eftermonterade 

partikelfilter. Miljöstyrningsrådet arbetar för närvarande med 

rekommendationer för krav för miljöpåverkan och social påverkan vid 

produktion av drivmedel. Dokumentet ”Miljökrav i trafikupphandling” kan 
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komma att behöva uppdateras under 2010 och eventuellt införs då 

Miljöstyrningsrådets rekommendationer. 

 driva på utvecklingsarbetet när det gäller buller. I det ingår att ta initiativ 

till samverkan mellan Bullernätverket i Stockholms landsting, Göteborgs 

och Malmö stad med syfte att informera kommuner och landsting om vad 

branschen inkl fordonsleverantörerna gör avseende buller.  

Gemensamma system 

Bakgrund 

Med utgångspunkt från det branschgemensamma kundlöftet utifrån ett hela 

resan – perspektiv har branschen ett övergripande ansvar för gemensamma 

system för information, bokning och betalning samt stationstjänster.  

Uppdraget 

Uppdraget är att samordna arbetet med  

 Samordnade betallösningar, 

 Samordnade system för information och bokning,  

 Utveckling av stationstjänster 

så att dessa gemensamma lösningar bidrar till fördubblingsmålen och visionen. 

Samordningsansvarig projektledare är Gerhard Wennerström, Samtrafiken.  

Målet är att aktörerna i branschen upplever att de gemensamma lösningarna är 

så effektiva att de både var för sig och sammantaget utgör en attraktiv plattform 

för det gemensamma Kundlöftet och olika aktörers utformning av olika 

servicekoncept. 

Samordnade betallösningar 
Se separat uppdragsbeskrivning Framtidens betallösning. 

Samordnade system för information och bokning 

Bakgrund 

Enligt Affärsmodellen måste resenärerna kunna uppleva att det är enkelt att 

resa. Det kräver samverkande system för information, bokning och betalningar. 

Det finns redan idag en nationell reseplanerare med alla trafikslag 

representerade samt ett bokningssystem där allt utbud inom kollektivtrafiken går 

att nå för resenären. Samtrafiken har uppgiften att för kollektivtrafikbranschens 

aktörer ansvara för att tillgängliggöra hela reskedjor genom att verka för 

standardlösningar för att möjliggöra kombinationer av trafikföretag, ha produkter 

som stöd för sin verksamhet samt möjliggöra försäljning i befintliga system. 
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Uppdrag  

Uppdraget är att vidareutveckla en för alla parter tillgänglig reseplanerarfunktion 

så att resenären kan få ett bra beslutsunderlag inför och under resan och det blir 

enkelt för resenären att välja mellan olika transportalternativ och trafikföretag.  

 

Målet är att resenären ska uppleva att det är enkelt att boka och köpa sin resa 

oavsett vem som är försäljaren och vilka trafikslag det handlar om.  

Utveckling av stationstjänster 
Projektuppdrag senare. 

Kunskapslyftet 

Bakgrund 

Den omfattande förändringsprocess som branschen inlett genom satsningen på 

Fördubblingsprojektet kombinerat med stora förändringar i omvärlden kommer 

att ställa krav på utbildningsinsatser och liknande för alla beslutsfattare, ledare 

och medarbetare i branschen under många år framöver. Sammanlagt handlar 

det om mer än 60 000 personer.  

Planeringen av Kunskapslyftet började inom ramen för Fördubblingsprojektet 

2008. Det konstaterades då att det finns ett stort behov av att inspirera och 

engagera alla anställda i branschen när det gäller Fördubblingsprojektet och att 

höja kunskapsnivån i branschen inför de kommande förändringarna. 

Kunskapslyftet fick 2009 ett utvidgat uppdrag att också fånga upp och föra ut 

forskningsresultat som en följd av att Vinnova, Vägverket och Banverket 

delfinansierar verksamheten tom 2011. 

Hittills har fokus varit på att dels genomföra en Nationell Tankesmedja (den 30 

september 2009), sex Regionala Tankesmedjor (våren 2010) och den första 

pilotomgången av det särskilda ledarutvecklingsprogrammet tillsammans med 

IFL vid Handelshögskolan i Stockholm, dels förbereda det fortsatta arbetet efter 

sommaren 2010. 

Styrgruppen består av Charlotte Wäreborn, Svensk Kollektivtrafik, 

sammankallande, Torbjörn Sunesson, Trafikverket, Emma Gretzer, VINNOVA, 

Margareta Friman, SAMOT, Göran Roos, SKL, Anna Grönlund, BR, Peder 

Wadman, Tågoperatörerna och Lennart Hamnered, Svenska Taxiförbundet 

Projektorganisationen består av Helena Leufstadius, Styrsöbolaget, 

projektledare, Kjell-Åke Lantz, Tågoperatörerna, biträdande projektledare, Gun 

Söderberg, LLT, Sven Tufvesson, Skånetrafiken, Anders Böcker, Svenska 

Taxiförbundet, Göte Persson, BR och Björn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik (FoU)  

En särskild samgrupp finns med Björn Sundvall som sammankallande med 

uppdraget att identifiera de var de mest angelägna kunskaps- och 
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utvecklingsbehoven finns och säkra att Kunskapslyftet får kännedom om och 

tillgång till relevant forskning vars resultat kan föras ut i de olika 

kunskapskanalerna.  

Styrgruppen har tidigare fastställt verksamhetsplan för Kunskapslyftet med 

följande huvudsakliga inriktning. En reviderad verksamhetsplan kommer att 

presenteras för styrgruppen för Kunskapslyftet den 2 juni 2010. 

Uppdraget 

Kunskapslyftets uppdrag är att utifrån branschens kunskaps- och 

utvecklingsbehov, öka insikt och kunskap om varför det är nödvändigt att vi 

tillsammans går från en produktionskultur till en servicekultur för att öka 

kollektivtrafikens marknadsandel och vad som krävs för att lyckas med det. 

Kunskapslyftet ska härvid fånga in resultat från forskningen och föra ut dessa i 

olika tankesmedjor, seminarier, specialistutbildningar mm.  

Målgruppen är alla beslutsfattare, ledare och medarbetare i branschen, 

sammanlagt mer än 60 000 personer.  

Rekryteringsfrågor hanteras inte inom ramen för Kunskapslyftet. 

Målet är att åstadkomma den nödvändiga kulturförändringen i branschen och öka 

insikten, engagemanget och viljan bland ledare och medarbetare att snabbt ta 

kollektivtrafiken till ”nästa utvecklingsnivå”. 

Kunskapslyftet finansieras dels genom att alla tankesmedjor och seminarier 

liksom IFL-utbildningen ska vara självfinansierande genom deltagaravgifter, dels 

genom att Vinnova, Trafikverket bidrar till finansieringen. Motfinansiering sker 

genom branschens egna arbetsinsatser och genom deltagaravgifter. 

Ytterligare finansiering kan ske genom att de fem branschorganisationerna inom 

Partnersamverkan för en fördubblad kollektivtrafik liksom andra intressenter 

själva beslutar att bidra till finansieringen för att göra det möjligt att ytterligare 

höja ambitionsnivån i Kunskapslyftet. Av samma skäl försöker Kunskapslyftet 

delfinansiera sin verksamhet med hjälp av externa medel. 

En del av Kunskapslyftet är att ta fram förslag till branschövergripande 

utbildningskoncept i ”affärsmässig verksamhetsutveckling” med hjälp av ett 

enkelt arbetsverktyg som kan användas för att ta fram planer på olika nivåer och 

i olika delar av branschen enligt följande. 

Gemensamt planeringsverktyg 

Bakgrund 

För att det ska bli möjligt att ta medvetna steg mot branschens gemensamma 

vision och fördubblingsmål är det viktigt att branschens aktörer har ett 

gemensamt språk och gemensamma verktyg som gör det lättar att arbeta 

gränsöverskridande.  
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För att åstadkomma detta har redan från starten av fördubblingsarbetet använts 

den sk ”tratten” för att ta fram verksamhetsplaner, projektplaner och liknande. 

Exempelvis processades den ursprungliga Fördubblingsplanen, Affärsmodellen 

och Avtalsprocessen fram med hjälp av detta verktyg. 

Ett arbete pågår för att vidareutveckla verktyget på olika sätt så att det blir 

praktiskt tillämpbart i den löpande planeringen på olika nivåer i branschens olika 

delar och i utbildningssammanhang. Arbetet bedrivs som ett samverkansprojekt 

med IFL på Handelshögskolan i Stockholm och utgör steg två i 

vidareutvecklingen av samarbetet efter starten av IFL-programmet för 

ledarutveckling i branschen. 

Projektledningen består av Kjell-Åke Lantz, Tågoperatörerna, projektledare, 

Tobbe Eriksson, Nobina och Per Ewing, IFL, Handelshögskolan i Stockholm. I 

projektgruppen ingår också Jonas Sandberg, Länstrafiken Västerbotten, Åsa 

Rönnbäck, Värmlandstrafik, Kristian Roslund, SL, Mattias Galante, Busslink, 

Gunnar Wulf, Veolia och Hans Lundmark, IFL 

Ett nära samarbete sker med Statistikportalen för att säkerställa det 

statistikunderlag som krävs för att kunna använda verktyget med hög kvalitet. 

Uppdraget 

Uppdraget är att för ledare och medarbetare i branschen 

1. Ta fram förslag till branschövergripande utbildningskoncept i ”affärsmässig 

verksamhetsutveckling” som genomförs inom ramen för Kunskapslyftet. 

2. Som grund för sådana utbildningsinsatser vidareutveckla och konkretisera 

den modell för styrning och uppföljning som redovisas i Affärsmodellen 

(”Tratten”) genom att tillhandahålla ett enkelt arbetsverktyg som kan 

användas för att ta fram planer på olika nivåer och i olika delar av 

branschen, 

så att förändrade arbetssätt bidrar till ett gemensamt språk, ökad gränslös 

samverkan och ökad effektivisering i riktning mot fördubblingsmålet och andra 

mål samt branschens vision. 

Målet är att ledare och medarbetare ska uppleva att man har tillgång till ett 

enkelt och effektivt verktyg som underlättar det dagliga planerings- och 

förändringsarbetet och som ”driver” i riktning mot den egna organisationens mål, 

branschens fördubblingsmål och den gemensamma visionen. Ett annat mål är att 

verktyget tillför kunskap under olika typer av utbildningar som grund för arbetet 

inom den egna organisationen och gränsöverskridande. 

Ett förslag till X2-rapport ”Ett branschgemensamt planeringsverktyg för 

affärsmässig verksamhetsutveckling” utvecklas under våren/sommaren där bla 

erfarenheterna av BSC, Lean m fl verktyg tas tillvara. X2-rapporten ska vara klar 

i september 2010.  
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Parallellt utarbetas ett förslag till utbildningskoncept som ska kunna genomföras 

med början under hösten 2010 inom ramen för Kunskapslyftet. 

Regionala trafikförsörjningsprogram för hållbart resande  

Bakgrund 

Regeringens förslag till ny kollektivtrafiklag innehåller ett konkret förslag till ny 

planeringsordning för framtagande av regionala trafikförsörjningsprogram, ett 

förslag som överensstämmer helt med det förslag som branschen presenterade i 

Affärsmodellen. 

Många trafikhuvudmän och regioner har redan börjat diskutera hur det ska gå till 

att ta fram de nya planerna. Flera har visat intresse av att få komma i fråga som 

piloter. 

Diskussionerna mellan Svensk Kollektivtrafik, Banverket och Vägverket under 

2009 har lett fram till ett gemensamt projekt med Trafikverket och med SKL ??? 

inriktat på samverkan i planering av åtgärder i transportsystemet (trafik, 

infrastruktur, samhällsutbyggnad) i syfte att främja kollektivtrafikresandet. 

Styrgruppen består av Charlotte Wäreborn, Svensk kollektivtrafik, Torbjörn 

Sunesson, Trafikverket och Göran Roos, SKL. 

Projektledare är Kjell-Åke Lantz, Svensk Kollektivtrafik och Susanne Ingo, 

Trafikverket. I projektgruppen ingår också Lars Nordstrand, Keolis, Helena 

Ervenius, Regionförbundet Kalmar, Lars Wogel, SL, Håkan Bergqvist, Svensk 

Kollektivtrafik samt projektledarna för framtagande av särskilda pilotprogram. 

Projektgruppen Småland består av  Emil Hesse, regionförbundet Jönköpings län 

och Carl-Johan Sjöberg Janpeter Peterson, länstrafiken Jönköping, Björn 

Johansson, regionförbundet Kronobergs län, Thomas Nilsson, länstrafiken 

Kronoberg, Helena Ervenius, regionförbundet Kalmar län, Katharina Seijsing, 

länstrafiken Kalmar, Kerstin Gustafsson, Banverket, Bo Svensson och  Peter 

Bernström, Trafikverket. 

Projektgrupp Stockholm Mälarregionen består av Mårten Lewin och Göran 

Gullbrand, MÄLAB, Conny Strand, Länstrafiken Mälardalen, Caj Rönnbäck, UL 

samt företrädare för trafikföretag och kommuner. 

Projektgruppen för Stockholm NO består preliminärt av Lasse Wogel, SL, 

sammankallande och av representanter från olika lokala och regionala 

intressenter, inte minst berörda kommuner. 

Uppdraget  

Uppdraget är att med utgångspunkt i regeringens förslag till ny kollektivtrafiklag 

de transportpolitiska målen, branschens vision och fördubblingsmål ta fram 

material som stöd för arbetet med att utarbeta regionala 

trafikförsörjningsprogram för hållbart resande samt att tillsammans med 

regionala/lokala aktörer ta fram några pilotprogram som andra kan inspireras av. 
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Fokus är på ett arbete i följande steg varav arbetet med de två första faserna 

har inletts. 

I en första fas belyses hur strukturen för en regional plan kan se ut, disposition, 

sakinnehåll och processfrågor är primära frågor. Första guidelines ska vara klara 

i augusti /september2010.  

Samtidigt påbörjas arbetet med några geografiskt avgränsade piloter: 

 Småland bestående av Kalmar, Kronobergs och Jönköpings län 

 Stockholm - Mälarregionen 
 Stockholm NO, ett geografiskt område bestående av ett flertal 

kommuner. 

 

Baserat på erfarenheter från pilotprojekten utarbetas slutliga guidelines 

redovisas som ska vara klara i januari 2011. 

 

Statistik om kollektivtrafikens utveckling på regional nivå kommer att 

tillhandahållas som underlag för planeringsprocessen. En särskild ”handbok” om 

hur branschen och kommunerna kan arbeta tillsammans för att säkerställa att 

kollektivtrafiken integreras och blir normgivande i den kommunala planeringen ta 

också fram. Ansvarig är Sören Bergerland, Karlstadsbuss. 

Målet är att alla aktörer som är involverade i framtagandet av de regionala 

trafikförsörjningsprogrammen ska uppleva att de har nytta av guidelines, 

pilotprogram och annat underlag. 

Fokus är i arbetet är snabb leverans av första guidelines som kan vara till stöd så 

tidigt som möjligt i planeringsprocessen 

Samverkan ska ske med VTI som vill följa projektet inom ramen för sin forskning 

om regional och urban planering för ökad kollektivtrafik. 

Branschens krav på Staten/EU 

Bakgrund 

En stor del av den lagstiftning som trafikföretagen lyder under har sitt ursprung i 

EU. Men även annan lagstiftning som t ex rör passagerares rättigheter är 

initierad inom ramen för EU. Kollektivtrafikens förutsättningar påverkas också av 

den svenska skattelagstiftningen vad gäller t.ex. reseavdrag och bränslen. 

Statens satsningar på infrastruktur vad gäller framkomlighet har avgörande 

betydelse för möjligheten att öka kollektivtrafikens marknadsandel. Branschen 

har lyckats med att föra fram goda argument som lett till regeringsbeslut under 

2009-2010 som i sin tur och på olika sätt kan komma att bidra till fördubblingen. 

Det gäller: 

 Avreglering av järnvägen 

 Infrastruktursatsningar 

 Förslag till ny kollektivtrafiklag 
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 Förslag om sänkt körkortsålder 

 

En rad områden återstår att diskutera med regeringen. Det gäller: 

 Lagstiftning om den särskilda kollektivtrafiken 

 Förslag om passagerares rättigheter (EU) 

 Skatteförändringar som gynnar kollektivtrafiken 

 Stationer/terminaler 

 Risk för osund konkurrens 

 Motorer, miljözoner (EU) 

 Arbetstidsdirektivet (EU) 

 Besiktningsregler (EU) 

 Övrig lagstiftning som gynnar kollektivtrafiken 

 

Projektledare är Christina Bergström, Svensk Kollektivtrafik. I projektgruppen 

ingår också Göran Hallén, Bussbranschens Riksförbund, och Gunnar 

Alexandersson, Tågoperatörerna, Stenerik Ringkvist, Svensk Kollektivtrafik/UITP. 

Beroende på vilka aktiviteter som är aktuella samarbetar projektgruppen med 

representanter från t.ex. bussoperatörer, trafikhuvudmän, kommuner osv. 

Uppdraget 

Uppdraget är att ta fram fakta, argument och konkreta förslag för att kunna 

påverka staten och EU vad gäller infrastruktur, skatter, lagstiftning och andra 

regelverk, påverka beslutsfattare med hjälp av debattartiklar, personlig lobbying, 

rapporter, seminarier osv, så att branschen tillsammans med staten och EU kan 

bidra till fördubblingsmålet och branschens vision. 

Målet är att branschen ska få genomslag för sitt lobbyingarbete och 

uppmärksamhet kring uppnådda resultat. 

Fokus under 2010 är att 

 Ta fram en lista tas fram med konkreta förslag som styrgruppen kan 

prioritera mellan och ta ställning till. Klart 1 juni 2010. 

 Efter ställningstagande i styrgruppen ska underlag tas fram för olika typer 

av lobbyingaktiviteter. 

Tidsplaneringen anpassas till beslutsprocessen inom staten/EU. 

Avtalsprocessen 

Bakgrund 

Enligt Avtalsprocessen (kap 10) ankommer det på parterna att se till att det som 

läggs fast i och beslutas genom ett avtal efterlevs och att alla parter levererar i 

enlighet med avtalet.  
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Strategiskt viktigt är att resandeutvecklingen följs upp och att resultatet 

analyseras noga. Frågan om i vilken utsträckning resandeökningar är en följd av 

avtalet som sådant och i vilken utsträckning som andra faktorer påverkat 

utvecklingen är central i sammanhanget. Detta kräver särskilda analyser men de 

är mycket viktiga i de kommande diskussionerna om olika avtalsformers 

genomslag på resandeutvecklingen. 

Uppdraget  

En särskild förvaltningsorganisation ges i uppdrag att:  

 följa upp hur den rekommenderade arbetsprocessen används och 

resultaten av de avtal som träffas i förhållande till uppställda mål för 

resandeutveckling mm,  

 se till att erfarenheterna diskuteras regelbundet mellan berörda parter 

som underlag för ständiga förbättringar, 

 löpande uppdatera och sprida information om Avtalsprocessen inklusive 

modellavtal och avtalsbilagor, 

 etablera ett system med best practice och öppna jämförelser, 

 lämna förslag till Kunskapslyftet vad gäller utbildningar inom 

avtalsområdet. 

 

Förvaltningsorganisationen består av Håkan Bergqvist, Svensk Kollektivtrafik, 

sammankallande (år 1), Henrik Dagnäs, Nobina, Anders Andersson, Svenska 

Taxiförbundet och Magnus Andersson, SJ. 

Till förvaltningsorganisationen är knuten undergrupper för följande 

ansvarområden: 

 Avtal/kommersiella villkor. Ansvarig: Håkan Bergqvist (Indexgruppen, 

Ylva Cohn, UL, rapporterar till Håkan Bergqvist) 

 Buss 2010 (Ansvarig: Lasse Annerberg, BR) 

 Miljökrav (Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik) 

 Specialfordon (Kenneth Svärd, SL) 

 Spårfordon (Håkan Bergqvist, se uppdragsbeskrivning 

nedan) 

 

Till förvaltningsorganisationen hör också en särskild referensgrupp bestående av 

personer på VD-nivå hos trafikhuvudmän och trafikföretag för erfarenhetsutbyte 

och diskussion om vidareutveckling av Avtalsprocessen. 

Tillhandahållande av spårfordon 

Bakgrund 

Trafikhuvudmännen disponerar tågfordon och har tillgång till dem genom olika 

upplåtelseformer i form av eget ägande, leasing, hyresförhållande och olika 

avgiftssystem. Tågfordon kan också tillhandahållas genom att de ingår som 

nyttigheter i trafikavtal.  
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AB Transitio är ett av 19 THM gemensamägt vagnbolag varigenom THM kan få 

tillgång till spårfordon genom köp, leasing eller hyresförhållande. Transitio har 

hittills införskaffat spårfordon genom upprättade ramavtal med Bombardier 

Transportation och Alstom Transport. Dessa ramavtal har löpt ut och för 

närvarande återstår enbart vissa optioner. 

I de fall Transitio har införskaffat och leasat fordon har borgen krävts. Detta har 

lösts genom en solidarisk borgen som tecknats av 19 av landsting. Detta 

borgensåtagande möjliggör leasingförhållanden på tillsammans 8 miljarder 

kronor. Denna borgen är nu fullt utnyttjad. Frågan om att höja borgenstaket har 

aktualiserats ett par gånger och är just föremål för diskussion bland THMs ägare. 

Det finns olika uppfattningar i frågan. 

THM kan alltså för närvarande enbart använda sitt vagnbolag för att förvalta och 

få tillgång till redan befintliga fordon eller beställda ännu ej levererade fordon. 

Av THMs totalt 1250 tågfordon är ca 15 % finansierade genom Transitio. 

Undantas SLs ca 1.000 fordon så blir andelen Trasitiofinansierade ca 25 %. 

För närvarande finns det inget akut behov av att utöka THMs fordonsflotta utöver 

redan gjorda beställningar. Flera THM är dock av den uppfattningen att 

ytterligare fordon kommer att behövas framöver. Fördubblingsmålet kommer 

också att leda till ökat resande.  

Uppdraget 

Håkan Bergqvist, Svensk Kollektivtrafik har i uppdrag att ta fram förslag till 

finansiering och organisation för hur spårfordon ska tillhandahållas i den 

regionala trafiken för att på ett kostnadseffektivt sätt säkerställa en tillräckligt 

stor fordonsflotta som motsvarar de förväntade behoven på sikt. 

En X2-rapport med konkreta förslag kommer att presenteras före sommaren 

2010. 

Goda Exempel 

Bakgrund 

Enligt den ursprungliga Fördubblingsplanen och Affärsmodellen är det en 

strategisk framgångsfaktor att branschen löpande lyfter fram goda exempel som 

kan inspirera och entusiasmera andra att följa efter.  

 

Kriterierna för Goda Exempel är att de ska lyfta fram exempel på fler och nöjda 

resenärer, gränslös samverkan, ökad effektivitet, de ska vara innovativa och 

inspirerande, varumärkesstärkande vad modiga, engagerade medarbetare och 

ledare gör och de ska bidra till hållbar utveckling. Det är också viktigt att de 

Goda Exemplen har tydliga start- och slutdatum, är överblickbara och möjliga att 

applicera i andra organisationer. 
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Under 2009 har upprättats en bra dialog med företrädarna för de Goda Exempel 

som identifierades redan 2008. Arbete har genomförts för att uppdatera och 

sprida information genom tidningen ”Goda Exempel” samt på hemsidan. Det har 

också inrättats en kriteriegrupp för att bedöma nyinkomna förslag på Goda 

Exempel samt en referensgrupp för att identifiera idéer om möjliga Goda 

Exempel. I april 2010 var antalet Goda Exempel 14 st.  

Projektledare är Linda Larsson, Svensk Kollektivtrafik.  

Kriteriegruppen består av Linda Larsson, Svensk Kollektivtrafik, 

(sammankallande), Julija Markensten, Länstrafiken Kronoberg, Raymond 

Hellmark, People Travel Group/Veolia Transport, Åsa Rönnbäck, 

Chalmers/Värmlandstrafik, Lena Jovén, Västtrafik och Björn Sundvall, Svensk 

Kollektivtrafik 

Referensgruppen består av Linda Larsson, Svensk Kollektivtrafik, 

sammankallande, Alan Schürer, Jernhusen, Helena Gibson-Ek, Svenska 

Bussbranschens Riksförbund, och Jens Forsmark, Spårvagnsstäderna. 

Alla projektledare inom fördubblingsarbetet ansvarar för att hjälpa till med att 

identifiera verksamheter som har förutsättningar att bli Goda Exempel och att 

rapportera dessa till projektledaren för Goda Exempel. 

Uppdraget 

Uppdraget är att identifiera och med hjälp av effektiv intern och extern 

kommunikation marknadsföra Goda Exempel från branschens olika delar så att 

ledare, medarbetare och beslutsfattare kan inspireras och vägledas i sitt arbete 

med att tillsammans nå branschens gemensamma mål och vision samtidigt som 

branschens intressenter ser att branschen tydligt går från ord till handling. 

Målet är att branschen och omvärlden upplever en sådan styrka i de Goda 

Exemplen att det ökar trovärdigheten kring branschens fördubblingsmål och 

gemensamma vision samtidigt som kollektivtrafikbranschen i Sverige framstår 

som ett föredöme internationellt när det gäller hur man med hjälp av goda 

exempel driver förändringsarbete. 

 

Fokus under 2010 ska vara på att identifiera Goda Exempel inom områdena: 

 Planering för kollektivtrafik, t ex regionala trafikförsörjningsprogram 

för hållbart samhälle och kollektivtrafiken som norm i den fysiska 

planeringen. 

 Nya former för anropsstyrd trafik i samverkan med övrig 

kollektivtrafik 

 Nya samverkansformer mellan beställare, trafikföretag och 

kommuner i fråga om upphandling samt exempel på avtal som 

driver utvecklingen i riktning mot ökat resandet, ökad effektivitet 

m.m. 
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 Nya service- och kommunikationskoncept som utgår från kundernas 

behov av effektiva helhetslösningar 

 Effektiv målstyrning med hjälp av utvecklade 

affärsplaner/verksamhetsplaner. 

 Kollektivtrafikens samhällsnytta.  

 Internationella Goda Exempel. Sten-Erik Ringkvist tillhandahåller 

underlag från EU. För övriga länder bör underlag primärt kunna 

erhållas från UITP. 

 Forskning: Björn Sundvall ansvarar inom ramen för sitt arbete inom 

Kunskapslyftet för att identifiera Goda Exempel som underlag 

Kommunikation, samordning och uppföljning 

Bakgrund  

Branschens åtagande att gå från ord till handling och ta branschen till nästa 

utvecklingsnivå kräver betydande insatser vad gäller kommunikation, 

samordning och uppföljning.  

 

Det branschen gör under de närmaste åren och som snabbt måste få genomslag 

är viktigt att följa upp. Men det handlar också om att följa upp att åtgärder 

vidtas snabbt även om de inte förväntas få genomslag förrän på lite sikt. Det 

gäller till exempel i vilken omfattning som branschens aktörer regionalt och lokalt 

tillämpar de gemensamma rekommendationerna som projektet tar fram. 

 

Som grund för uppföljningsarbetet krävs en enhetlig statistik som gör det möjligt 

att löpande följa branschens utveckling och enkla planeringsverktyg. 

 

Allt detta ställer ökade krav på den centrala projektorganisationen, 

projektkontoret för hela Fördubblingsprojektet. 

Projektkontoret består av Anita Stenhardt, Kjell Åke Lantz, Håkan Bergqvist, Lars 

Björling, (statistik), Jeanette Thyberg (ekonomi) och Kerstin Mattsson 

(information/projektadministration). 

Uppdraget 

Uppdraget till projektkontoret är att kommunicera, samordna och följa upp 

fördubblingsarbetet och dess resultat inom ramen för projektets huvudsakliga 

komponenter, dvs: 

- Kundlöfte 

- Gemensamma system 

- Kunskapslyftet 

- Regionala trafikförsörjningsprogram för hållbart resande 

- Branschens krav på staten/EU 
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- Avtalsprocessen 

- Goda Exempel 

Uppdraget när det gäller kommunikation är att på ett offensivt sätt kommunicera 

den gemensamma satsningen på att fördubbla kollektivtrafiken och om de 

konkreta resultat som uppnås. 

Målet är att styrgruppen och delprojektledarna i Fördubblingen upplever att 

projektkontoret är en effektiv resurs som underlättar deras arbete på olika sätt. 

Fokus ska vara på att åstadkomma en tydlig arbetsfördelning mellan alla 

involverade personer och organisationer samt enkla och strukturerade 

rapporteringsvägar inkl tidplaner, ekonomiuppföljning etc. 

Projektkontoret ansvarar också för att branschen har tillgång till relevant statstik 

och andra uppgifter som speglar utvecklingen i förhållande till uppställda mål och 

som utgör ett bra planeringsunderlag i enlighet med följande projektbeskrivning. 

Kostnader för kommunikation, samordning och uppföljning framgår av bilaga 

”Finansieringsförslag”.  

Gemensam Statistikportal 

Bakgrund 

Enligt Affärsmodellen behöver branschen kunna göra bokslut varje år. Branschen 

behöver utan tvekan ett gemensamt och heltäckande uppföljningsverktyg. 

Det finns idag utvecklad regelbunden utgiven statistik som beskriver den 

upphandlade läns- och lokaltrafiken avseende produktion, ekonomi, resande, 

effektivitet, kundnöjdhet samt fordon avseende; teknik, miljö, tillgänglighet och 

säkerhet. Dessutom finns viss statistik avseende kundnöjdhet för den 

anropsstyrda kollektivtrafiken (färdtjänst). 

De viktigaste statistikkällorna är: 

 Kollektivtrafikbarometern redovisar kundupplevd kvalitet för 

upphandlad läns- och lokaltrafik per THM/län ner på postnummernivå. 

Bygger på telefonintervjuer med allmänheten. Systemägare: IPSOS. 

Omfattning: Alla THM exkl Östgötatrafiken 

 ANBARO – barometer för anropsstyrd trafik, redovisar kundupplevd 

kvalitet för den anropsstyrda kollektivtrafiken (färdtjänst) per THM/län 

ner på postnummernivå. Bygger på telefonintervjuer med resenärer. 

Systemägare: IPSOS. Omfattning: Ett antal THM och enskilda 

kommuner. 

 FRIDA miljö och fordonsdatabas inkl THR redovisar fordonsstatistik 

avseende miljö, tillgänglighet, säkerhet och trygghet på olika nivåer 
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såsom operatör, affärsområde, trafikslag, län, depå, avtal mm. Dessa 

data kan även summeras till nationella nyckeltal. Uppgiftslämnare: 

Operatörer Systemägare: Nordic Port. Omfattning: Alla THM 

 Trafikanalys (SIKA) redovisar årlig statistik på länsnivå om resande, 

trafikutbud och ekonomi. Uppgiftslämnare: THM. Ägare: Trafikanalys . 

Omfattning: Alla THM 

 Stadstrafikkompassen. Bygger på manuell hantering och redovisar 

produktionsstatistik i kollektivtrafiken. Uppgiftslämnare, de flesta THM. 

Ägare: Stadstrafik &Co. Omfattning: 43 nyckeltal för stadstrafiken i 70 

städer. 

Samtliga källor utom de från Trafikanalys bygger på att flera organisationer valt 

att köpa en gemensam tjänst från en systemleverantör (och i vissa fall 

datainsamlare) som de årligen betalar en användaravgift till. Dessutom 

finansieras utvecklingen av systemen av användarna. Således finns en sårbarhet 

inbyggt i dessa lösningar vad gäller kontinuitet/ bortfall.  

 

Från och med 1 april 2010 har SIKA avvecklats och delar av verksamheten har 

överförts till Trafikanalys. I samband med bildandet av den nya myndigheten är 

det angeläget att tydliggöra rollfördelningen mellan statens respektive 

branschens ansvar. Ambitionen bör vara att staten tar på sig ett ökat ansvar för 

kollektivtrafikbranschens statistikbehov. 

 

Alla statistikkällorna är bra men bara var för sig.  Det finns emellertid inget 

naturligt forum där alla statistikkällor presenteras som gör att man kan använda 

dem på ett samordnat sätt för att kunna följa upp fördubblingsmålen mm. 

 

Det finns dock goda möjligheter att sammanställa viktiga nyckeltal från de olika 

systemen och andra uppgifter från andra källor och med hjälp av dessa nyckeltal 

visualisera och beskriva branschens utveckling i förhållande till 

fördubblingsmålen och att samla dessa uppgifter på ett ställe på nätet.  

 

Därför ska utvecklas en för branschen gemensam Statistikportal med uppgifter om 

förändringar av produkt, pris mm men också om det faktiska och det 

kundupplevda resultatet så att branschen varje år kan göra bokslut över hur 

resande, marknadsandel, effektivitet mm utvecklas och för att beslutsfattare, 

forskare och andra intressenter ska kunna få en samlad bild av och löpande 

kunna följa branschens utveckling.  

Statistikportalen visualiserar viss statistik och andra uppgifter från följande 

datakällor:  

a. Kollektivtrafikbarometern 
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b. Frida,  

c. Kollektivtrafikkompassen (vidareutveckling av nuvarande 

Stadstrafikkompassen) 

d. Trafikanalys,  

e. Uppgifter från Omvärldsportalen,  

f. Statistik över kollektivtrafikens samhällsnytta, 

Statistikportalen ska innehålla en sk ” Dashboard” med relevant statistik och 

uppgifter från a-f för att kunna följa upp fördubblingsmålen på nationell och 

lokal/regional nivå och med möjlighet att gå vidare till de olika statistikkällorna 

för att få mer detaljerat underlag för den lokala och regionala planeringen av 

kollektivtrafikens utveckling. Detta förutsätter att frågan om behörighet och 

kostnad för tillgång till de olika statistikkällorna löses. 

Projektledare och samordningsansvarig för den samlade Statistikportalen vad 

gäller innehåll och kvalitet och med särskilt ansvar för Kollektivtrafikkompassen 

är Lars Björling. I projektgruppen ingår också Johan Nordgren, Svensk 

Kollektivtrafik (Dashboard och Frida), Lotta Edgren Rosengren, Svensk 

Kollektivtrafik (Omvärldsanalys). 

Uppdraget 

 

Uppdraget som består av flera deluppdrag som ska kopplas ihop, är att: 

 

1. Senast den 15 november 2010 införa en för kollektivtrafikbranschen 

gemensam och för alla intressenter transparent och sammanhållen 

Dashboard med hög användbarhet.  

Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik 

Fokus ska vara på att 

 Före 15 september 2010 ta fram en specifikation på innehållet i och 

layout av en användarvänlig Dashboard med relevanta uppgifter från a-

f ovan.  

 Ta fram förfrågningsunderlag och genomföra upphandling avseende 

pris och kvalitet för byggande och drift. 

 

2. Senast den 1 oktober 2010 införa Kollektivtrafikkompassen, en 

vidareutveckling och modernisering av nuvarande Stadstrafikkompassen 

som en naturlig del av Statistikportalen  

 

Ansvarig: Lars Björling, X-trafik (Se särskild uppdragsbeskrivning nedan) 
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3. Löpande vidareutveckla Kollektivtrafikbarometern som en naturlig del av 

Statistikportalen 

Ansvarig: Anita Stenhardt tillsammans med Svensk Kollektivtrafiks 

medlemmar. 

4. Löpande vidareutveckla FRIDA som en naturlig del av Statistikportalen 

Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik 

5. Senast den 1 oktober 2011 ha kommit överens med Trafikanalys om 

ansvarsfördelning avseende produktionen och insamlingen av statistik där 

ambitionen är att staten ska ta på sig ett ökat ansvar för 

kollektivtrafikbranschens statistik. 

Ansvarig: Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik 

6. Länka fördubblingsprojektets Omvärldsportal till Statistikportalen senast 

den 1 oktober 2010.  

Ansvarig: Lotta Edgren Rosengren, Svensk Kollektivtrafik 

7. Länka resultatet av Samhällsnytta till Statistikportalen senast den 1 

januari 2011 

 

Ansvarig: Christina Bergström, Svensk Kollektivtrafik (Se särskild 

uppdragsbeskrivning nedan) 

 

Målet är att branschens aktörer ska uppleva att man genom den samlade 

Statistikportalen med dess ingående delar/statistikkällor, har tillgång till ett 

samlat utbud av statistik av hög kvalitet som man har nytta av för uppföljning av 

uppsatta mål och i sitt planeringsarbete. För branschens intressenter ska 

Statistikportalen vara den naturliga platsen man går till när man vill följa 

branschens utveckling över tiden med hjälp av nyckeltal och andra data.  

Kollektivtrafikkompassen 

Bakgrund 

Nuvarande Stadstrafikkompassen redovisar fördjupad statistik med 43 nyckeltal 

för stadstrafiken i 70 städer. De viktigaste funktionerna är: 

 att identifiera sin stadstrafiks position eller utgångsläge jämfört med alla 

andra jämförbara städer och särskilt goda förebilder 

 att utläsa åtgärder som förbättrar resultat som också kan beräknas i 

kostnad, intäkt, resande mm 

 att skapa bra förutsättningar för beslut om att få genomföra 

förändringarna 

 att skapa förståelse för att framkomlighetshjälp påverkar resultat positivt  

 årlig uppföljning av gjorda åtgärder utan merkostnader  
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En nyligen genomförd nulägesanalys av användarnas synpunkter på kompassen 

visar mycket samstämmigt att: 

 Stadstrafikkompassen har en viktig roll i att positionsbestämma den egna 

verksamheten och att spegla den i resultat från andra områden. Likaså för 

att söka finna utvecklingsområden av trafiken där andra har lyckats. Ett 

sådant instrument bör finnas kvar i framtiden och känns än mer angeläget 

i perspektivet fördubblat resande och fördubblad marknadsandel. Det 

råder också enighet om att årsredovisning är rätt nivå. 

 Stockholmsområdet står än så länge utanför beroende på svårigheter att 

avgränsa trafik. 

 Det är nödvändigt att övergå från presentation i pappersformat till 

webbaserad form och med insamling av data via webben. 

 Vissa nyckeltal kan behöva ses över.  

Projektgruppen består av Lars Björling, X-trafik, projektledare, Göran Lundblad, 

Stadsbuss & Co och Johan Nordgren, Svensk Kollektivtrafik 

Uppdraget 

Uppdraget är att ta fram relevant produktionsstatistik som visar hur 

effektiviteten inom kollektivtrafiken utvecklas som komplement till den 

kundstatistik som tas fram med hjälp av Kollektivtrafikbarometern och den 

statistik som Trafikanalys: 

 

1. Senast den 1 juli 2010 redovisa ett förslag till Kollektivtrafiktrafikkompass, 

ett webbaserat verktyg för produktionsstatistik avseende regional buss- 

och tågtrafik som en naturlig del av Statistikportalen. 

2. Införa Kollektivtrafikkompassen senast den 1 januari 2011 vilket 

förutsätter statistikinsamling, upphandlingar mm under hösten 2010 

3. Förbereda för fas två genom att under 2010 ta fram kompletterande 

nyckeltal som avser serviceresor och kommersiell kollektivtrafik. 

 

Målet är att  

 Alla trafikhuvudmän vill delta, är beredda att leverera underlag 

Kollektivtrafikkompassen och är beredda att betala för tjänsten. 

 Trafiken i alla städer ska ingå. 

 Planeringsansvariga/planerare i branschen samt branschens 

intressenter upplever att Kollektivtrafikkompassen erbjuder ett bra 

planeringsunderlag i samband med framtagande av Regionala 

trafikförsörjningsprogram för hållbart resande, 

verksamhets/affärsplaner och annan planering/uppföljning på olika 

nivåer i olika delar av branschen. 

 Kollektivtrafikkompassen upplevs som en naturlig del av 

Statistikportalen  

 

Fokus ska vara på att: 
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 Under våren 2010 ta fram ett förfrågningsunderlag och förbereda 

upphandling av systemleverantör för uppbyggnad, drift och förvaltning. 

 Vidareutveckla planeringsverktyget REBUS (som används av alla THM 

utom tre) så att det automatiskt genererar efterfrågade nyckeltal.  

 Säkerställa gränsytan mot Trafikanalys vad gäller statistikinsamling, 

nyckeltal mm.  

Kollektivtrafikens samhällsnytta 

Bakgrund 

Åtagandet att fördubbla kollektivtrafikens marknadsandel och att fördubbla 

resandet till 2020 är så stort att det kommer att behövas ökade insatser från 

samhällets sida för att nå dessa mål. Förutsättningen för att detta ska lyckas är 

att skapa förståelse hos kollektivtrafikens ägare, kommuner, landsting och 

regioner för att det kommer att bli nödvändigt med ökade resurser från 

samhällets sida åren framöver. Ett av de viktigaste verktygen är därför att belysa 

kollektivtrafikens samhällsnytta med hjälp av samhällsekonomiska kalkyler och 

nyttoanalyser. 

Det handlar om att beräkna kollektivtrafikens samhällsnytta när det gäller miljö, 

säkerhet, trängsel, matchning på arbetsmarknaden osv, områden som ofta lyfts 

fram i debatten men där det saknas tillräckligt med fakta och kalkyler som 

belyser effekterna på ett konkret sätt. 

Projektledare är Christina Bergström, Svensk Kollektivtrafik. I projektgruppen 

ingår även Göran Hallén, Bussbranschens Riksförbund, Gunnar Alexandersson, 

Tågoperatörerna, XX, Trafikverket. Beroende på vilka aktiviteter som är aktuella 

samarbetar projektgruppen med representanter från t.ex. bussoperatörer, 

trafikhuvudmän, kommuner osv. 

 

Uppdraget 

Uppdraget är att ta fram faktaunderlag om kollektivtrafikens samhällsnytta med 

hjälp av utvecklade samhällsekonomiska kalkyler av ett ökat kollektivt resande 

och ökade marknadsandelar så att beslutsfattare och opinionsbildare påverkas 

att genomföra satsningar som bidrar till fördubblingsmålet och branschens vision. 

Målet är att branschen och nyckelintressenter upplever att det faktaunderlag och 

de kalkyler som redovisas är trovärdigt och användbart exempelvis i samband 

med framtagande av hållbarhetsbokslut. 

Fokus under 2010 är att 

 Sammanställa den dokumentation som finns i ämnet och att lista de olika 

samhällsnyttor som kollektivtrafiken genererar. Klar 1 september. 
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 Tillsammans med Trafikverket och andra experter ta fram förslag till 

förbättringar av den samhällsekonomiska kalkylmetodiken så att 

kollektivtrafikens samhällsnytta tydliggörs. Klar årsskiftet 10/11. 

 Tillsammans med Trafikverket beräkna samhällsnyttan av en fördubblad 

kollektivtrafik och presentera resultatet i en X2-rapport senast den 1 juli 

2011. 

 Ta fram förslag på hur faktaunderlaget kan användas för att få störst 

genomslag hos beslutsfattare. 

 Länka framtagen statistik över samhällsnytta samt rekommenderade 

kalkylmetoder till den nya Statistikportalen. 

Projektgruppen samarbetar med representanter från t.ex. Trafikverket, 

forskare/experter, trafikföretag, trafikhuvudmän, kommuner m fl. 


