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1 Inledning

1.1 Definitioner

I denna handlingsplan finns det en hel del begrepp som kan behova en for-
klaring. Vi har samlat nagra av dem har med en forklaring. Olika férkortning-
ar och liknande har vi férsokt forklara i en fotnot i anslutning till forsta fore-
komsten.

Begrepp Forklaring

Betalmedel Alla metoder dar man utbyter egna pengar’ mot nagon
produkt eller tjanst. Det ma vara kontanter, kreditkort,
SMS eller andra media.

Bokad resa Avser sadana resor som kraver forkopta biljetter, och &ven
i vissa fall en platsreservation. Denna typ av resor avser i
huvudsak 18ngvéga resor (definieras som éver 10 mil).

Branschen I férsta hand alla féretag inom ramen for Partnersamverkan
inom Fordubblingen. I bred mening alla aktérer som upp-
handlar eller producerar kollektivtrafik pd den svenska
marknaden

Fas 1-3 Fas 1 = rapporten Framtida betallésningar - strategiska
alternativ
Fas 2 = Framtagandet av denna handlingsplan
Fas 3 = Det arbete som initieras med denna handlingsplan
som grund

Fardbevis Information om vilken behoérighet en resendr har under
hela resan. Det kan vara ndgot fysiskt som en pappersbil-
jett eller information tillganglig pd "néatet”.

Interoperabilitet Se avsnitt 2.3

Kluster Betalsystem dar flera Trafikhuvudman samverkar kring en
gemensam I8sning. Det finns fem omraden i landet, exem-
pel ar BIFF i sydsverige, BIMS med flera. Se avsnitt 11.1
for fordjupad information.

Kollektivtrafik I regeringens proposition till ny kollektivtrafiklag
2009/10:200 (ref. EU:s kollektivtrafikforordning) forstar vi
kollektivtrafik som foljer: “persontransporttjénster av all-
mdnt ekonomiskt intresse som erbjuds allménheten fortls-
pande och utan diskriminering”

N&r det géller regional kollektivtrafik menas sddan kollek-
tivtrafik som ” dger rum inom ett 1an eller, om den strécker
sig éver flera 1dn, med avseende pé8 trafikutbudet huvud-
sakligen ar dgnad att tillgodose resendrernas behov av
arbetspendling eller annat vardagsresande och som med
hénsyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett s§dant be-

hov.”

Kund Kund ar den part som betalar for en transporttjanst. Det
kan vara resenéren eller ndgon som betalar for dennes
rakning.

Obokad resa Avser sadana resor dar man spontant kan genomféra sin

resa. Det kan vara resor dar man kopt sitt fardbevis innan
resan paborijas eller vid resans start eventuellt ombord pa
ett fordon. Denna typ av resor ar den helt dominerande

! Bor aven galla oavsett om dessa medel ar ett bidrag eller rattighet fran samhallet.
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Begrepp Forklaring

inom kollektivtrafiken.

Operator Se trafikféretag

Resenadr Resendren ar den person som fysiskt genomfor resan. Re-
sendren kan aven vara kund om han/hon betalar resan.

Trafikforetag H&r avser vi framtida trafikféretag pa den svenska mark-
naden. I denna mening ar éven en regional kollektivtrafik-
myndighet eller den de utser att upphandla trafik ett trafik-
foretag.

EU:s definition dr som foljer: “ett offentligt eller privat fore-
tag, eller en offentlig eller privat féretagsgrupp, som bedri-
ver kollektivtrafik, eller ett offentligt organ som tillhanda-
h8ller kollektivtrafiktjdnster”

1.2 Uppdraget

Sedan mer an tio dr har malet om ett nationellt interoperabelt betalsystem
funnits hogt pa den politiska agendan. Inom trafikhuvudmannaomradet har
det viktigaste initiativet varit Resekortet” som inte varit tillrackligt framgangs-
rikt. De framsta orsakerna till detta har varit att man varit allt for fokuserad pa
tekniken samt att Trafikhuvudmannen har saknat en stabil standard.

| samband med att branschen under vintern 2009/2010 insag att Resekortet
och implementeringen av den sd kallade RKF-standarden®, som alla nya sy-
stem baserats pa, inte dr interoperabel initierades en analys av de strategiska
alternativen. Rapporten ”“Framtida betallosningar — strategiska alternativ”
(Belin-Christmas-Munters, 2010)* rekommenderade ett antal aktiviteter sam-
manhdllna i en handlingsplan som hela kollektivtrafikbranschen stéller sig
bakom. Denna rapport kallas dven fér Fas 1 i detta dokument.

Ett nytt uppdrag beslutades (se avsnitt 12.1) med malet att utarbeta denna
handlingsplan (Fas2) for framtida betallosningar avseende all kollektivtrafik i
Sverige. Atgirderna ska ta relevant hinsyn till alla typer av trafik, inklusive
anropsstyrd kollektivtrafik®. En projektgrupp med relevant kompetens samla-
des och startade sitt arbete den 2 november — Fas 2. Ett forsta utkast skapades
och sdndes ut till utvalda personer for synpunkter. Urvalet av mottagare har
gjorts av styrgruppen for partnersamverkan. Utkastet kommenterades i peri-
oden 21 december till 13 januari. De synpunkter som inkom® har varit un-
derlag for den slutliga versionen av handlingsplanen. Ett styrgruppsmote inom
partnersamverkan for fordubblingen genomfordes den 20 januari 2011 och
dar beslutades om hur handlingsplanen skulle publiceras.

2 Trafikhuvudmannen och SJ i huvudsak. | tillagg har flera kommersiella aktorer utvecklat olika typer av
boknings- och betalsystem.

Syftade till en enhetlig implementering i hela landet, se
http://www.svenskkollektivtrafik.se/Resekortet/ Teknisk-specifikation/

http://www.svenskkollektivtrafik.se/fordubbling/Pagaende-projekt/ Gemensamma-system-/Framtidens-

betallosning/

Innefattar helt eller delvis samhallsbetalda resor som fardtjanst, sjukresor och skolskjuts o dyl.
6 Synpunkter och kommentarer till dessa finns samlade i ett dokument i projektarkivet.
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1.3 Handlingsplanens uppbyggnad

Detta dokument har liknande uppbyggnad som andra dokument inom for-
dubblingen. Efter denna inledning finns en nuldgesbeskrivning som dven re-
dovisar skillnader i vara slutsatser relativt fas 1. Darefter fljer vision och var-
degrund, strategiska framgdangsfaktorer, mal och de aktiviteter som planen
omfattar.

Handlingsplanen omfattar sex olika projekt med betydande beroenden. Fol-
jande fem projekt foreslas i denna handlingsplan:

1. Harmonisering

2. Forbéttra interoperabiliteten i nartid
3. Konkurrensneutral plattform

4. Europasamverkan

5. Betalmedel

6.

Interoperabilitet baserad pa betalmedelsteknologi

Det som blir mest grundldggande for att skapa forutsattningar for interopera-
bilitet ar att branschen kan samlas kring en harmonisering (1) av begrepp och
parametrar som dr relevanta att standardisera langsiktigt. Utan en harmonise-
rad plattform &r det inte mojligt att uppna 6nskvard interoperabilitet.

Det andra projektet som blir forutsattningsskapande for framtida l6sningar ar
Betalmedel (5). Vi har under utarbetandet av handlingsplanen etablerat kon-
takter med en stor del av aktérerna inom denna marknad. Det finns ett stort
intresse att samlas kring dessa sa kallade mikrobetalningar. Det ar framférallt
banker, kortforetag, mobiloperatorer, Svensk handel och Riksbanken som
engagerats. Den snabba utveckling vi ser i detta omrade (se 1.4) kan mycket
vdl leda till att den framtida I6sningen innebar att 6verge sina egentillverkade
system och ansluta sig till en global standard implementerad i stora delar av
samhadllet. Vi har mot denna bakgrund definierat ett projekt (6) som har som
mal att utreda huruvida denna nya mdjlighet haller som huvudspar for fram-
tida betallosningar. Innan man besvarat denna fraga bér man inte paborja
nagra storre atgarder inom ramen for befintliga system. Projektet Forbattrad
interoperabilitet i nartid (2) blir darmed beroende av svaret.

Projektet Betalmedel har i vissa delar redan initierats under december. Orsa-
ken till detta var att vi i samband med samtalen med bertrda externa parter
fann att intresset samt behovet av att komma igang var stort. Dessutom note-
rade vi att det pagdr manga aktiviteter inom omradet och att fanns risk att
branschen ingick langa (pa sikt oférdelaktiga) avtal innan man pa ett samlat
satt kan hantera fragan. Projektet kommer darfér under tidig var att rapportera
av vad kraven mellan trafikoperatorer och betalmedelsleverantorer ar kring
betalmedelsprocesser och efterfljande investeringar i terminaler mm — ett
klarlaggande kan minimera dessa.

Tidplanen for samtliga projekt stracker sig fran december 2010 och tre till
fem &r fram i tiden. Ovriga projekt dr mer oberoende av évriga, men de bor
trots detta initieras omgdende. For en grafisk 6versikt och tidplan se avsnitt
Fel! Hittar inte referenskilla..

1.4 Férdndrade slutsatser relativt ldiget i juni 2010
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1.4 Férdndrade slutsatser relativt ldiget i juni 2010

Vi har funnit anledning att modifiera vara slutsatser fran Fas 1 inom nagra
omrdden:

En forutsattning som forandrats sedan slutrapporten “Framtida betallosningar
— strategiska alternativ” ar utvecklingen pa betalmedelsmarknaden. En global
standard for kontaktlosa applikationer har faststdllts i fjarde kvartalet, denna
kallas ofta NFC-standarden’. Organisationen som faststdller denna globala
standard dr Near Field Communication Forum en ideell férening som har
cirka 140 medlemmar globalt. Malet &r att skapa forutsattningar och I16pande
utveckla anvdndningen av kontaktldsa interoperabla applikationer for kon-
sumentelektronik, mobila tekniker och persondatorer. Kortféretagen inom
EMV®-samarbetet har enats kring standardiserade betalterminaler fér kontakt-
[6sa betalningar, baserat pa NFC-standarden. Vidare har ett av Europas storsta
kollektivtrafikforetag, Transport for London, beslutat att migrera till dessa nya
[6sningar fram till 2015. Man planerar att 6verge sitt eget system — Oysterkor-
tet’ — och helt eller delvis dverga till dessa nya l6sningar. Det fraimsta skilet ar
de hoga kostnaderna for driften av det egenutvecklade systemet. Dessutom
gor man darigenom sin produkt tillganglig for alla som har ett betalmedel
baserat pa NFC-teknik och EMV-standardiserade betalmedel. Denna utveckl-
ing bekraftas ytterligare i en rapport till EU-kommissionen (DGMOVE). Rap-
porten'® ar ett underlag fér beslut om vidare &tgirder efter kommissionens
Green paper “Towards a new culture for urban mobility". En viktig slutsats i
rapporten dr att i storsta mojliga man bygga |6sningar pd etablerad standard
och utnyttja de koncept som EMV/NFC etablerat. En standard dar dessa akto-
rer (EMV och ev LfT m.fl.) investerar tungt dr vésentligt mer framtidssdkert an
en regional svensk motsvarande satsning. Darfor maste detta alternativ utre-
das forst, dven om det kan tyckas att handlingsplanen tar utgangspunkt i tek-
niken.

Det konstaterades i slutrapporten “Framtida betallsningar — strategiska alter-
nativ” att branschen maste forbereda sig for att hantera avregleringen, sarskilt
med hansyn till marknadstilltrade, infor 2012. Ett separat projekt har initierats
inom ramen for partnersamverkan for fordubblingen som leds av Lars Bull, vd
Varmlandstrafiken. Darfor ingar dessa aktiviteter inte i denna handlingsplan.

Ett annat projekt som forutsags i uppdragsbeskrivningen var kompletterande
trafik, eller anropsstyrd trafik — samhallsbetalda resor. Denna del av kollektiv-
trafiken utgor cirka en tredjedel av kostnaderna varfér man inte kan bortse
fran den. Volymmadssigt ar denna trafik inte lika omfattande. Vid forbere-
dande diskussioner med bland andra SKL, ndtverket MERIT och arbetsgrup-
pen BAF har vi noterat att problemstadllningarna inom detta omrade ar vasent-
ligt bredare dn bara betallosningar. Det finns betydande behov av att sam-
ordna processer och system inom detta omrdde, men detta ror i huvudsak
planering, ytterligare integration med ordinarie trafik och rent operativa delar
som inte bor hanteras inom ramen for framtida betalldsningar. Vi har darfor
beslutat lagga den delen som inte berdr betalsystem utanfor handlingsplanen
och férsoka finna en hemvist for dessa aktiviteter pa annan plats. Inom ramen

7 Near Field Communication, kontaktldsa applikationer — http://www.nfc-forum.org/home/

8 EMvCo - ags av American Express, JCB, MasterCard och VISA, http://www.emvco.com/
o http://www.tfl.gov.uk/tickets/14836.aspx

10 Study on Public Transport Smartcards — Draft final report, AECOM Limited med flera
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for fordubblingen finns ett annat projekt bendmnt “Samordnade informations-
system” (se 2.1), ett av malen for detta omrade ror fragan om teknikplattform
for bland annat den anropsstyrda trafiken. Har bor fragan om anropsstyrd
trafik placeras. | alla atgérder som definieras inom denna handlingsplan ska
eventuella kopplingar till anropsstyrd trafik identifieras. En arbetshypotes ar
att de olika fardbevis som i nagon form kommer inga i en framtida betall6s-
ning blir lika for alla resendrer oavsett om man betalat resan sjélv, eller om
man via olika rattigheter fatt ersattning fran det allmédnna.

| uppdragsbeskrivningen for framtagandet av handlingsplanen fanns dven ett
krav att ett forslag till avtalsforslag for tjansten SMS-biljett med mobiloperato-
rerna skulle tas fram. Da denna aktivitet ar tidsbegransad till 2011-06-30 och
maste hanteras omedelbart har vi valt att féresld styrgruppen en 16sning utan-
for denna plan. Vi anser inte att sa operativa atgarder behdver beskrivas i
denna mer langsiktiga handlingsplan.

En sammanstdllning dér vi jamfor status for rekommendationerna i Fas 1 och
den beddmning vi gjort vid publiceringen av denna handlingsplan finns i
avsnitt 13.

2 Nuldge och bakgrund

2.1 Krav pd gemensamma informations- och betalsystem

Kraven pa en framtida betallésning dr vida. Det finns sedan linge en debatt
kring vad man ska kunna gora som resendr. Det kommer inte vara mojligt att
tillgodose alla uttalade krav i ndgot magiskt nytt system. Vi kommer dock att
kunna mota de viktigaste kraven genom ett samlat grepp i hela branschen.

Politiken har sedan en langre tid framhallit pa vikten av ett nationellt betalsy-
stem. P& senare tid har speciellt trafikantinformationen lyfts fram som en vik-
tig komponent, sarskild vid stérningar. | propositionen for ny kollektivtrafiklag
(Regeringen 2009/10:200, 2010) skriver regeringen foljande:

Ett kollektivtrafikforetag ska limna information om sitt trafikut-
bud till ett gemensamt system for trafikantinformation”. Rege-
ringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om skyldigheten att limna information. Motsvarande
bestimmelser i jarnvdgslagen (2004:519) om skyldigheten att
ldmna information om trafikutbud fér den som utfér eller organi-
serar persontrafik pa jarnvdg upphavs.

I forsta hand ar det kollektivtrafikbranschens ansvar att utveckla
gemensamma standarder fér betalsystem. Regeringen avser att
noga félja utvecklingen inom omradet for att vid behov ater-
komma med forslag till lagstiftning om krav pa gemensamma be-
talsystem.

Vi utgdr i denna handlingsplan fran att det system for trafikantinformation
som avses ar Samtrafikens Riksdatabas och kopplingarna till de system som
formedlar information till allmanheten. Vidare forutsatter vi att Trafikverket

11 avser inte operativ trafikinformation utan endast for att beskriva operatérens planerade trafikutbud
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kommer meddela definitiva krav pa vad denna funktion ska besta av och att

det finns forutsattningar for Samtrafiken att kunna leverera denna.

Inom foérdubblingen finns ett sarskilt projekt, Samordnade informationssy-

stem, med Gerhard Wennerstrom som ansvarig. Uppdraget ar:

Att ta fram forslag till samordnade system som ger resendrerna
relevant neutral information som stod for att planera och ge-
nomfora sin resa oavsett trafikslag och trafikforetag och i saval
normalt som stort trafiklage (Projektdirektiv preciseras i denna

handlingsplan, se 6.4).

Att skapa en teknikplattform for den samlade kollektivtrafiken
genom att den anropsstyrda trafikens trafiklednings- kommuni-
kations- och informationssystem vad galler systemdgande, sys-
temarkitektur, regelverk och granssnitt utformas for att kunna in-

tegreras med den linjelagda trafikens motsvarande system.

Att ta fram forslag till vilken typ av information som trafikforeta-
gen ska lamna till ett gemensamt system for trafikantinformation
for att leva upp till kraven enligt den nya kollektivtrafiklagen
(Kap 4§2) samt formerna for hur denna information ska lamnas,

forvaltas och ajourhallas.

Projektet kommer att fa stor betydelse for mojligheterna att tillgodose behovet
av relevant resendrsinformation och fér hur Riksdatabasen ska kunna anvén-
das for att tillgodose lagstiftarens krav pa gemensam trafikantinformation.
Dessutom dr denna information, trafikutbudet, grundldggande for system som
kan erbjuda och silja interoperabla produkter. Darmed dven for alla framtida

betallésningar med interoperabel kapacitet.

Det framgar ocksa i propositionen att regeringen faster stor vikt vid att bran-
schen sjalv utvecklar och driftsatter ett gemensamt betalsystem. Denna hand-
lingsplan innehaller de aktiviteter som i nuldget bedoms som nédvandiga for

att kunna realisera en framtida gemensam betall6sning.
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2.2 Kundbehoven

Vad kunderna sdager ar att man vill kunna képa ”hela resan” vid ett betal-
ningstillfdlle, samt att man far information om, och fortroende for att man kan
genomfora hela resan. Detta ska dessutom ske pa ett for kunden enkelt, effek-
tivt och forutsdgbart sétt.

Alla aktorer i branschen som presenterar hur man avser att uppnd battre
kundnéjdhet fokuserar pa ordet enkelhet, ingen aktor marknadsfor sina betal-
ningslosningar som en specifik produkt, daremot ar en enkel och sédker betal-
ning en forutsattning for att man ska uppleva kollektivtrafiken som ett relevant
alternativ. Det finns en forstaelse for att kundens behov géllande betall6s-
ningar i kollektivtrafiken ar en del av hela reseupplevelsen och darmed inte
en egen "produkt”.

Det ar viktigt att skilja pa betalsystem och betalmedel. Betalsystem handlar
om branschens totalsystem dar distribution, betalning, visering och avrakning
kan ske. Betalmedel om den process eller metod man anvéander sig av for att
betala for en tjanst/ produkt (i det har fallet en resa).

Det finns ett 6kande intresse for samverkansprojekt mellan olika aktoérer dar
man ser styrkan av att ur ett resendrsperspektiv ha gemensamma tankar kring
"hela resan” ex samarbete mellan Varmlandtrafik och Nobina dar man viljer
att kommunicera forbittringsarbete “Med kunden i fokus” i R3-projektet '2.
Ett annat exempel dr ett samarbete mellan Vdsternorrlandslans Trafik/Din tur,
Sundsvalls kommun och Keolis Sverige under ledordet “férdubbla”.

| en undersokning'® som Samtrafiken genomfort kan vi dven dér utlisa att ett
av de viktigaste onskemalen resendrerna uttalar ar att kunna kopa sin resa
"dorr-till-dorr”, inklusive eventuella tillaggstjanster vid ett tillfalle.

Rikstrafiken hade intentionerna att under 2010 genomfora en studie for att
kartlagga vilka krav och 6nskemdl medborgare har nar det galler bokning,
bestdllning och behov for langvdga resor. Mot bakgrund av att Rikstrafikens
verksamhet skulle 6verga till Trafikverket den 1 januari 2011 och det forelig-
gande arbetet med betallosningar, valde Rikstrafiken att endast genomféra en
mindre forstudie 2010. Syftet med forstudien var att ge en inblick i vilka sva-
righeter som finns i praktiken, nar det handlar om dessa funktioner for kollek-
tiva resor, och att kunna utgora ett underlag for en storre studie (Rikstrafiken,
2010).

Resultaten i forstudien indikerar ett behov av enkelhet i hela forloppet och ett
behov av en generell sékmotor som kan presentera de olika alternativ man
har att vdlja. Det framgar dven att man vill kunna betala bade i direkt anknyt-
ning till bokning savadl som vid sjélva restillfillet. Man vill dven se flera moj-
liga betalmedel, t.ex. att kunna betala via sms.

www.varmlandstrafik.se/r3

Resplus Ombordundersokning feb 2010
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2.3 Interoperabilitet — vad betyder det?

Den nya kollektivtrafiklagen stiller krav pa interoperabilitet. | regeringens
proposition (Regeringen 2009/10:200, 2010) skriver man bland annat pa sid 87:

Ur ett resendrsperspektiv dr det viktigt att kollektivtrafiksystemet
dr enkelt och éverblickbart. Férutom ett samordnat informat-
ionssystem dr det betydelsefullt med en nationell standard for
betalsystem inom kollektivtrafiken. Betalsystem definieras av
Jarnvédgsutredningen 2 | betdnkandet Konkurrens pa sparet
(SOU 2008:92, s. 174) som “system for att administrera trans-
aktioner mellan forsaljningskanaler och resendren, genom be-
talning med bankkort eller specialkort, kontant, operatérens
eget kort etc.”. £n resendr bor kunna anvinda samma betal-
ningsmedel oavsett var i landet och med vem han eller hon
aker.

| dag omfattar interoperabilitet oftast tva eller flera trafikhuvudmans trafik i
respektive 1an. Man kan kopa sitt firdbevis hos en trafikhuvudman och ge-
nomfdra sin resa med nagon annan forutbestamd Trafikhuvudman.

Handlingsplanens syfte dr att definiera atgarder som kan ge branschen ritt
forutsattningar for interoperabilitet, det ar darfor grundldaggande att vi har en
tydlig definition av begreppet. | denna handlingsplan har vi valt en definition
med resendrsperspektiv:

Resande med kollektivtrafik inom och mellan trafiksystem (med
olika operatorer i ett eller flera geografiska omraden) dér rese-
naren vid ett betalningstillfille erhaller fardbevis for hela resan
under en definierad tidsperiod.

Det som ar viktigt ar att resendrsperspektivet behalls och att inga tekniska
forutsattningar ingar i den 6vergripande definitionen.

| och med avregleringen kommer behovet av interoperabilitet att 6ka, inte
bara Over lansgranser utan dven inom ldn. Nya operatorer kommer pa egen
risk genomfora kollektivtrafik inom en eller flera kollektivtrafikmyndigheters
omraden. Det kommer att finnas flera trafiksystem inom varje omrade dar
kommersiella aktorer vdljer att operera. Vissa operatorer kan komma att agera
over flera linsgrinser i samma erbjudande. Aven pendlande mellan Sverige
och grannldanderna kan komma i fraga.

Att kopa en interoperabel produkt kan goras pa mdnga olika satt. Har ar
ndgra exempel:

* Trafikoperatéren — den forsta/primédra i resekedjan. Forsdljningsstdllen
och ombord, samt via operatérens webbplats

* Andra operatorer av kollektivtrafik, hemsidor eller forsaljningsstéllen
* Resebyraer

* Pressbyran

* Samtrafiken

Maojligheterna att kunna kdpa interoperabla produkter i flera kanaler innebar
att interoperabiliteten dven maste omfatta gemensamma produktdefinitioner,
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regler for distribution, férsdljning och avrdakning av alla som avser att erbjuda
och acceptera sadana.

Vilka erbjudanden som ska kunna koépas som en interoperabel produkt beho-
ver bestimmas i en branschgemensam Overenskommelse. Utgdngspunkten
for detta kan till exempel vara Samtrafikens nuvarande regler™ som definierar
vad alla ar skyldiga att distribuera inom ramen for ResPlus.

2.4 Avregleringen och konsekvenser for interoperabilitet

| och med att alla som har grundlaggande kompetens att bedriva kollektivtra-
fik kan etablera och driva kollektivtrafik blir den framtida spelplanen vasent-
ligt annorlunda. Idag ar det trafikhuvudman i varje lan som enskilt forfogar
over vilken kollektivtrafik som ska férekomma inom sitt geografiska omrade.
Den nya situationen kommer att fordndra detta, sa att en kommersiell opera-
tor pa egen risk kan 6ppna en linjetrafik i samverkan eller i konkurrens med
av kollektivtrafikmyndigheternas delfinansierade linjer.

Mest uppenbart ar att interoperabilitet inte langre har en geografisk dimens-
ion. Med olika operatorer inom ett lan sa maste kollektivtrafiken finna former
for att kunna vara interoperabel @ven inom omradet. Givetvis kvarstar beho-
vet av interoperabilitet dven Gver ldnsgranser, men nu med flera mojliga akto-
rer involverade. De nya kollektivtrafikmyndigheterna som etableras kommer
ha ett geografiskt ansvar men dven ett uttalat ansvar fér samrad med omgi-
vande 1an och kommersiella aktorer. Ett framtida betalsystem maste sdledes
utga fran en annan avgransning dn vad som gallt fram till nu. Det blir mellan
trafiksystem och mellan operatorer som interoperabiliteten ska fungera, obe-
roende av geografiskt skilda omraden.

Som vi tolkar den nya kollektivtrafiklagen i detta avseende kan befintliga
lénstrafikbolag dgda av det allmdnna kvarsta som aktor inom eller underord-
nad en ny kollektivtrafikmyndighet. | allt vasentligt omfattar denna verksam-
het redan idag i huvudsak att upphandla kollektivtrafik och i mindre grad
produktion i egen regi. | dessa enheter (aktiebolag eller annan associations-
form) finns det idag tillgangar i infrastruktur sasom system hallplatser med
mera. | dagslaget saknas vdgledning for hur dessa tillgangar ska goras tillgang-
liga for nya aktorer som vill in pa en befintlig marknad. Under vilka former
kan en ny aktor fa tillgang till befintligt betalsystem eller en hallplats? Hur ska
villkoren bestaimmas och hur |6ses tvister?

Nya aktorer som under fritt marknadstilltrade vill kéra pa linjer inom nuva-
rande trafiksystem eller mellan dem kommer mojligen vilja utnyttja till exem-
pelvis SL:s Accessystem (de nya aktorerna blir i praktiken kluster inom befint-
liga kluster). Ska de kunna gora detta dven om de viljer att konkurrera med
en redan upphandlad trafik eller kan de endast fa tillgang till systemet om de
agerar som upphandlad operatér? Hur man i de nya myndigheterna med sina
lanstrafikbolag véljer att se pa sin roll och gjorda investeringar med den nya
lagen i kraft kommer att paverka hur parterna agerar i dessa situationer. Vill
man framja okat utbud bor man inte begrdnsa tillgdngen till systemen utan
snarare se sig som garanten for att alla resendrer far enkel tillgang till alla

1 Alla ska delta i samverkan kring Resplusbiljetter med atminstone alla - till transaktionsvolymerna -
stora produkter som har lang giltighetstid (dvs. kampanjer ar exkluderade) i sitt eget tjansteutbud.

2011-02-03 UTKAST FOR STYRGRUPPEN (rev.) 2-9



HANDLINGSPLAN FOR FRAMTIDA BETALLOSNINGAR INOM
KOLLEKTIVTRAFIKEN — Forslag till styrgruppen for partnersamverkan (rev.)

operatorer. Ser man sig som ett trafikforetag med egen agenda vill man givet-
vis inte skdanka bort nagot till konkurrenterna.

Branschen kommer i tva sarskilda projekt utarbeta ett antal tilltradesscenarier
och med dessa som bas definiera ett regelverk for tillgang till dagens infra-
struktur sasom hallplatser och annat samt darmed dven framtida betalsystem.
Detta regelverk maste vara tydligt, konkurrensneutralt och transparent. Man
maste ocksd etablera hur man avser att 16sa konflikter inom omradet. Resul-
tatet av dessa projekt kommer i stor grad paverka inom vilken kommersiell
miljo framtidens betalsystem ska verka.

De tva projekten ar:

Vigledning marknadstilltrade som leds av Lars Bull, vd Vdrmlandstrafiken.
Syftet dr i forsta steget att utarbeta ett diskussionsunderlag for de tankesmed-
jor som ska genomforas i februari. Darefter ska detta fardigstéllas i en vdgled-
ning for hur det 6ppna marknadstilltridet ska kunna hanteras fran 1 januari
2012 och en precisering av vilka fragestillningar som krdver fortsatt utred-
nings- och harmoniseringsarbete. Vagledningen ska pa kort och langre sikt
kunna utgora ett i branschen forankrat underlag for eventuella foreskrifter pa
omrdadet.

Kollektivtrafikens bytespunkter som leds av Carl Kdmpe, Samtrafiken. Syftet
ar att utarbeta ett forslag till handlingsprogram betraffande ansvarsfordelning,
utveckling och finansiering pd/av kollektivtrafikens bytespunkter for att dessa
ska bli sa attraktiva att de pa ett tydligt satt bidrar till malet om en férdubblad
kollektivtrafik

2.5 Dagens betallésningar — nationellt

Se avsnitt 11 Bilaga 1: Dagens betallsningar . Denna information kan ldsas
som ett komplement till Fas 1.

2.5.1 Bussbranschen

| IBMs rapport “Analys av bussbranschens paverkan av ett gemensamt betal-
system” (IBM, 2010-10-25), kan vi dra slutsatserna att man ar val medveten
om de ekonomiska utmaningar som branschen star infér och att det ar ett bra
lage att diskutera nya affirsmodeller snarare an diskutera nya tekniska 10s-
ningar for betalsystem. Man sdger vidare att det borde ga att sdka stod i den
nya lagstiftningen, som ju staller krav pa att hitta ett battre sdtt att tillgodose
marknadens behov av flexibilitet.
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2.6 Dagens betallosningar — internationellt

Sammanfattning

De trender som idag kan noteras inom betalsystem for kollektivtrafik i
Europa kan sammanfattas i féljande

* Samverkan pa nationell niva har etablerats i flera lander

» Okad forstdelse och stod for internationell standard

* Krav pa tydliga regelverk for samverkan med mera

* Anvandning av generella betalsystem och betalmedia i dkande
omfattning

* Utveckling att "flytta intelligens fran mediabadrare till back-office”

Ovrig information om den internationella utvecklingen finns att ldsa i avsnitt
11.2 Internationella betall6sningar.
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2.7 Betalmedelsmarknaden

Kontanter dr i var del av vérlden en minskande betalform. Detta drivs av kort-
foretag, banker, handelns representanter och fackféreningar som hanterar
kontanter i rdnutsatt miljo. Kortutvecklingen, som ar huvudersattningen, har
gatt i flera steg: signatur pa papper, "dra-kortet”, ”sédtt i kortet”, "ge kod (pin)”
— allt for att hantera de 6kade sdkerhetskraven. Den nuvarande korthantering-
en dr for langsam (med chip/pin) i manga miljoer, t.ex. kollektivtrafikens for-
donsmiljoer. All utveckling inom kortbranchen har medfért betydande inve-
steringar i terminaler, telekommunikation och darfér genomforts relativt [ang-
samt. Utvecklingen gar nu dock mot NFC (radio kort) som forenklar kort-
ldsandet. Man har vidare indikerat att man kan befrias fran pin-kravet for
mindre transaktioner (lag risk). Denna utveckling gynnar var bransch som
delvis dr beroende av snabba betalningar av modesta belopp (mikrobetal-
ningar). En utveckling at detta hall kommer dock att kriva gemensam, ndstan
nationell, uppslutning av de aktérer som ar beroende av denna typ av betal-
ningar.

Dessa NFC kort utgivna av bank/kortforetag, har tekniska forutsattningar att
dven kunna hantera andra processer, exempelvis att lagra en periodprodukt
for en transportor.

Centralt for en framgang &r dock att kunden upplever betalningen som enkel
och sdker.

2.7.1 Master Card och VISA

Ett flertal installationer av PayPass (kontaktlosa transaktioner) pagéar runt |
Europa. Statistik fran den amerikanska marknaden (Master Card Data Ware-
house, juli 2007) visar pa markanta 6kningar av bade antal transaktioner och
spenderat belopp per konto med PayPass. Samtidigt har processtiderna mins-
kat med 15-40 procent. Kontaktlds betalteknologi fungera alltsa.

VISA:s PayWave for snabba, kontaktldsa transaktioner utan PIN f6r sma be-
lopp, har lanserats som det attraktiva alternativet till kontanter for sma be-
lopp. Dér samarbetar man med ett flertal aktorer runt i varlden, ex Transport
for London och RATP i Paris. Redan i dag finns det mer ar sex millioner kon-
taktlosa kort utfirdade i Europa och kollektivtrafiken ses som ett expansivt
omrade”.

2.7.2 Trender Mobiltelefoni och kontaktl6sa media

Sedan manga ar har diskussionen kring NFC varit levande, mycket fokus har
varit pd fragan om nar det ska finnas media och terminaler tillgdangliga for
slutkonsumenterna. Just nu har flertalet leverantorer borjat lansera produkter
som mojliggdr kontaktlosa transaktioner dven i mobiltelefonen Google,
Samsung, Blackberry, mfl, vilket i princip innebar att betalkortsfunktionen
enligt NFC dr integrerad i mobiltelefonen.

SMSbiljett (som ju ar en form av engangsbetalning) har operativt varit en
framgdng, men driftsmassigt dyr. Man kan rdakna med att mobiloperatérerna

18 http://www.visaeurope.com/en/about_us/innovation/Visa_paywave.aspx
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kommer att utveckla dessa tjdnster, bade vad avser pris och funktion. Betal-
medelslagens nuvarande utformning satter dock ett tak pa denna betalform.

For forbetalda produkter kommer troligen betalning via internet, baserat pa
kort alternativt direkt internetbank betalning att fortsatta vdxa. Det sista alter-
nativet ar speciellt intressant da dessa transaktioner inte ar avgiftsbelagda for
operatoren.
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3 Vision och vardegrund

Den etablerade, och i branschen accepterade, visionen om kollektivtrafiken
som en sjdlvklar del av resandet i ett hallbart samhalle och branschens 6ver-
gripande mal om en férdubblad marknadsandel stiller krav pa samsyn och
gemensamma vdrderingar inom ett antal omrdden relaterade till betallos-
ningar.

Visionen for framtida betallosningar ar att resendren ska enkelt, med god till-
ganglighet och tillforlitlighet, finna och kopa interoperabla produkter pa ett
likartat satt for alla kollektivtrafikoperatorer som verkar pa den svenska mark-
naden. Alla betalsystem som anvdnds av kollektivtrafikoperatorer pa den
svenska marknaden ska félja standarder som mojliggor interoperabla resor
med alla andra kollektivtrafikoperatorer.

Detta betyder att resendren, efter att aktivt ha valt och kopt en interoperabel
produkt, ska kunna resa i olika trafiksystem och uppleva en likartad situation
vad géller regler och service. Det betyder daremot inte att alla produkter ar
interoperabla utan varje trafiksystem och operator kan inom sitt eget trafiksy-
stem ha unika produkter (i vissa fall komplementara) och regler.

Vardegrunderna for genomférandet av denna handlingsplan ér:
1. Kundbehoven ska styra
2. Intentionerna i den nya lagen om kollektivtrafik maste f6ljas

3. Branschens behov av effektivitet ska respekteras

4 Strategiska framgangsfaktorer

De viktigaste framgangsfaktorerna fér handlingsplanen dr att:

* Lo6sningarna kring interoperabla produkter motsvarar resendrernas be-
hov

* Aktorerna inom den framtida kollektivtrafikbranschens alla delar slu-
ter upp kring visionen, vardegrunden och aktiviteterna i denna hand-
lingsplan genom en tydlig manifestation. Detta bor goras i form av ett
dokument (“white paper”) som undertecknas av branschorganisation-
erna och de for genomférandet mest betydande foreta-
gen/medlemmarna i varje delbransch, samt kommuniceras medialt.

* Agerandet i branschen inger fortroende hos resendrer och politiker sa
att inget behov av ingripande fran regeringen eller myndigheter blir
nodvandigt.

Det dr avgorande att alla aktorer i kollektivtrafikbranschen forhéller sig till
fragan om betalldsning pd samma grunder. Det &r framst insikten om och
atagandet att folja de standards och harmoniserade begrepp som blir resulta-
tet av denna handlingsplan. Ingen aktor bor pa egen hand initiera eller intro-
ducera l6sningar for interoperabla produkter som bygger pa egna standards
som inte hela branschen kan anpassa sig till. Tiden fran nu till dess en ny
|6sning ar beslutad och i férlangningen tills nya l6sningar ar pd plats kommer
och krdva stor lojalitet i branschen.

2011-02-03 UTKAST FOR STYRGRUPPEN (rev.) 4-14



HANDLINGSPLAN FOR FRAMTIDA BETALLOSNINGAR INOM
KOLLEKTIVTRAFIKEN — Forslag till styrgruppen for partnersamverkan (rev.)

For att branschen ska fa en sa enhetlig betalldsning som mojligt maste [6s-
ningarna ha laga trosklar for nya aktorer, uppfattas som rimlig och vara attrak-
tiv samt att foreslagna 16sningar ska vara skalbara. Utgangspunkten ska vara
den avreglerade marknaden med fritt tilltrdde for kommersiella aktérer inom
ramarna for den nya kollektivtrafiklagen.

Fordandringarna i och med avregleringen ar betydande och kommer stilla
stora krav pa forandringsvilja och formaga. Att kunna se I6sningar utanfor
dagens givna ramar blir viktigt. | detta sammanhang ar det avgorande att inse
att det basta oftast ar det godas fiende. Flera av dagens aktorer kommer att fa
gora vasentliga fordndringar och att uppna millimeterrattvisa kommer vara
svart, affarsmassigt rimliga 16sningar blir mélet. Fragan om vem som gjort ratt
eller fel historiskt kommer vara ett giftpiller som vi ska undvika att anvdnda.

5 Mal

5.1 Handlingsplanens projektmal

Samtliga projekt ska antingen etableras, finansieras och initieras, eller forkas-
tas, under forsta halvaret 2011.

5.2 Effektmal for branschen

Aktiviteternas genomforande ska leda till:

* Att en samlad betallosning for kollektivtrafikbranschen &dr implemen-
terad senast 2015. Med en samlad betallésning menas att de volym-
mdissigt storsta produkter som finns i marknaden' ar att de ska fun-
gera interoperabelt. Med detta menas att: Resande med kollektivtrafik
inom och mellan trafiksystem (med olika operatorer i ett eller flera
geografiska omraden) kan vid ett betalningstillfille erhélla ett fardbe-
vis for hela resan under en definierad tidsperiod.

* Kostnader for drift och underhdll per passagerarkilometer' f6r den
nya systemgenerationen av betalldsningar ska vara signifikant lagre &n
motsvarande kostnader fér 2010.

* Losningen ska baseras pa de betalmedel som ar allmant tillgangliga i
samhadllet. Inga kontanter ska beh6vas vid betalning i fordon.

* Kundnojdheten vad avser betallosningar ska uthalligt forbattras efter
2015

* Branschen (en majoritet) ska i en enkdt som genomférs 2015 ge ut-
tryck for att man anser att det finns ett betalsystem (eller att det finns
en trovdrdig plan) som tillgodoser deras krav pa neutralitet och ett ne-
utralt agerande fran den som tillhandahaller det

16 Enligt Samtrafikens definition se avsnitt 2.3
Eller annat relevant matt. Det ar viktigt att mattet visar den relativa utvecklingen.
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6 Aktiviteter — Projektdirektiv

For varje huvudaktivitet har det upprattats ett projektdirektiv, PD1-PD6.
Dessa finns i sin helhet tillgangliga pa www.férdubbling.se.

| detta avsnitt finns en komprimerad beskrivning av projekten i syfte att ge de
som inte har anledning att sdtta sig in i detaljerna en orientering.

Alla projekt dr i nuldget inte komplett beskrivna da det i flera fall ar forstudier
eller att det krdvs ytterligare analys och forankring for att kunna fatta beslut
om att bemanna och initiera dem. Processen dr tankt sa att nar tillracklig in-
formation finns framme for att besluta om att initiera projektet dvertar en pro-
jektledare ansvaret for att fardigstalla projektdirektiven i sin helhet. Denne
bereder sedan beslut om uppstart.

6.1 Ta fram en vitbok och manifestera samarbetet

En tidig aktivitet som maste genomforas ar att branschen samlas kring denna
handlingsplan och upprattar ett dokument (white paper) som undertecknas av
branschorganisationerna och de storsta och de for genomforandet mest bety-
dande foretagen/medlemmarna i varje branschorganisation. Detta ska vara en
manifestation som tydligt visar pa ett langsiktigt dtagande och att man avser
genomfora denna handlingsplan. Detta bor kompletteras med medial kom-
munikation for att ytterligare trovdrdiggora inriktningen.

Innan denna manifestation har genomforts ska inget av projekten i denna
handlingsplan initieras (utom vissa aktiviteter kring betalmedel). Fortsatt for-
beredande planering bor dock genomféras med oférdndrad kraft. Har inget
"White paper” realiserats fore sommaren 2011 bor styrgruppen for partner-
samverkan omprova situationen. Erfarenheterna fran RKF-specifikationen och
liknande initiativ har med all 6nskvadrd tydlighet visat pa behovet av en solid
samling kring detaljerna gemensamma projekt.

Givet att styrgruppen bedomer mojligheterna att uppna en enighet om att
etablera en branschévergripande manifestation kan mer exakta underlag
kring finansieringsbehov och framtida besparingseffekter kunna kvantifieras
under varen innan en 6verenskommelse tréffats.
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6.1.1 Projektsamband och tidplan

Handlingsplanens olika projekt har betydande samband och beroenden. Vi
utgar fran att PD1 — Harmonisering av villkor for interoperabla resor initieras
som det mest grundldggande projektet.

Beroende pd omstandigheterna kring betalmedel och den positiva respons vi
fatt bade inom och utom branschen har detta projekt i en begransad omfatt-
ning redan initierats. Mot bakgrund av den intressanta utveckling som sker
inom EMV/NFC omradet™ och d& sarskilt i London har vi lagt in tva utvirde-
ringar av dessa mojligheter innan vi startar upp PD2 — Forbattrad interopera-
bilitet i nartid. Orsaken till detta ar att vi behover veta huruvida en framtida
betallsning kan baseras pa de nya mojligheterna som EMV/NFC komplexet
erbjuder.

PD4 — Europasamverkan bor startas relativt omgaende da vi genom denna
plattform kommer kunna fa insikter ibland annat arbetet i London, vilket blir
en viktig indata i de utvdarderingar som ska goras.

PD3 - Konkurrensneutrala system ar en fraga for styrelsen i Samtrafiken AB
vad avser uppstart och genomférande.

White Paper
Vi i branschen har
beslutat att:
PD1 — Harmonisering av villkor PD2 — Forbattrad

for interoperabla resor 4 g interoperabilitet i nartid

Ar det troligt att nya betalmedel
(EMV/NFC) kan utgéra bas for nya
betalldsningar?

Nej Nej
Ja PD6 — Kan framtidens system Ja

PD5 — Betalmedel ) D baseras pé generella
p betalmedel?

Kommer nya betalmedel (EMV/

PD4 — Europasamverkan = NFC) att utgdra bas for nya
betallésningar?

PD3 — Konkurrensneutrala
system

Det totala arbetet inom partnersamverkan for férdubblingen omfattar en stor
mangd aktiviteter. Dessa beskrivs i nedanstaende figur. Denna handlingsplan
utgor en av dessa aktiviteter och ar noterat till hoger (klockan 3) i figuren. Det
finns samband mellan denna handlingsplan och flera av de 6vriga aktiviteter-
na. Det skulle leda for langt att i detalj ga igenom dessa har. Den funktion for
samordning och kommunikation som blir navet i detta hjul maste I6pande

'® Se vidare avsnitt 11.2.5 och resonemanget i avsnitt 1.4 forsta stycket.
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identifiera och kommunicera dessa samband. Vi forutsdtter i denna hand-
lingsplan att funktionen etableras. Se avsnitt Fel! Hittar inte referenskilla..

Harmonisering Program
av definitioner Miljoprogram ;rgkgghet,
erhet och
ochbsgrepp W Jiganglighet
Skatter och / Samordnade
lagar informations-
system
2 u
Infrastruktur iamordn!: gt' Framtida
ommunikation betallosningar
)
=
; Regionala
Statistikportal trafikforsornings-
program
N il
Kunskapslyftet Goda Exempel Avtals-
processen

Tidplanen for hela handlingsplanen stracker sig 6ver mer an fem ar. Forut-
sattningarna kommer att férdndras under resan och vi kan bara idag gora en
indikativ Oversiktlig plan. Nedanstaende figur visar pa viktiga tidpunkter un-
der 2011 for att intentionerna i planen ska kunna realiseras.
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Handlingsplan for framtida betallosningar

Initial tidplan

Initiering

: : Beslut Genomférande

{ Sllpen iy -+ Branschens beslut Utveckling av framtida

branschévergripande beslut om hela planen betalldsning

i (white paper). -

H ( paper) ;‘r?rzgi‘gg;se”ng_ Alt 1: Férbéttra dagens
Uppstart av Harmonisering, e Alt 2: Bygg p& EMV/NFC koncept

i« Betalmede
H ELcBasamerkag och H Alt 3: Ytterligare méjligheter finns
i betalmedel. i+ Europasamverkan

. Haller nya betalmedel? i Beslut om framtida
: ("London”) . plattform

i Forsta analys av !
i mojligheterna baserat pa

Samtrafiken

Styrelsen i Samtrafiken

bereder och beslutar i Ska branschen bygga

= i i framtida I6sningar pa
&m ?(enomfora?d? & i koncepten kring EMV/NFC { EMVINFC eIIerg P
onkurensneutrala i i
system. ) vidareutveckla dagens

system?
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6.2 PD1 - Harmonisering av villkor for interoperabla resor

6.2.1 Oversiktlig beskrivning, syfte och mal

Syftet med detta projekt ar att klarlagga vad som maste vara harmoniserat pa
branschniva for att kollektivtrafiken ska kunna erbjuda en 6nskad interopera-
bilitet for utvalda interoperabla produkter savdl mellan trafiksystem som mel-
lan operatorer.

Eftersom en fullstindig interoperabilitet 6ver hela Sverige knappast &r tankbar
(kraver identiska system och villkor) och kanske inte heller 6nskvard (stor
begransning av marknadsdynamik och regionalpolitik) ska den grad av inte-
roperabilitet som efterstrdvas och i realiteten kan uppnas tydligt och konkret
beskrivas.

Projektet ska fokusera pa att identifiera vilka begrepp, generella produktvill-
kor och parametrar (exempelvis taxestruktur) som mdste vara harmoniserade
och till vilken nivd, for att interoperabilitet ska kunna uppnds mellan olika
trafiksystem och olika operatorer som verkar pa den svenska marknaden.

Malet &r alltsa att producera en sammanstéllning 6ver dessa begrepp och
foresld definitioner som underlattar interoperabilitet pa rimlig niva

6.2.2 Huvudaktiviteter

Foljande huvudaktiviteter kommer att inga:

1. Nuldgesbeskrivning. En sammanstallning av kundkraven, produktut-
budet, befintliga system och aktuella krav pad befintliga system.

2. Utreda kraven for interoperabilitet genom att definiera ett antal moj-
liga interoperabla scenarier

3. Analys av konsekvenser for olika grader av harmoniseringsnivaer.
Analysen ska foretas i tre perspektiv: Resendr, Produkt och Effektivitet

4. Riskanalys

5. ldentifiera nya kommersiella relationer vid full interoperabilitet. Vid
ett Okat samarbete mellan trafikforetagen kommer avtal for férséaljning,
biljetter och avrdkning skapas. Hur ska dessa struktureras for att de
ska vara effektiva.

6. Delrapport. Sammanstillning av de harmoniserade definitionerna,
samt konsekvenser av detta. Denna delrapport skickas ut for gransk-
ning.

7. Slutrapport samt identifiera nddvandiga projekt/aktiviteter for att ge-
nomféra och forvalta harmoniseringen.

6.2.3 Genomforandeansvar

Styrgruppen for partnersamverkan med placering i projektkontoret for For-
dubblingen. En reell medverkan fran branschens aktorer dr avgorande. For
diskussionerna i produktdimensionen kommer ett engagemang fran hogsta
ledningen i de flesta foretagen att kravas.
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6.3 PD2 - Forbdttrad interoperabilitet i nértid

6.3.1 Oversiktlig beskrivning, syfte och mal

Givet en relevant harmonisering av de generella parametrarna (inklusive ett
antal taxescenarier), sa kan man definiera ett antal interoperabla produkter.
Utifran dessa produkter och taxeftariffstrukturer analyseras de befintliga bet-
alsystemens mojligheter att kunna stddja denna interoperabilitet. Dessa moj-
ligheters nytta och funktionalitet kan darefter varderas utifran ett kundnytta-
perspektiv. Detta kommer att medféra att nagra av de befintliga systemen
maste modifieras eller uppgraderas. Enighet kring denna malbild bor uppnas i
branschen. Detta ar sarskilt onskvart for hur kostnaderna ska finansieras. Var
utgangspunkt dr att en optimering kan goras pa helheten (minimera totalkost-
naden for branschen) och att kostnaderna darefter maste fordelas rattvist.

Malet med projektet dr att 6ka interoperabilitet i ett tvaars perspektiv. Pro-
jektet har definierat en beslutspunkt dar kostnaderna for att realisera denna
Okade interoperabilitet framgar. Vid denna beslutspunkt kan man vilja att
avbryta eller gd vidare.

6.3.2 Huvudaktiviteter

Arbete fran ” Harmonisering av villkor for interoperabla resor” (PD1) ar cen-
tral input till detta projekt

1. Inventera akuta och férvantande behov hos Kollektivtrafikmyndighet-
er och kommersiella aktorer.

2. Analysera realiserbarhet pad kort sikt
3. Vardera befintliga interoperabla I6sningar

4. Utarbeta en gemensam interoperabel mal bild (Minsta Gemensamma
Namnaren)

5. Testa realiserbarheten av denna pa de storre operatorerna

6. Revidera minsta gemensamma namnaren, 6vervdg ocksa att avbryta
eller vasentligt forandra projektet vid denna punkt

7. Sammanstall planer och kostnader

8. Enas om en kostnadsfordelning

6.3.3 Genomforandeansvar

Vi foreslar att man avvaktar med att starta upp detta projekt, tills resultat fran
bl.a. "Betalmedel” (PD5) foreligger. Vi har en forhoppning om att den fram-
tida 16sningen for betallosningar finns inom den utveckling som nu sker mel-
lan kortféretag och banker m.fl. Om projektet ska genomféras bor det projekt-
ldggas inom ramen for partnersamverkan med placering i projektkontoret for
Fordubblingen.
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6.4 PD3 - Konkurrensneutrala system

6.4.1 Oversiktlig beskrivning, syfte och mal

For att kollektivtrafiken i Sverige ska uppna en gemensam betallsning maste
ett antal IT-tjanster vara tillgangliga for samtliga aktorer (befintliga och nya)
och pa ett neutralt sdtt. | dessa tjanster inkluderas: distribution av trafikutbud,
kopmoijlighet, utstdllande av biljett (eller annat viseringsbart instrument), av-
rakning, operativ trafikinformation mm.

Under Fas 1 arbete identifierades Samtrafiken som den basta mojligheten att
vara denna plattform, dels genom sitt befintliga produktutbud, dels genom sitt
innehav av Riksdatabasen.

6.4.2 Huvudaktiviteter

Projektdirektivet foreslar ett antal aktiviteter for att Samtrafiken ska utvecklas
till denna neutrala plattform. Sammanfattningsvis:

1. Sdkerstall att man blir utsedd att operera det lagstiftade systemet for
Trafikantinformation

2. Besluta om en affarsplan som innehaller:
a. En neutral plattform for distribution, forséljning och avrakning

b. Successiv forandring av affirsmodell fran “taxering av med-
lemmar” till debitering av tjdnsteutnyttjande

3. Utvardera alternativa teknologier till nuvarande Petra, som levereras
av Linkon (den nuvarande huvudleveranttren)

6.4.3 Genomforandeansvar

Detta arbete maste huvudsakligen drivas av Samtrafikens styrelse och dess
dgare, som da maste stodja denna inriktning med beslut och finansiering
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6.5 PD4 — Europasamverkan

6.5.1 Oversiktlig beskrivning, syfte och mal

Genom att aktivt medverka i det Europeiska arbetet med framtida betall6s-
ningar kan kunskap och erfarenheter aterféras till Sverige samtidigt som
svenska intressen och behov kan pdverka hur en europeisk och internationell
standard utvecklas. Ett engagemang pa Europaniva bedoms krava en flerdrig
insats och har som huvudsyfte att stodja “ndsta generations betalsystem” i
Sverige som kan vara aktuellt att inféra pa ca 5 ars sikt.

Projektet har som mal att redovisa en metodik, organisation, kompetenskrav,
budget och finansieringslosning for ett flerdrigt engagemang som avser

e att sdkerstdlla att svenska intressen kan komma till tals i ett europeiskt
arbete for samordnade betalldsningar

e att aterfora kunskap som stodjer att de forslag till framtida betallosningar
som tas fram for Sverige ar interoperabla med de beslut om standardise-
ring som tas inom Europa och/eller internationellt genom branschover-
enskommelser eller lagstiftning.

6.5.2 Huvudaktiviteter

1. Inventering av nuldge pa Europaniva

2. Sammanstéll forslag med budget och finansiering for Europaenga-
gemanget

6.5.3 Genomforandeansvar

Styrgruppen for partnersamverkan har det initiala ansvaret att forankra beho-
vet av denna satsning. Darefter far en formell hemvist etableras.
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6.6 PD5 - Betalmedel

6.6.1 Oversiktlig beskrivning, syfte och mal

For att kollektivtrafiken ska uppnd en gemensam betalldsning maste situat-
ionen kring betalmedel forbdttras. Med betalmedel menar vi de metoder som
anvands for att genomfora sjdlva kopet (= betala) for en produkt eller tjdnst.

Betalmedelsituationen kompliceras genom flera faktorer:
* Kontanter dr pd vag att forbjudas inom kollektivtrafiken

* De nya bestimmelserna kring kort férlanger processtiderna genom
krav pa pinkod i mdnga lagen

* Betalformer sasom SMS &r relativt dyrbara.

Samtidigt borjar det finnas teknologier, sdsom kontaktlésa kort som ratt im-
plementerade kan I6sa delar av problemstéllningarna. London for Transport
har planer pa att forflytta sig fran sin egenutvecklade 16sning (Oyster) till en
industristandard (NFC/EMV).

En Overgang till denna typ av teknologi kraver samverkan mellan flera intres-
senter bade pa nyttjandesidan (detaljhandel, parkering, kollektivtrafiken m.fl.)
och mellan betalmedelleverantérerna (banker, kortutgivare, PanNordic,
automatleverantorer m.fl.). Under arbetet med detta projektdirektiv har initi-
ala kontakter tagits med manga av parterna, inklusive Riksbanken. Mycket
indikerar att det finns goda forutsattningar att samla intressenterna kring fra-
gestallningen.

Malet blir att fa fram en langsiktig 16sning kring kontaktl6s mikrobetalning,
som alla relevanta intressenter kan enas om.

Som ett delmal ingar att identifiera om den valda tekniken for mikrobetal-
ningar kan utgora basen for att bara andra produkter sasom periodkort, en-
kelbiljett mm. | princip det arbete som London for Transport avser gora.
Denna virdering utgor beslutsunderlaget for att starta ”Interoperabilitet base-
rad pa betalmedelteknologi” (PD6)

6.6.2 Huvudaktiviteter

Foljande delmoment ingdr i direktivet'
1. Grundldaggande analys (volymer, kostnader mm)

2. Status Europa - inventera den Europeiska utvecklingen sa att vi arbe-
tar med aktuell status i alla delar

3. Inventera nyttjandeintressenterna — samla de storre intressenterna som
behover effektiva mikrobetalningar (Svensk Handel, Parkering m.fl.)

4. Gor en initial verifikation att teknologin dven kan utnyttjas for intero-
perabilitet och fardbevis — ej endast mikrobetalningar.

9 uppdragsbeskrivningen av Fas 2 ska aven nuvarande SMS-kontrakt hanteras. En separat aktivitet
har initieras utanfoér denna handlingsplan.
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9.

10.

6.6.3

Kartlagg utgdngspunkterna for trafikoperatdrerna — inventera de reella
kraven kring EMV som stélls, allt i syfte att skapa handlingsutrymme i
vdntan pa att enighet om slutmadl nas

Inventera betalmedelindustrin — samla de aktorer som ar viktiga for att
nd en l6sning, sdsom banker, kortutgivare, mobiloperatérer och
automatleverantorer.

Utarbeta kollektivtrafikens malbild

Samla nyttjandeintressenterna — skapa en gemensam malbild och
kravspecifikation

Presentera kravspecifikationen for betalmedelsindustrin

So6k en princip 6verenskommelse genom férhandlingar

Genomforandeansvar

Styrgruppen for partnersamverkan med placering i projektkontoret for For-
dubblingen. Detta projekt ar preliminart initierat da det stora intresset for fra-
gan krdver att vi haller tempo i fragan.
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6.7 PDG6 — Interoperabilitet baserad pa betalmedelsteknologi

6.7.1 Oversiktlig beskrivning, syfte och mal

For att interoperabilitet skall funna fungera optimalt kravs bla en harmonise-
ring (denna analyseras och faststdllas i PD1), samt en stabil teknisk plattform.

Betalmedelsindustrin (betalkort, banker, mfl) arbetar nu fram teknologier ba-
serade NFC-teknik, som skall kunna hantera mikrobetalningar, utan anvan-
dande av Chip and Pin. Flera Transportorer (bla Transport for London) har
indikerat att de onskar att nyttja denna teknik bade for mikrobetalningar, men
dven som plattform for periodprodukter. Transport for Londons huvudmotiv
for att Overge sin proprietdra 16sning dr hoga operativa kostnader.

Om denna teknologi under arbetet med ”Betalmedel” (PD5) kan verifieras
som mojlig, sa foreslar vi att man genomfor denna aktivitet (PD6) for att djup-
analysera fragan.

Foljande mal galler:

« Konkreta forslag skall tas fram kring vilken interoperabilitet som kan
uppnas baserat pa den nya betalmedelsteknologin.

« En beskrivning av teknologin i ett kollektivtrafiksperspektiv, som kan
anvandas sd att en operator kan verifiera mojligheten att migrera sina
egna produkter

Skapa forutsattningar for etablering av nationell standard baserad pa betal-
medelsteknologin

6.7.2 Huvudaktiviteter

1. Arbeta igenom vad betalmedelsteknologin kan erbjuda (utéver mikro-
betalning) for operatorerna. Studera hur Transport for London kommer
att migrera, samt vilka produkter de kommer att hantera. Detta arbete
mdste ske i ndra samarbete med betalmedelsindustrin och kommer
dven att innefatta ett visst forhandlingsarbete (kostnads indikationer,
storre kortminne, sdkerhets principer, etc)

2. En kartlaggning gors av trafikering 6ver granser mellan olika klus-
ter/enskilda betalsystem och vilka produkter och produktvillkor som
gdller dar, enligt nuvarande avtal mellan trafikhuvudman. Kart-
laggningen kan till delar baseras pa tidigare genomforda inventering-
ar.

3. Identifiera forvdantade behov hos kommersiella aktorer genom att ta
kontakter med BR och andra enskilda kommersiella aktorer

4. Med utgangspunkt fran utfallet av aktiviteterna ovan och dar identifie-
rade och beskrivna affirsmodeller analysera hur behoven skulle
kunna realiseras. | analysen gors en prelimindr beddmning av i vad
man lokala/regionala behov skulle kunna realiseras. Sammanstall re-
sultatet av analysen och utarbeta en rekommendation om hur 6kad
interoperabilitet kan inféoras med hjdlp av betalmedelsteknologin,
samt i viken man den kan hantera befintliga regionala/lokala produk-
ter
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5. Med rekommendationen fran punkt 4 ovan, och input fran Harmoni-
seringsprojektet (PD1) lata styrgruppen besluta om nivan pa Interope-
rabilitet ar tillfredstallande, samt att det ar troligt att man kan fa accept
for att betalmedelsteknologin kan bli “nationell standard”. Eventuellt
maste direktivet vid denna tidpunkt modifieras av styrgruppen.

6. Baserat pa de generella produktparametrarna, och ett antal tankbara
tariffscenarier, ta fram ett antal produkter som skulle kunna vara inte-
roperabla, samt de spelregler (inklusive avrakning) som borde galla.
Allt baserat pa vald betalmedelsteknologi.

7. Utarbeta en specifikation av teknologin, som kan anvdndas av en
operator for att verifiera implementeringsmojligheten av de egna pro-
dukterna. Specifikationen maste ga bortom teknologin och vara prak-
tisk orienterad

8. Virdering av mojligheten att acceptera specifikationen, inklusive inte-
roperabla produkter, som “nationell standard”

9. Utarbeta ett ramverk som kan vara starten for att formalisera arbetet
att bli “nationell standard”. | aktiviteten ingar dven att foresla hur ett
sadant arbete skall organiseras.

6.7.3 Genomforandeansvar

Styrgruppen for partnersamverkan med placering i projektkontoret for For-
dubblingen. Detta projekts uppstart dr beroende av resultaten fran PD1 —
Harmonisering av villkor for interoperabla resor och bedomningen av tek-
nologins relevans fran PD5 — Betalmedel.
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7 Genomforandeorganisation

Nar handlingsplanen har forankrats, finansierats och beslutats av branschen
ska den genomfdras. Detta kommer att stdlla krav pd en effektiv genomféran-
deorganisation med tydligt fokus pa att leverera.

Det kommer dven att komma andra tunga leveranser som ett resultat av Ov-
riga aktiviteter i fordubblingsarbetet under de narmaste aren. Det galler ex-
empelvis projektet Harmonisering av definitioner och begrepp som vi arbetar
nara tillsammans med och dar denna handlingsplan utgor en delmangd.
Andra viktiga projekt med klara beroringsytor till Framtida betalsystem ar
Gemensamma informationssystem och Kollektivtrafikens bytespunkter. Ytter-
ligare ett fordubblingsprojekt med kopplingar till Framtida betalsystem ar
Viagledning marknadstilltrdde som ska redovisa vilka regler som bor galla for
att alla aktorer ska kunna uppleva konkurrens pa lika villkor efter det fria
marknadstilltradet den 1 januari 2012. For att effektivisera styrningen och
beslutsprocesserna bor styrgruppsméten for samtliga projekt i handlingspla-
nen samordnas i tid och rum. Det ar visserligen behov av olika kompetenser i
projekten men det dr i stort sett samma personer som figurerar i samtliga styr-
grupper. Vi foreslar att en gemensam funktion far ansvar for att planera och
genomfora samtliga styrgruppsméten och storre moten sdsom referensgrup-
per.

Vi ser mot denna bakgrund behov av en funktion p& branschniva som ska ha
det 6vergripande koordineringsansvaret for handlingsplanen och alla 6vriga
projekt och initiativ. Det blir dven viktigt att finna former for hur branschen
ska forvalta dagens losningar av olika slag och sarskilt hur man ska undvika
andringar och reinvesteringar som motverkar beslut av mer langsiktig karak-
tar. Omfattningen och komplexiteten i branschens hela omstéllningsarbete,
inklusive ambitionerna inom férdubblingen, ar sa stor att det kommer krédvas
en egen struktur med tydligt mandat. Tidshorisonten for avreglering och for-
dubbling &r langre an nagra ar. Darfor bor man etablera en permanent struk-
tur med finansiering som har ett perspektiv pa mer d@n 5 ar atagande fran hela
branschen. Formerna for detta mandat maste avtalas mellan branschens par-
ter.

Givet den forandring som nu ska ske, fran ett reglerat monopol till en mark-
nad som delvis Oppnas med helt ny dynamik, ar det nédvandigt att komplet-
tera med ny kompetens. Det ar framforallt erfarenheter fran stora forandrings-
projekt garna fran branscher som har haft en liknande utveckling fran mono-
pol till en 6ppen och tillganglig marknad.

Givet de olika projekten som ska genomféras bér man dven gora en kompe-
tensplanering och inventera vilka gap som finns. Detta kan |6sas med bade
utbildning och rekrytering till branschen.
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8 Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Den tid som hittills statt till forfogande har inte medgett en fullstindig analys
av handlingsplanens ekonomiska effekter. Manga av aktiviteterna har slutmal
som leder till nya aktiviteter i form av férhandling, djupare utredning, beslut
som leder till olika alternativ. Att skapa en detaljerad bild i dagslaget ar darfor
inte mojligt. Vi forsoker dock ge en 6verblick 6ver vad som troligen maste
finansieras i olika faser i nedanstdende tabell.

Det ar viktigt att finansieringen kommer fran foretag inom samtliga delbran-
scher. En obalans dar i huvudsak dagens trafikhuvudman star for kostnaderna
kommer inte bidra till ett tillrickligt brett engagemang. Andra finansierings-
former och kéllor bor dven finnas med i processen framat. | den del det finns
kommersiella varden kan medfinansiering fran parter utanfor branschen bli

moijlig.
PD | Finansiering i ndr- | Finansiering daruto- Fordelar
tid ver
1 Harmonisering av Dessa definitioner ska En harmonisering av de
villkor for interope- implementeras, vilket parametrar som kravs
rabla resor kommer i | naturligtvis kraver re- for interoperabilitet ar
Fas3 leverera en surser. absolut nédvandigt
rapport om vad som | kostnaderna for detta kommer att innebara
ingdr i harmo- maste hanteras i opera- | Storre enkelhet, farre
niseringen och hur térernas budget under fragor och stérre sy-
det fortsatta arbetet | 20911 och 2012. nergier mellan operato6-
ska bedrivas. En rer.
resursplan och bud-
get for nasta steg
utarbetas darefter.
Externa kostnader for
denna del bedéms till
max 2,5 MSEK.
2 Forbattrad interope- | Var utgdngspunkt for Resenarerna kommer
rabilitet i nartid kra- denna bedémning &r att | fa ett stérre utbud av
ver tva steg. Det det trafikmassigt storsta | interoperabilitet &n
forsta steget dr en systemet (SL) kommer idag, men inte en total
forstudie som fast- att satta standarden och | nationell sddan. Bran-
stéller malbild och dvriga maste modifiera schen kan leverera en
beddmer kostna- sina system delvis. An- betydligt mer utbyggd
derna for att fora slagsvis bedémer vi att interoperabilitet och
systemen narmare de mindre systemen nya aktérer som efter
varandra. Det ar ett maste investera 10 pro- | 2012 gar in i mark-
omfattande arbete cent av hittills investe- naden kommer ha till-
och kommer krdva rade medel. Vi vet att SL | gdng till en mer stan-
betydande externa idag ar ca 60 procent av | dardiserad system-
resurser i tillagg till helheten i en investering | miljé.
att berérda operat6- av cirka 1,7 mdr SEK.
rer sjalva star for Resterande delar &r da
egna resurser. 40 procent av detta, lika
Vi bedémer denna med 700 MSEK.
del till 1,5 MSEK i Tio procent av detta ar
externa kostnader. 70 MSEK. Vi antar ett
intervall pa 50 till 100
MSEK. Valjer man att ta
utgé’mgspunkt i ett annat
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PD | Finansiering i nar-

tid

Finansiering daruto-
ver

Fordelar

system blir kostnaden
nagot annat, men man
maste i s3 fall kunna
rakna hem férandringar-
na hos SL.

3 Konkurrensneutrala
system kommer att
bedrivas i Samtrafi-
kens regi. Begran-
sade externa resur-
ser behovs for det
initiala arbetet.

Cirka 150.000 SEK
for extern support till
Samtrafikens insatser

Investering i en neutral
plattform for distribution
och forsaljning av kollek-
tivtrafikens olika produk-
ter med ett mindre be-
roende av Linkon och SJ
ar ett relativt omfat-
tande projekt.

Erfarenheter fran lik-
nande projekt ger en
beddmning i intervallet
50 till 100 MSEK.

Neutral tillgang till tra-
fikutbudet @r en néd-
vandig funktion i en
avreglerad marknad.
En samlad investering
fr&n en bransch med
harmoniserade villkor
kommer skapa en va-
sentligt battre situation
for resendrerna an om
man avstar och dver-
Iter detta till andra.

Nagon lénsamhetskal-
kyl p& branschnivad &r
orimlig att gora. Dar-
emot visar erfarenhet-
erna frdn andra
branscher att denna
typ av system har ett
betydande marknads-
varde. Genom att vara
med i en samlad inve-
stering kan branschen
eventuellt kunna rékna
hem investeringen den
vdgen. En forhandlad
affarsmodell dar finan-
sieringen klarlaggs blir
en viktig aktivitet att
genomfodra tidigt.

4 Europasamverkan.
H&ar maste en mer
detaljerad forstudie
genomforas. Den
externa kostnaden
beddms till max
500.000 SEK

Det blir med stor sanno-
likhet nédvandigt att
uppratta en mer perma-
nent europarepre-
sentation.

Ett antagande ar att
detta kommer krava en
driftsbudget i intervallet
1,5 till 3 MSEK per ar.
Atagandet bor vara
minst tre ar, alltsa 4,5
till 9 MSEK.

Nédvandigt for att vi
ska kunna paverka den
lagstiftning inom trafik-
omradet pa EU-niva
som antas komma. Var
paverkan kommer
ocksa att minimera
egna investeringar da
vi i ett tidigt skede kan
paverka beslut sd att
det battre passar
svenska forhdllanden
an vad som blir fallet
annars.

5 Betalmedel

Projektet i Fas 2 le-
der till att vi tillsam-
mans med nagra
andra branscher (ex
Svensk Handel) spe-
cificerat vara krav pa
framtida betallos-
ningar fér mikrobe-

Vi antar att vi att vi val-
jer en kombination av
mobiltelefonbetalning
och betalkort av olika
slag baserat pa
EMV/NFC-tekniken.

Vi utgdr vidare fran att

vi har gemensam upp-
handling av alla tjénster

Antag att vi kan sanka

hanteringskostnaden i

alla betalkanaler med 1
procent.

Av en total forsaljning
idag p& 13,5 mdr SEK
blir besparingen 135
MSEK per ar pa
branschniva. Darutéver
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PD | Finansiering i ndr- | Finansiering daruto- Fordelar
tid ver
talningar och pre- och att migrationen sker | tillkommer andra effek-
senterat dem for éver flera ar. tivitetsvinster sdsom
betal-medelindustrin. att slippa kontanter
Den externa kostna- inget eget underhall av
den blir ca 1 150 000 utrustning etc.
SEK

6 Beslut fattas efter att
resultatet av PD5 ar
klart.

En bedémning ar att
denna analys kom-
mer kosta cirka 800
000 SEK

| tabellen ovan har vi i nartid endast gjort en bedémning av externa kostnader
for specialister som idag inte finns anstdllda inom branschen. Vi antar att
kostnaderna for interna resurser hos foretagen i branschen absorberas av
dem. Uppgifterna vad som krdvs darutdver (mittenkolumnen) ar spekulationer
baserad pa erfarenheter fran liknande situationer. Det kommer krdvas vasent-
liga investeringsbelopp for att uppna en interoperabel framtida betallésning.

Ett beslut om att genomfora ndsta steg i nartid (PD 1, 3, 4 och 5 samt Gvergri-
pande projektledning) kraver cirka 4,9 MSEK i externa konsultarvoden och
stracker sig i tid fram till sommaren 2011.

9 Uppfoljning
D& formerna och organisation for framdriften av hela programmet for for-

dubblingen inte dr kant sa finns har en generell rekommendation fér hur upp-
foljningen ska ga till. Detta bor revideras ndr former och organisation ar kant.

En lopande uppfoljning av respektive projekt kommer goras av respektive
projektledare genom manadsvisa rapporter till styrgruppen. Respektive styr-
grupp kommer troligen att ha ett rapporteringskrav till en central funktion for
hela fordubblingsarbetet.

Vi rekommenderar att alla projekten inom denna handlingsplan planeras och
hanteras i ett IT-verktyg. Projektarbetet for framtagandet av denna handlings-
plan har administrerats via Projektplatsen.se. Detta eller liknande internetba-
serat verktyg (molntjanst) ar en stark rekommendation. Verktyget ska tillata att
en programstruktur kan etableras sa att man kan ha oversikt 6ver flera projekt
i ett sammanhang. Det ar troligt att de sex projekt som planen omfattar i reali-
teten kommer delas upp i underprojekt. Utan en konsolideringsfunktion for-
svaras uppfoljningen.

I denna typ av verktyg kan med fordel dven resursmassig och ekonomisk upp-
foljning att kunna hanteras. For nyckelpersoner som deltar i flera projekt ar
det viktigt att kunna sdkerstalla realistiska planer och tillganglighet.

| tillagg till att folja upp genomférandet av projekten blir uppféljning av de
effektmal som slutligen beslutas vid start av hela handlingsplanen. D3 resulta-
ten av de planerade effekterna kommer att uppsta i flera olika branscher och
ddarmed ett stort antal foretag maste effektmalen definieras i detalj. Flera ef-
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fektmal ar pa lang sikt och maste kopplas till entydiga nyckeltal som mats pa
ett enhetligt sdtt i samtliga foretag och organisationer. Féljande uppstdlining
ar ett forslag pa hur detta kan goras. Vi rekommenderar dock att styrgruppen
initierar en sdrskild aktivitet som reviderar forslaget och sakerstédller matbar-

het.

\ Effektmal

Att en samlad betallésning
for kollektivtrafikbranschen
ar implementerad senast
2015. Med en samlad betall-
I6sning menas att de vo-
lymmassigt stérsta produkter
som finns i marknaden &r att
de ska fungera interopera-
belt. Med detta menas att:
Resande med kollektivtrafik
inom och mellan trafiksystem
(med olika operatérer i ett
eller flera geografiska omr§-
den) kan vid ett betalnings-
tillfélle erh8lla ett fardbevis
for hela resan under en defi-
nierad tidsperiod.

M&tt och mél

M3tt: (Antal resor som
genomforts med pro-
dukter som ar tillgang-
liga for allmanheten
och ar interoperabla) /
(totala antalet resor)

M3l: 80 procent eller
mer.

Metod

Alla féretag som publi-
cerar sitt utbud i data-
basen for trafikantin-
formation maste kunna
redovisa detta. Revide-
ring av metoder och
processer ska kunna
goras.

Kostnader for drift och un-
derhdll per passagerarkilo-
meter fér den nya system-
generationen av betallds-
ningar ska vara signifikant
lagre an motsvarande kost-
nader for 2010.

Matt: Direkta drifts-
kostnader for system
och relaterad hard-
vara, personal och
andra relevanta kost-
nader / total produkt-
ionsvolym

Mal: Tydlig sjunkande
trend

En tydlig definition av
vad som avses med
direkta kostnader och
hur man ska avgoéra
vilken personal och
andra resurser som
hor till kostnadsmas-
san. Revidering av
metoder och processer
ska kunna goras.

Produktionsmattet
maste vara ett relativt
matt, vi foresldr pas-
sagerarkilometer eller
liknande.

Lésningen ska baseras pa de
betalmedel som &r allmant
tillgangliga i samhallet. Inga
kontanter ska behévas vid
betalning i fordon.

Matt: Betalningar (al-
ternativt viseringar)
som utférs med pro-
prietara (icke generellt
tillgangliga) medel /
totalt antal betalning-
ar.

M3tt: Lagre &n 25 pro-
cent

Alla féretag ska kunna
ndta med vilken metod
betalning och/eller
visering sker. Metoder
som kraver att kun-
den/resendren maste
ansluta sig, kopa eller
pa annat satt koppla
sig mot operatéren,
eller branschen raknas
som proprietara.

Kundndjdheten vad avser
betalldsningar ska uthalligt
forbattras efter 2015

Matt: Andel positiva
omddmen

M3l: mer &n 50 pro-
cent ndjda eller battre.

Kundenkater med
standardiserade fragor
som alla aktérer an-
vander i ett liknande
sammanhang med
samma periodicitet.
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 Effektmal M&tt och mél Metod
Branschen (en majoritet) ska | Matt: Andel positiva En enkat dar man ber
i en enkat som genomfors foretag eller organisat- | om en bedémning av
2015 ge uttryck for att man ioner implementerade eller
anser att det finns ett betal- M3&tt: Mer &n 50 pro- planerade l6sningar.

system (eller att det finns en | cent n@jda eller battre.
trovardig plan) som tillgodo-
ser deras krav pa neutralitet
och ett neutralt agerande
fr&n den som tillhandahaller
det
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11 Bilaga 1: Dagens betallosningar

11.1 Nationella betallésningar

11.1.1 Historik

Dagens betalsystem har sitt ursprung i forsta generationens betalsystem som
implementerades hos ett antal trafikhuvudman och trafikutovare och som i
vissa omraden samverkade. | vast implementerade de tre huvudmannen Go6-
teborgs Stadstrafik, Goteborgsregionens Lokaltrafik och Bohustrafiken ett ge-
mensamt magnetkortsbaserat betalsystem fran Prodata i Belgien. De fyra
nordliga linen inforde system fran den svenska leverantdéren CPT Nordica
och den danska leverantdren Scanpoint levererade system till nio ldn fran
Orebro i norr till Skdne syd samt Swebus. Dessa system skapade interoperabi-
litet inom respektive kluster, primdrt beroende pa att det var en och samma
leverantOr av systemen.

Betalsystemen var proprietira och det saknades standards inom omradet,
vilket 6kade kostnaderna pa grund av en daligt fungerande konkurrens mel-
lan alternativa leverantorer. Innan de nya systemen for den andra generation-
ens system upphandlades enades darfor branschen om en gemensam appli-
kationsspecifikation — RKF-specifikationen®. En 6ppen standard skulle 6ka
konkurrensen och resultera i flera och billigare produkter for kunderna. Dess-
utom skulle en gemensam standard sdkerstdlla en nationell interoperabilitet.
D& aven Danmark anslot sig till specifikationen fanns ocksa forutsattningar
for Nordisk interoperabilitet. Nya kluster etablerades baserat pa samordnad
affarslogik och det fanns darmed inget behov av att anvdnda en gemensam
leverantor. Nationell interoperabilitet skulle sdkerstdllas via RKF-
specifikationen som samtliga trafikhuvudman forbundit sig att folja.

Klustret i vast fordndrades i samband med regionsammanslagningen. Nu in-
kluderades Alvsborgs- och Skaraborgs lin, som tidigare ingick i det s.k. Scan-
point-klustret. Detta resulterade i att den nya trafikhuvudmannen Vasttrafik
hade tva olika betalsystem, nagot som de givetvis skyndsamt behévde at-
girda. Ovriga delar av trafikhuvudménnen i Scanpoint-klustret fordelades pa
tva nya stora kluster, BIMS (Betalsystem i Mellansverige) och BIFF i de sydliga
lanen samt Ostergotland, som valt att upphandla system i egen regi. | de
nordliga lanen fick de fyra huvudmannen, som tidigare haft CPT Nordica
miljder och dar Norrbottens 1an kopt ett system fran den norska leverantoren
Fara, en gemensam leverantor vid Faras kop av CPT Nordica.

0 http://www.svenskkollektivtrafik.se/Resekortet/Teknisk-specifikation/
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Leverantorer

Gul - Fara
Rosa & orange — Atron
Ljusbla — Vix-ERG (RKF) 4
Morkbla — Vix-ERG (ej RKF)

Gron — Cubic .

Det finns idag tre lansoverskridande kluster ”Norra Sverige” [gulal, BIMS
[rosa, inklusive Tag i Bergslagen] och BIFF[gronal samt ldnsinterna system i
Stockholm, Vistra Gétaland, Ostergétland, Kalmar, Sérmland och Gotland.
Vidare finns lansoverskridande produkter hos Tag i Mdlardalen (TiM) via SJ:s
pendlarkort. Hela Sverige har idag fungerande betalsystem inom begrdnsade
geografiska omraden. For att uppnd interoperabilitet mellan dessa kluster
aterstar det att implementera en betydande del ny funktionalitet i de befintliga
systemen. Alternativet dr att migrera till nya plattformar (exempelvis S6rm-
lands lan eller Waxholmsbolaget) eller att fatta beslut om investering i andra
generationens betalsystem. Det aterstar darfor flera ar innan hela Sverige har
interoperabla RKF-baserade system.

En tidskritisk komponent vid 6vergdngen fran forsta till andra generationens
system var att befintliga system boérjade bli gamla och dyra att underhalla.
Vissa produkter hade slutat tillverkas och sakerheten i de magnetkortsbase-
rade systemen hade visat sig undermalig.

De nya betalsystemen har varit en utmaning pa manga satt. Det har varit tek-
niska problem, leveransforseningar, nya affarsregler och forsaljningsvillkor
samt stor medial uppmarksamhet. Utdver detta har det bl.a. inférts kontant-
stopp vilket férandrade spelplanen for projekten. Lagar och regelverk &r inte
heller anpassade till de nya systemen, vilket ocksa resulterat i férandringar i
hantering av viss information.

Den andra generationens betalsystem definierades i slutet av 1990-talet med
forsta systemet i drift 1999, S):s Pendlarkort pa Tag i Malardalen. Vasttrafik
borjade med skolkort under 2005 och darefter foljde SL, de nordliga ldnen,
BIFF, Ostgotatrafiken och Kalmar. BIMS pébérjar implementering 2011 och
befintliga investeringar i de svenska betalsystemen kommer inte att vara helt
driftsatta forrin tidigast 2013. Vidare pdgér successivt vidareutveckling och
uppgradering av systemen som idag dr implementerade.
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11.1.2 Gemensam standard

Samtliga svenska betalsystem i den andra generationen, bygger idag pa RFK-
specifikationen och Mifare Classic kort. Mifare ar en kortfamilj som &r vitt
utbredd och som tillverkas av samtliga kortleverantorer. De flesta systemen
anvander Mifare Classic Tk kort medan ndagra har valt att anvdnda Mifare
Classic 4k. I bada fallen anvander dock systemen RKF-1k applikationer. Trots
att systemen &r utvecklade med samma grundspecifikation for kortapplikat-
ionen har olika "dialekter” av denna specifikation anvands, vilket resulterar i
att systemen inte dr fullt kompatibla.

Utvecklingen av RKF-specifikationen har medfért att det idag finns ett urval
av leverantorer med utrustning, som kortldsare och handterminaler och det ar
ocksa mojligt att kopa produkter fran olika leverantorer till sitt betalsystem.
Dock kvarstar mycket arbete med att standardisera protokoll mellan utrust-
ningar innan systemen kan sdagas ha en oppen arkitektur och dar det dar moj-
ligt att fritt blanda utrustning fran flera leverantorer.

RKF-specifikationen som en garant for framtida interoperabilitet, fick over
tiden underordnad prioritet. | takt med att projekten fick andrade forutsattning
prioriterades [6sning av dessa problem, pa bekostnad av en gemensam tolk-
ning av RKF-standarden. Denna prioritering géller dven idag da flera system
fortfarande inte ar helt implementerade.

Sakerheten i Mifare Classic korten diskuterades flitigt efter att ett hollandskt
universitet 2007 lyckats kndcka sikerhetskoden pa kortet. Detta fick dock
ingen storre kortsiktigt effekt pd marknaden da betalsystemen har flera andra
sakerhetssparrar i sina "backoffice” system. Det har nu utvecklats alternativ
till Mifare Classic och kunderna kan i sin langsiktiga strategi migrera till dessa
alternativ.

De svenska betalsystemen anvdnder idag olika versioner av RKF-
specifikationen vilket ar ett tekniskt problem for interoperabilitet. Ett annat
problem &r att huvudmannen har olika affarsregler, produkter och prisstruk-
turer. Samtliga system har ddaremot grundldaggande funktioner for clearing
(fordelning av intdkter och underskott), vilket ocksa ar en forutsattning for
interoperabilitet.
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11.2 Internationella betallésningar

11.2.1 Standardiserade biljettsystem for lokal/regional trafik

| Europa pagar sedan flera ar en samverkan kring nationella standardiseringar
i nagra olika grupperingar som idag tillampas i storre eller mindre omfattning

* CALYPSO - en samverkan baserad pa fransk utveckling - tillampas i
flera regioner®

e |TSO - samverkan i UK (exkl. London)®

* VDV-KA - samverkan i Tyskland *

* TLS - nationellt system i Holland

e QOTLIS - regionalt system i Lissabon-regionen®

* HB 206 — norsk standard for biljettsystem®

Utover dessa system finns ett stort antal system i drift som ar mer eller mindre
kompatibla med de standards som redovisas ovan. Exempel pa sadana system
ar Oyster-card i London.

11.2.2 Europeisk samverkan - IFM projektet

Inom EU-projektet IFM (Integrated Fare Management)®® har ocksé& forutsatt-
ningar och krav pa samordnade betalsystem studerats och forslag till framtida
inriktning for utvecklingen pd Europeisk niva tagits fram som stods av kollek-
tivtrafikbranschen. IFM projektet redovisade slutrapport varen 2010 och en
fortsattning med tillampning och demonstration diskuteras f n.

2009 sammanstéllde IFM projektet - (www.ifm-project.eu) - en jamforelse mel-
lan samordnade system och gjorde ocksa en bedémning av de olika syste-
mens forutsattningar for att utgdra grund for Europeisk samverkan. Slutsatser-
na var att systemen Calypso, ITSO och VDV KA har goda forutséttningar for
en interoperabilitet. Inom IFM-projektet har rekommendationer natts om hur
en fortsatt utveckling kan ske for att uppnd en europeisk interoperabilitet och
diskussioner pagar om en fortsattning av en gemensam utveckling — IFM 2

IFM projektet har visat pa en mojlighet att stegvis utveckla en europeisk sam-
verkan med en kortsiktig utveckling baserat pa en multi applikationsplattform
med nedladdningsbara lokala applikationer baserat pa uppdaterade EU IFM
standards for att pa langre sikt utveckla gemensamma EU-IFM applikationer.

Utvecklingsmojligheter enligt IFM slutrapport sammanfattas i nedanstaende
bild

2 http://www.calypsosystem.com/
2 http://www.itso.org.uk/
http://www.eticket-deutschland.de/
24 http://www.otlis.com.pt/ (portugisiska)
% http://www.vegvesen.no/_attachment/69889/binary/34517
6 http://www.ifm-project.eu/
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11.2.3 Standardisering inom jarnvagssektorn

Inom jdrnvdgssektorn pagar ett omfattande standardiseringsarbete inom EU:s
regi. Ett forslag till inriktning har presenterats i oktober 2010 och omfattar i
forsta hand langvaga tagtrafik (TEN). Utveckling foreslas ske i tre faser, de-
sign, utveckling och inférande med sikte pd inférande 2015-2016. En langsik-
tig utveckling kommer sannolikt krdva en samordning av standardisering
inom jdrnvdgssektorn och ovrig kollektivtrafik vilket framgar av ett uttalande
fran EU-kommissionen hosten 2010:

11.2.4 Standardiseringsarbete inom CEN och ISO

Inom den europeiska standardiseringsorganisationen CEN liksom internation-
ella organisationen ISO pagar arbete med standardisering som ocksa beror
betalsystem. Bland annat omfattas standard for kontaktlésa kort som anvéands
idag. Ett standardiseringsarbete pagdr ocksa med banksektorn.

11.2.5 Generella betalsystem och anvandning i kollektivtrafik

Utveckling av kortbetalningar for smabelopp och anvdndning av kontaktldsa
media ar under stark utveckling internationellt och dar t ex MasterCard idag
har >80 milj kort i anvandning globalt. Utveckling av dessa med mojlighet att
i storre utstrackning kunna lagga till kollektivtrafikapplikationer (d.v.s. skriva
information) bygger pa att prisberdkningar och avrakningar sker i backoffice.

Denna utveckling kan ge forutsattningar for generella betalsystem for kollek-
tivtrafik men inte helt ersatta sarskilda (lokala) kollektivtrafikkort. 1 London
(TfL) har man planerat att overféra Oyster-card funktion till ett generellt bet-
almedel baserat pa en global EMV-standard for kontaktlsa betalningar. Detta
sker i samarbete med EMV primart MasterCard och VISA och mobiloperato-
rer. Prisberdkningar med mera flyttas till back-office med "konto-belastning” i
efterhand. De nuvarande bankkorten fér smabetalningar har i t ex England en
maxgrans pa £15 vilket mojliggor anvandning for enstaka betalningar medan
kop av mer komplexa produkter (periodkort med mera) kraver betalning via
chip och pin.

Dessa betalsystem kommer dock inte att helt ersétta kravet pa att ocksa till-
handahalla specifika kollektivtrafikkort men dessa kan sannolikt utnyttja ge-
mensam teknik baserat pd generell EMV-standard med utrymme for utnytt-
jande av lokala applikationer.
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12 Bilaga 2: Uppdragsbeskrivning

12.1 Uppdrag - Fas 2

Med utgangspunkt fran resultatet av arbetet i fas 1 och de kompletteringar
som diskuterats och beskrivs i nedanstaende uppdrags specifikation, ges Belin
Consulting AB i uppdrag att fortsétta arbetet med att ta fram en handlingsplan
for inférande av framtida betallosningar for kollektivtrafiken.

Uppdraget innebdr att utarbeta en konkret handlingsplan som underlag for
beslut om genomférande av forbattringar av befintliga betalsystem pa kort
och medellang sikt (1-3 ar) och om inférande av nya betallosningar pa langre
sikt. Handlingsplanen, som avser framtida betalldsningar, skall ses i ett “hela
resan-perspektiv” dar information och produktutbud ocksd ingdr. Det ar
ocksa angeldget att finna mojliga angreppssatt for skolskjuts, fardtjanst och
sjukresor.

Atgirderna ska over tid bidra till att kollektivtrafiken kan utvecklas i riktning
mot visionen om kollektivtrafiken som en sjdlvklar del av resandet i ett hall-
bart samhalle och till att det blir mojligt att na malet om ett fordubblat kollek-
tivtrafikresande till 2020 och en fordubblad marknadsandel pa lite sikt.

12.1.1 Handlingsplanen

Handlingsplanen ska byggas upp logiskt med utgangspunkt fran resendrernas
behov och ska darfor ha foljande struktur:

1. Nulage

Sammanfattning av kunskapslaget efter arbetet i fas 1 samt ytterligare kun-
skaper/information som kan ha tillkommit sedan rapporten fardigstalldes.
Bland annat ska analysen av de internationella erfarenheterna kompletteras
samt resultatet fran Rikstrafikens forstudie avseende kartlaggning av vilka krav
och 6nskemal medborgare har nar det galler bokning, bestéllning, betalning
och visering av biljetter. Det kan dven kravas kompletterande undersdkningar
for att sdkrare klarlagga behov och resenarsvarderingar.

2. Vision och vardegrund
Den etablerade och i branschen accepterade visionen om kollektivtrafiken
som en sjdlvklar del av resandet i ett hallbart samhalle och branschens 6ver-
gripande mal om en férdubblad marknadsandel stiller krav pa samsyn och
gemensamma varderingar inom ett antal omrdden relaterade till betalsystem.
Dessa skall beskrivas och nédvandiga atgarder inarbetas i handlingsplanen.

3. Syfte/avgrdnsningar och strategiska val/framgangsfaktorer
Beskrivning av vad som maste goras nar det galler utvecklingen av befintliga
betalsystem och inférande av nya betallosningar for att det ska bli mojligt att
ta gemensamma steg for branschen i riktning mot visionen. Inriktningen ska
vara att framtida betallosningar ska:

* mota resendrernas behov av snabba, smidiga och sdkra transakt-
ioner;

* gilla savdl upphandlad som kommersiell trafik saval inom som
mellan lan;
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* kunna utnyttjas av alla kollektivtrafikforetag och gilla de vasent-
ligaste typerna av kollektiva fairdmedel i ett "hela-resan” perspek-
tiv;

* kunna anvdndas av de grupper av medborgare for vilka samhallet
har ett sarskilt ansvar;

* iforsta hand bygga pa den internationella utvecklingen av stan-
dardiserade kontaktl6sa [6sningar baserade pa en vedertagen och
l[angsiktigt stabiliserad infrastruktur, och

* beakta rimliga behov av statistik- och uppf6ljning

Givet dessa strategiska val identifiera vilka kritiska framgangsfaktorer som
utgor grunden for att faststdlla mal och den strategiska prioriteringen av at-
garder.

4. Mal
Beskriva och visualisera vilka mal for betalsystemets funktion som ska gélla
pa kort och medellang samt lang sikt. Det géller kund/resendarsmal, effektivi-
tetsmal, mal for utveckling och férnyelse samt ekonomiska mal. Det ska vara
mal som ar relevanta, realistiska, enkla att folja upp och som balanserar
varandra.

5. Konkreta aktiviteter/atgarder for att na malen
Beskrivning av konkreta dtgarder ska dokumenteras i sarskilda projektdirektiv.
Det handlar dels om atgarder som redan genomforts eller behéver genomfo-
ras relativt omgdende for att na snabb forbattringseffekt pa befintliga betalsy-
stem, dels om atgarder som behover paborjas redan nu som forberedelse for
inférande av nya betallosningar ldngre fram. Genomfoérandetiden for pro-
jekten varierar mellan ndgra manader och flera ar.

For samtliga projekt ska ett projektdirektiv upprattas som anger start- och slut-
tid, forslag pa vem som ar ansvarig och bedémd resursatgang. Vidare ska
konsekvenser redovisas vad géller resendrsnytta, effektivitet mm genom att
tydliga effektmal anges i tillagg till de specifika projektmalen, i de fall detta &r
moijligt.

I handlingsplanen kommer det att inga tre olika typer av aktiviteter enligt fol-
jande:

1. Aktivitet som kan planeras och startas omgaende och berdknas vara
klart innan handlingsplanen publiceras.

2. Aktivitet som endast kommer generera en plan (projektdirektiv) for
senare uppstart

3. Aktivitet som for att kunna planeras och genomféras behover ytterli-
gare arbete i form av en forstudie, for att sedan kunna genomfora ar-
betet for att generera handlingsplanen

Givet vad som kom fram i Fas 1 och ambitionerna i denna uppdragsbeskriv-
ning kan foljande atgarder handlingsplanen forutses:

2011-02-03 UTKAST FOR STYRGRUPPEN (rev)  12-41



HANDLINGSPLAN FOR FRAMTIDA BETALLOSNINGAR INOM

KOLLEKTIVTRAFIKEN —

Forslag till styrgruppen for partnersamverkan (rev)

Aktivitet

1. Nuldge

Beskrivning

Nuldgesbeskrivning sammanstélls baserat pa befintliga dokument
och ska utdver material frén Fas 1 dven omfatta de internationella
erfarenheterna av betallésningar.

De krav som marknaden och kunder stéller pa en framtida betall-
I6sning ska identifieras. Kalla till detta ar i forsta hand Rikstrafikens
pagdende forstudie avseende kartldaggning av vilka krav och 6ns-
kemal medborgare har nar det géller bokning, bestallning, betal-
ning och visering av biljetter. Om s3 krédvs kan det vara nédvandigt
med ytterligare marknadsanalyser.

1. Vision, strate-
giska
val/framgangsfa
ktorer och mal

Beskriva branschens vision, strategival och mal. Detta gors i nagra
work-shops med projektmedlemmar och utvalda personer fran
branschen. Resultatet kommer |6pande forankras i en bredare refe-
rensgrupp inom ramen for Fordubblingsarbetet.

2. Harmonisering

Delta i det branschdvergripande arbetet med att harmonisera de
definitioner och begrepp som ar ndédvandiga for férdubblingsar-
betet, genom att definiera vilka parametrar/generiska produktvill-
kor i ett betalsystem som ar ndédvdndiga for en fungerande intero-
perabilitet.

3. Okad interope-
rabilitet i nartid

Med utgangspunkt fran ett samlat harmoniseringsférslag och mal
betraffande interoperabilitet ska ett konkret férslag tas fram pa
vilket satt befintliga betalsystem kan férandras for att sékerstélla
okad formaga till interoperabilitet. Harvid ska behovet av eventu-
ella interimsldsningar 6vervagas.

4. Konkurrens-
neutrala system

Redovisa konkret forslag till hur konkurrensneutrala system for
distribution, férséljning och avrékning kan tillhandahallas. Detta &r
sarskilt viktigt fér att resendrerna ska fa information om resméjlig-
heterna utan leverantérernas paverkan.

5. Kompletterande

Beskriv hur betalsystemet kan anvandas for ett sémlést resande

fardsatt dar kompletterande fardséatt ingdr som en del i kollektivtrafikresan.
6. EU engage- Utarbeta konkret férslag till hur branschen kan paverka och hur
manget man ska involvera sig i arbetet med nya betalldsningar fér kollek-

tivtrafik inom EU och utvecklingen av en europeisk standard som
nya betallésningar kan byggas pa. I detta ingar dven omvarldsbe-
vakning och benchmarking vad galler olika betalldsningar internat-
ionellt.

7. Betalmedel

Utarbeta en mellan kollektivtrafikbranschen och olika intressenter
inom andra branscher gemensam strategi for implementering av
nya samordnade betalldsningar. Harvid ingdr dven att stélla tydliga
krav pa banker och betalkortsféretagen att bidra till att I6sa beho-
vet av mikrobetalningar for samhallet i stort. Strategin ska bygga
pa att utvecklingen inom nya teknikomraden sdsom kontaktlésa
kort, mobiltelefonbetalningar och liknande kan utgéra en stabil
plattform for 18ngsiktiga investeringar som krévs for att tillgodose
kundernas och trafikforetagens behov.

8. SMS betalning

Utarbeta ett avtalsforslag for tjansten SMS-biljett tillsammans med
mobiloperatérerna. Avtalet skall kunna anvéndas av och underlatta
tilltrade for befintliga och tillkommande trafikféretag och mobilope-
ratdrer. Arbetet maste vara avslutat s3 att avtal kan tecknas fran
och med 2011-06-30, da flertalet befintliga avtal upphér att galla. I
sammanhanget ska gallande konkurrensregler beaktas.

10. Forbered avre-

Utarbeta principer och avtalsstruktur for hur nya aktérer inom kol-

gleringen lektivtrafiken ska fa tillgdng till befintliga och nya betallésningar
som underlag for etablering och utveckling av egna tjanster som en
foljd av att kollektivtrafikmarknaden 6ppnas for konkurrens den 1
januari 2012.
2011-02-03 UTKAST FOR STYRGRUPPEN (rev) 12-42




HANDLINGSPLAN FOR FRAMTIDA BETALLOSNINGAR INOM
KOLLEKTIVTRAFIKEN — Forslag till styrgruppen for partnersamverkan (rev)

12.1.2 Genomférandeorganisation

Genomférandet av handlingsplanen kommer att stilla héga krav pa alla in-
volverade aktorer. Forslag ska lamnas pa lamplig organisation och ansvars-
fordelning.

6. Ekonomiska konsekvenser/finansiering
De ekonomiska konsekvenserna av forslagen/atgarderna i handlingsplanen
ska sa lang som majligt bedomas sarskilt. Det handlar om driftkostnader, nya
investeringar och hantering av befintliga investeringar som eventuellt maste
skrivas av bade hos offentliga och privata aktorer.

7. Uppféljning
Metod och process for uppfoljning av handlingsplanerna skall redovisas.

12.1.3 Projektorganisation FAS 2, budget och tidplan

En sarskild projektorganisation bildas bestaende av Belin Consulting AB som
projektledare (SB) samt med foljande resurspersoner:

* Magnus Arnstrom (MA), Resekortet i Sverige AB

e Gerhard Wennerstrom (GW), Samtrafiken AB

* Stenerik Ringqvist (SR), Svensk Kollektivtrafik

* Charlotte Rosengren Edgren (CRE), Svensk Kollektivtrafik

* Gosta Ahlberg (GA), Ahlviser AB, projektledare fér “Harmonise-

ring — Enhetliga definitioner och begrepp inom kollektivtrafiken”

* Bjorn Boldt-Christmas (BBC), Christmas Consulting Sarl.

e XX, Trafikverket
Inom ramen for projektledning ryms dven en l6pande kvalitetssakring. Da
olika grupper, med olika bemanningar arbetar, 6kar kraven pa koordinering,

beroendeanalys och resultatharmoniering. Ett kontinuerligt kvalitetsarbete
kommer darfér bedrivas inom ramen for projektledarens uppdrag.

En eller flera referensgrupper ska utses av Partnerskap for en férdubblad kol-
lektivtrafik.

Regelbunden redovisning och forankring ska ske till referensgrupperna. Det
star projektledaren fritt att inrdtta expertgrupper for kvalitetssakring inom ra-
men for de olika delaktiviteterna. Lépande information om innehallet i hand-
lingsplanen kommer att [dmnas till berérda foretag. Detta for att sdkerstdlla att
utveckling och aktiviteter hos fortagen kan koordineras och optimeras.

Slutresultatet av detta uppdrag ska redovisas i en samlad handlingsplan. Av-
sikten dr att handlingsplanen darefter ska bli féremal for remissbehandling
under vintern sa att branschen darefter, i sd god tid som mgjligt fére den nya
kollektivtrafiklagens ikrafttradande, ska kunna fatta beslut om hur framtida
betallosningar for kollektivtrafiken bor se ut pa kort och lang sikt och vilka
atgarder som ska genomforas.

12.1.4 Kostnader

Kostnaderna for de angivna resurspersonerna inklusive omkostnader fér dessa
belastar berérda foretag/organisationer. Eventuella ytterligare externa ana-
lyser, exempelvis en marknadsanalys, maste finansieras i sarskild ordning om
den totala budgeten inte racker till. Projektledaren kommer inom ramen for
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faststalld budget anlita Bjorn Boldt - Christmas och eventuellt ytterligare per-
soner om sd krdvs for att fullfélja uppdraget.

Kostnaderna for arbetet i Fas 2 som utfors av Belin Consulting AB (inkluderar
Christmas Consulting Sarl) har reglerats i sarskilt avtal. Belin Consulting kan
komma att genomfora ytterligare specifika aktiviteter utanfér ramen for Fas 2
men inom ramen for Fas 3. Kostnader for aktiviteter i Fas 3 ingdr inte i upp-
draget utan maste upphandlas och avtalas i sarskild ordning.

Kostnaden for resterande aktiviteter kan inte berdknas exakt i nuldget. Parter-
na bedomer dock att den totala budgeten ar tillracklig for att rymma dessa

uppdrag

Den totala budgeten hanteras av styrgruppen och projektledaren lamnar for-
slag pa hur medlen ska anvdndas och ansvarar for att alla beslut ryms inom
de ramar som finns tillgangliga. Uppfdljning sker I6pande i styrgruppen.

12.1.5 Arbetsplan/Tidplan

Arbetet i Fas 2 kan pdbdrjas den 1 november 2010, under forutsittning att
planerade resurser dr tillgangliga i tillrdcklig omfattning, och berdknas att
kunna avslutas den 1 februari 2011 i och med att en handlingsplan &r publi-
cerad.

Handlingsplanen ska vara klar i en forsta version i december 2010 och disku-
teras med berorda parter under januari. En slutversion i ett kommunikativt
format publiceras den 1 februari. Vissa av projekten i handlingsplanen kom-
mer att ha paborjats och kommit olika [dngt nar handlingsplanen ar klar, men
samtliga kdnda aktiviteter kommer beskrivas i dokumentet.

Efter inledande uppstartsaktiviteter kommer ett antal workshops att genomfo-
ras med saval projektgruppen som med bredare grupper. Varje projektmed-
lem kommer dessutom f& utpekade ansvar for framtagande av projektdirektiv
och for dessa nédvandiga underlag. Innan arbetet fokuseras pa projektdirekti-
ven kommer tva workshops med fokus pa vision, mal och strategier genomfo-
ras. Detta omfattar dven en forankringsrunda med styrgruppen for Férdubb-
lingen.

Forsta steget blir att i nagra workshops utarbeta nuldge, vision,
syfte/strategival och mal. Darefter kan konkreta projektdirektiv utarbetas samt
dar sa ar mojligt aktiviteten startas.
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13 Bilaga 3: Status for rckommendationer fran Fas 1

| Fas1 redovisades tillgdngliga alternativ som kravdes for branschen att skulle

komma

vidare med

framtida

betallésningar

(Slutrapport

framtida

betallosningar). Utgdngspunkten var insikten att trafikhuvudmannens befintliga
biljettsystem inte har formagan till interoperabilitet i 6nskvard omfattning.
Fragan branschen stod infor var “vilka alternativ har vi for att ta oss vidare”?
Rapporten delades in i tvd avsnitt: iakttagelser och rekommendationer.

Nedan har vi sammanstallt dessa avsnitt, kompletterat med var vardering i vid
publiceringen av handlingsplanen.

Nr

Iakttagelser i maj

och juni 2010

.| Den nya lagstiftningen

stéller nya krav pa hur
kollektivtrafikféretagen
ska agera och regering-
en ar i propositionen
tydlig pa att man foér-
vantar sig att branschen
utvecklar samordnade
betallésningar.

Rekommendation i
juli 2010

Hall fast vid malet om
samordnad betall6s-
ning, arbeta uthalligt
och 18ngsiktigt — det
har kommer ta tid.

Handlingsplan i de-
cember 2010

Rekommendationen
kvarstar

| Det tar minst fem ar

innan nagot anvandbart
kommer ut ur aktivite-
terna som for narva-
rande pagar i Europa.
Det medfor att hjalpen
frdn det hallet kommer
vara begransad i nartid.

Initiera ett kraftfullt
engagemang i pa-
gdende arbete pd
europeisk niva for att
kunna paverka nésta
generation av system.
Detta arbete kommer
att utgora basen i
ndsta generation bet-
alsystem.

Rekommendationen
kvarstar med tillag-
get att fokusera mer
pa den snabba ut-
veckling som sker
med generella betal-
medel fér mikrobetal-
ningar. Sarskilt intres-
sant blir att félja ut-
vecklingen i London.
PD5

.| Dagens systeminveste-

ringar inom kollektivtra-
fiken ar for stora for att
snabbt avskrivas - de
maste anvandas under
sin ekonomiska livs-
I&ngd innan nasta
systemgeneration kan
tas i bruk, vilket ligger
minst fem ar fram i
tiden

Samverka med rele-
vanta aktorer for att
sakerstalla att kollek-
tivtrafikens krav till-
godoses i omraden
sdsom betalkort, mo-
bilteknologi mm

Rekommendationen
har forstarkts va-
sentligt i samband
med de initiala kon-
takterna med banker,
kortféretag, Riksban-
ken och nagra mobi-
loperatoérer. PD5 och
PD6

.| Behovet av interopera-

bilitet ar |16st for de
volymmassigt storsta
flodena (stor- stader-
na). Volymerna i dvriga
delar av landet kan
nuvarande lage inte
motivera stora investe-
ringar for att uppna full
interoperabilitet.

Definiera en gemen-
sam rimlig malbild vad
avser interoperabilitet.
Genomfor darefter en
gapanalys fér de be-
fintliga systemen for
att se om det till rim-
liga kostnader gar att
forflytta dessa sa att
Okad interoperabilitet
kan nds innan en ny
systemgeneration kan
ersatta dagens.

Rekommendationen
kvarstar, men tidpla-
nen behdver anpassas
aven till utvecklingen
av betalmedelspro-
jektet. Visar det sig
att det finns mojlig-
heterna att 6verga till
EMV-baserade 16s-
ningar sa blir ytterli-
gare investeringar for
att uppna forbattrad
interoperabilitet tvek-
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HANDLINGSPLAN FOR FRAMTIDA BETALLOSNINGAR INOM
KOLLEKTIVTRAFIKEN — Forslag till styrgruppen for partnersamverkan (rev)

Rekommendation i Handlingsplan i de-

Nr Iakttagelser i maj

och juni 2010

juli 2010

Vardera om man ska
aktivera en kortsiktig
(féga sofistikerad)
I6sning for interopera-
bilitet mellan nuva-
rande kluster av sy-
stem

cember 2010
sam. PD2

Rekommendationen
kvarstar INTE. Det
ar inte motiverat att
implementera en till-
fallig nationell teknisk
I6sning d& den intero-
perabilitet som redan
ar etablerad ar till-
rackligt. Fortsatt reg-
ional utveckling kom-
mer givetvis att fort-
satta.

.| Stora brister i harmoni-

sering mellan regioner
och mellan operatorer
vad avser generella
produktvillkor som rim-
ligen borde kunna galla
pa nationell niva.

Inled omedelbart ett
harmoniseringsarbete
kring de generella
produktvillkoren och
ovriga viktiga para-
metrar i branschen.
Detta dr grunden for
allt framtida arbete
med betallésningar.

Rekommendationen
kvarstar och anses
vara helt avgérande
for framgang. Gor
branschen inte detta
sa finns det ingen
anledning att bibe-
halla malet om ett
nationellt betalsy-
stem. PD1

.| Samtrafiken ar en un-

derskattad tillgdng som
kan géra stor nytta fér
branschen om ratt for-
utsattningar kan skapas
for ett neutralt age-
rande.

Etablera en neutral
plattform for distribut-
ion och forsaljning
baserad p8 Samtrafik-
en. Avtala med SJ om
en konkurrensneutral
tillgéng till nyckelsy-
stem for férsadljning
och bokning.

Rekommendationen
kvarstar och har
forstarkts efter ytter-
ligare klargérande av
SJ:s position. Bran-
schen maste saker-
stélla att Samtrafiken
sjalvstandigt kan eta-
blera denna plattform.

Det betyder att inve-
steringar i gemensamt
system for distribut-
ion, forsaljning och
avrakning behdver
initieras. PD3

.| Den framtida konkur-

renslogiken ar delvis
odefinierad vad avser
tillgang till dagens in-
frastruktur och sarskilt
de system som finns fér
betalning och passer-
kontroll redan idag. Hur
ska branschen hantera
integrationen av nya
aktorer, som samar-
betspartners eller kon-
kurrenter?

Branschen bér agera
proaktivt infér avre-
gleringen vad avser
hur nya aktérer ska fa
tillgéng till befintliga
betallésningar och
andra relevanta sy-
stem. Denna rekom-
mendation kommer
att hanteras i ett sar-
skilt projekt och om-
fattas darfor inte av
denna handlingsplan.

Rekommendationen
kvarstdr. Ett sarskilt
projekt fér Marknads-
tilltrade har etablerats
under ledning av Lars
Bull, vd Varmlandstra-
fiken AB. Darfor utgar
aktiviteterna ur denna
handlingsplan.

Det ar mot bakgrund av dessa rekommendationer som handlingsplanen har
byggts upp. De inbordes beroendena och nér i tiden de ska genomféras redo-
visas i avsnitt Fel! Hittar inte referenskilla..
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