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projektet *

/ﬂ Fordubblings

Nationell Inspirationsdag 27 mars 2012

Program

09.00-10.00
09.00-15.15

10.00-10.45

10.45-11.45
12.00-14.30

12.00-15.10

15.15-15.30

15.30-16.00

16.00-16.30

16.40-18.00

Kaffe och registrering

Utstallning finalister goda exempel

Inledning - Vad blev det av alla goda idéer som foéddes pa den nationella
tankesmedjan 20097 Vad har vi levererat for att framja mangfald och konkurrens
enligt lagens intentioner?

Serviceorientering av en bransch - hur man satter kunden i fokus. Jan Carlzon

Flexibel lunch

Parallella seminarier om avreglering med nationellt och internationellt fokus. Didier
van de Velde och Gunnar Alexandersson

Regeringens forvantningar pa kollektivtrafikbranschens formaga att leverera i
enlighet med den nya lagen.

Infrastrukturminister Catharina Elmséter-Svérd

Hur gar vi vidare i riktning mot fordubblingsmalet? Hur arbetar vi tillsammans for att
na fordubblingsmalet? Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik och
Catharina Elmsater-Svéard

Summering och omrdstning basta goda exempel

Avslutande mingel och prisutdelning av Catharina EImséater-Svérd

Med reservation for &ndringar i programmet



