s g,
.

-
S

Q58 MI/",
{ Al
Zingw\

Frgnsty

7.

S

Bilaga 15. Trafikbeskrivning Anropsstyrd trafik

AVTALSPROCESSEN
Beslutad av branschorganisationerna
Juni 2010

Branschféreningen
Tagoperatdrerna

SVENSKA
TAXIFORBUNDET
SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK

(J
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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Trafikbeskrivning Anropsstyrd trafik

1

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Bestallarens ambitioner for den Anropsstyrda trafiken

Basunderlaget for den anropsstyrda trafiken enligt Avtalet utgérs av fardtjanst,
sjukresor och viss skolskjutsning. Basunderlaget skapar ett natverk av transporter
som styrs i realtid Over en stor geografisk yta. En transportresurs med stor potential
som kan merutnyttjas for nya transporttyper som syftar till att komplettera den
linjelagda kollektivtrafiken och medverka till férdubblingsmalet.

Avtalet ska stimulera till utokat trafikutbud som kan uppratthallas genom
anropsstyrd trafik. Genom att utveckla anropsstyrd trafik mot utbkade samt nya
transportuppdrag i ett finmaskigt nat ges befolkningen en hogre serviceniva. Det blir
lattare atkomst till kollektivtrafiken samtidigt som de kompletterande uppdragen
mojliggor battre fordonsutnyttjande

Till grund fér bokning, planering, kommunikation och trafikledning ska en
teknikplattform, som nyttjas av bade Bestallare och Trafikforetag, finnas. Genom
gemensam hantering av drift och utveckling ar avsikten att den anropsstyrda ska
samkoras mer med den allménna kollektivtrafiken. Genom utbyggda granssnitt sker
en integrering av olika parters teknik. Reseplanerare, biljett- och betalsystem,
fordonsplanering och trafikledning i realtid, stérningshantering, direktkommunikation
mellan fordon och BC, boknings- och bestallningssystem ska ingd. Harigenom kan
verksamheten utveckla smarta l6sningar som fungerar genom hela resan.

Teknikplattformen behdver vara gemensam for en hel region for att ta tillvara
samordningsmojligheter. Den ska ocksa vara konstruerad sa att granssnitt
mojliggor anslutning till de olika system som anvands.

Den gemensamma teknikplattformen dppnar upp for att Trafikféretagen ska kunna
planera in sina ovriga resuppdrag mot en planeringsmodul. Trafikforetagen kan i
samverkan eller pa egen hand utveckla nya transportorstjanster pa kommersiella
villkor. Dessa tjanster utgor ett nytt tillkommande utbud som kompletterar den
samhallsfinansierade trafiken. Ny trafik kan darfor uppkomma saval pa initiativ fran
Bestallaren som fran Trafikforetagen.

Genom att nyttja den gemensamma teknikplattformen kan bestéllningsmottagning
ske pa flera olika satt, t.ex.

. upphandlad bestallningscentral

. upphandlad bestallningscentral och sekundaroperatorer (t ex
Trafikféretagen)

. enbart sekundaroperatorer (t ex Trafikforetagen)

o bestallningscentral i egen regi
Upplagget med sekundaroperator ger storre forutsattningar for att behalla en lokal
service som tillgodoser allménhetens behov av transporttjanster.

Tjansten bestallningsmottagning upphandlas separat om den inte ska utforas i
Bestallarens regi.

For att stimulera till ett 6kat resande behdver fler trafiktyper, som tilltalar befintliga
och nya resenérer, skapas. Det kraver att de ingaende parterna tillsammans aktivt
deltar i utvecklingen av dessa.
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2

2.1

2.2

2.3

3.1

4.1

51

Exempel pa trafiktyper:

Kopplade resor innebar att man som resenar blir erbjuden en sammanhallen
resa med flera ingdende trafiktyper, istéllet for att bestalla flera delresor i olika
aktorers system.

| en sammanhallen resa kravs for vissa resenarer att ledsagning kan erhallas
for att underlatta byten mellan trafikslagen.

Anslutningsresa till tg eller buss innebar att en trafiktyp matar fram
resenarer till huvudstrak.

Yt- eller anropsstyrda linjer kan uppratthalla trafik i omraden eller strdk med
lagt resande.

For att ta tillvara pa den lokala Trafikforetagets kannedom om ortens och dess
invanares behov av resande ska det finnas mgjlighet att ta fram en anpassad

trafiktyp.

Anpassning

Parterna ar éverens om att behovet av 6kad handikappanpassning av den
allmanna kollektivtrafiken och en dkad integration av allman och sarskild

kollektivtrafik utgér en nédvandig och 6nskvard utveckling under de narmast kom-

mande aren.

Som ett led i detta arbete krévs en utveckling av den anropsstyrda trafiken fér en
okad samordning av olika restyper. Vidare maste skapas nya integrerade
trafikformer som kan ldsa transportbehoven for flera olika grupper av resande.

Parterna ska arbeta for att for att &stadkomma en positiv utveckling i detta
avseende.

Hallplatser och terminaler

Bestallaren ska sorja for god atkomlighet till terminaler och resecentrum for den
anropsstyrda trafiken. Sarskilt med tanke pa terminalernas betydelse som
bytespunkter mellan fordonsslag.

Omfattning

Har anges det geografiska omrade som avtalet avser.

Bestalld trafik

Trafikplaneringen sker genom ett datoriserat trafikledningssystem som efter
bestallning slinglagger och distribuerar kdruppdrag till Trafikforetagets fordon.
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6 Utbudsplanering

6.1

Fordonsutsattningen ska folja efterfragan av resor.

7 Utforande

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.2

Trafikforetaget

Trafikforetagets ska folja de kérorder och anvisningar som distribueras sa att
fordonet ankommer och avgar pa utsatt tid. Bestéllarens planeringssystem
beraknar kortid enligt normalhastigheter.

Trafikforetaget ansvarar for att sakerstélla absolut drogfrihet bland Trafikforetagets
forare. Ett effektivt arbete mot droganvandning i trafiken och i verksamheten ska
innefatta en uttalad drogpolicy, personalutbildning, drogtest vid anstélining och
slumpvis och oannonserade drogtester under tjanstgoring.

Trafikféretaget ansvarar for att férare har en medicinsk status som gor att denne
kan utfora sin tilldelade tjanst trafiksékert och med hog kvalitet.

Trafikféretaget ansvarar for att férares medicinska status foljs upp kontinuerligt.

Avseende forare som har fyllt 65 ar ska medicinsk kontroll, med godként resultat,
ske minst vartannat ar for att foraren ska tillatas utféra uppdrag. De medicinska
kraven i en sadan kontroll ska motsvara vad som anges foér grupp Il och Il i
Vagverkets forfattningssamling VVFS 1996:200.

Trafikforetagets forare ska beharska det svenska spraket.

Forare ska:

e ha genomgatt Bestallarens grundutbildning som ger behdrighet att utféra
uppdrag. Forare skall dessutom delta i fortbildning. Utbildningen arrangeras av
Bestéllaren med en omfattning pa maximalt tva (2) tillfallen per ar. Varije tillfalle
omfattar tva till fyra timmar. Trafikforetaget svarar for forarens kostnader och
skall erlagga en avgift till Bestallaren som uppgar till hogst X kr per tillfalle och
forare. Om en nationell eller internationell standard for férarutbildning antas,
skall férare genomga sadan forarutbildning eller uppfylla de krav som stélls dari
om och i den utstrackning Bestallaren anger.

e Dbesitta god lokalkannedom 6ver transportomradet samt ha formaga att anvanda
hjalpmedel i form av kartmaterial och navigationsutrustning.

e anvanda ett mjukt och smidigt korsatt.

e kunna utfdra barhjalp. Undantag kan beviljas av Bestallaren mot uppvisande av
l&karintyg.

o tillse att samtliga resenarer anvander sédkerhetsbélte samt att rorelsehjalpmedel
och bagage eller motsvarande ar ordentligt fastsatt under fard.

e undvika samtal i mobiltelefon och radio da resenar finns i fordonet. Om samtal
maste ske skall det ske pa ett sddant satt att sekretessen uppratthalls genom
att dronsnacka anvands.

e bemota resenar med serviceanda, korrekthet, forstaelse och respekt. Konflikter
med resenar skall undvikas sa langt som mgjligt.
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o alltid ge resenar hjalp vid pa- och avstigning, hjalp med bagage och
rérelsehjalpmedel samt hjalp med sékerhetsbalte.

e e tillaggsservice till resenar enligt kéruppdrag.

e i 0Ovrigt uppfylla samtliga krav som stélls av myndigheter pa forare i yrkestrafik.
e undvika faktorer som kan paverka allergiska reaktioner.

e ROkning ar inte tilldten i, eller i omedelbar anslutning till, fordonet.

e béara valvardad uniform med namnbricka.

8 Utbildning

8.1 Trafikforetaget ansvarar for att forare utbildas och fortbildas sa att de har tillrackliga
kunskaper om Trafikuppdraget.

8.1.1 Forare ska ha genomgatt Hjart- och Lungraddningsutbildning samt Forsta Hjalpen
utbildning. Intyg som ar hogst tva (2) ar gammalt skall kunna visas upp pa begaran
fran Bestallaren.

8.1.2 Forare ska ha allman kunskap om olika sjukdomstillstand, funktionshinder och

effekterna av dessa.

9 Program for sdkerhet och trygghet

9.1

9.2

9.3

Verksamheten ska kannetecknas av hogt stallda krav pa sakerhet och trygghet.
Resenaren ska alltid uppleva det som tryggt att resa. Detta krav galler primart
trafiksakerhet for resenaren, personal och 6vriga trafikanter, men ocksa trygghet
mot skador och overfall.

Trafikforetaget ska ha tillréacklig kompetens for att minimera risken fér skador och
olyckor samt for att minimera konsekvenserna vid eventuella skador och olyckor.
Trafikféretaget ska ha en handlingsplan for krishantering, samt tillse att den ar
integrerad med Bestallarens krishanteringsplan. Trafikforetaget ska vidta atgarder
for att motverka/forhindra att situationer av hot och vald mot férare eller
passagerare uppstar.

Trafikforetaget ska anvanda sig av ett ledningsprogram avseende

trafiksékerhetsarbetet. Bestallaren och Trafikforetaget ska gemensamt och
kontinuerligt folja upp de i avtalet stéllda trafiksdkerhetskraven.
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10 Fordon
10.1 Generella krav
10.1.1 Krav pé alkolas

10.2 Personbilar (minsta matt, lastskydd etc.)

Anm! Beskrivningen som avser specialfordon kan komma att justeras nar arbetet med
Specialfordon 2010 ar Klart

10.3 Specialfordon (hdgsta alder etc.)

10.3.1 Klass 1 fordon

— laggolvat

—  Lutning pa golv

— sittplatser i passagerarutrymmet

— antal rullstolar och dess fastsattning

—  full stahojd

— minsta dorrhojd

— trepunktsbalte vid samtliga sitt- och rullstolsplatser.
— god sittkomfort

—  kupéluftfilter for friskluftintag.

— AC- eller ACC-anlaggning.

— anpassningsbar inredning

— transportsaker fastsattning av trappklattrare och andra féremal

10.3.2 Klass 2 fordon

— utrustat med rullstolslyft eller sdker rampldsning

— sittplatser i passagerarutrymmet

— antal rullstolar

—  full stahojd

—  minsta dérrhojd

— trepunktsbalte vid samtliga sitt- och rullstolsplatser.
— god sittkomfort

— AC- eller ACC-anlaggning

— anpassningsbar inredning

10.4 Fordonsdesign

10.5 Trappklattrare

10.6 Kommunikation

10.6.1 Kommunikation mellan Bestallarens BC och Trafikforetagets trafikledningssystem
10.7 Ovrig utrustning

10.8 Ersattningsfordon
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10.9

10.10

Miljo

Kvalitetskontroll fordon

11 Uppféljning av utférandet av Trafikuppdraget

111

11.11

11.1.2

11.2

11.2.1

11.2.2

Egenkontroll

Trafikféretaget ska, till Bestéllaren, inkomma med infordrad dokumentation
avseende egenkontroll i enlighet med bilaga [e] Trafikbeskrivning senast den 25
juni varje ar.

Om dokumentationen innehaller avvikelser ska alltid ett atgardsprogram
presenteras i dokumentationen. Atgardsprogrammet ska innehélla en rimlig plan for
att atgarda avvikelsen samt en plan for att sakerstalla att avvikelsen inte uppstar
igen eller atminstone minimera risken.

Kvalitet och rapportering

Trafikféretaget svarar for att regelbundna interna kontroller utférs avseende hur
uppdraget skots. Eventuella avvikelser och brister ska omgaende rapporteras till
Bestallaren.

e Gallande arbetstidsregler enligt det arbetsrattsliga regelverket ska foljas.

o Trafikforetaget ska tillse att forare inte innehar saddan bisyssla som kan paverka
sékerheten vid utforandet av Kéruppdrag.

o Trafikforetaget ska tillse att forare inte framfor fordon under paverkan av droger.

o Trafikféretaget ska arbeta med systematisk arbetsmiljouppfdljning.

¢ Tillbud ska snarast rapporteras till Bestéllaren, dvs. hdandelse som kunde lett till
olycka eller skada for resenér.

¢ Vid tillbud med risk for personskada ska alltid anméalan goéras till
Arbetsmiljoverket och Trafikforetagets forsakringsbolag.

e Vid anmalan till férsakringsbolag ska kopia pa skadeanmalan omedelbart
séndas till Bestallaren.

o Trafikféretaget ska till Bestallaren rapportera olyckor, hastighetsovertradelser,
och andra handelser som Polisen registrerar under tid da Trafikforetag utfor
Uppdrag.

Rapporter av ovan angivet slag ska omgaende lamnas muntligen till Bestallaren
och darefter sa snart som mojligt aven skriftligt enligt anvisad rutin, dock senast 3
dagar efter handelsen.

12 Ovrigt

12.1

12.2

12.3

Transportérsmoten

Filformat, e-post och Internetuppkoppling

Huvuddelen av all information m.m. fran Bestallaren till Trafikforetaget kommer att
ske via e-post i filformat med &ndelserna .docx (Microsoft Word), .xIsx (Microsoft

Excel), .pptx (Microsoft PowerPoint), och .pdf (Adobe Acrobat). Trafikforetaget ska
darfor ha internetuppkoppling, e-post och mgjlighet att lasa ovanstaende filformat.
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