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Bilageforteckning:

Bilaga [Anvand korsreferens vid bilagenumreringen, se hjalptext]

[Ga vidare med TAB for att skapa utrymme for ny bilaga]

3/21



PRODUKTIONSAVTAL

Detta produktionsavtal ("Avtalet”) har den [¢] 2010 ("Avtalsdagen”) traffats mellan, a ena

sidan
0}
(i)

11

1.2

13

14

15

1.6

[e], org. nr [e], nedan kallad ("Bestéllaren”); samt & andra sidan:
[e], org. nr [e], nedan kallad ("Trafikféretaget”)

(i) och (ii) bendamns i detta Avtal envar fér "Part” och gemensamt fér "Parterna”

Bakgrund

Kollektivtrafikbranschen har enats om att fordubbla marknadsandel och resande
som strategiskt viktiga mal pa vagen mot visionen om kollektivtrafiken som en
sjalvklar del av resandet i ett hallbart samhalle. Detta forutsatter att branschens
aktorer satsar pa avtalsformer som driver i riktning mot ¢kat resande och
resurseffektivitet, vilkket kommer till uttryck i den branschgemensamma rapporten
"Avtalsprocessen, fran plan till avtal, maj 2010”.

Bestéllaren ar trafikhuvudman i [e] med uppgift att driva och utveckla
kollektivtrafiken i ett sammanhangande trafiksystem inom sitt omrade. | egenskap
av trafikhuvudman ar Bestéllaren upphandlande enhet och bestéllare av den
trafik som kontrakteras genom Avtalet. Bestéllaren har darutéver intresse av att
kontinuerligt utveckla trafiken mot ett 6kat antal resande och en hdg kvalitet i
utférandet av trafiken.

Trafikforetaget ar ett foretag med erfarenhet och kompetens av att utféra saddan
kollektivtrafik som Bestéllaren har upphandlat och som kommer till uttryck i detta
Avtal. Utover det uppdrag Trafikforetaget erhdllit genom Avtalet har
Trafikforetaget ett intresse av att kollektivtrafiken i omradet for Avtalet utvecklas
mot ett 6kat antal resande. Trafikforetaget har darfor ocksa ett intresse av att
medverka i utvecklingen av kollektivtrafiken inom Bestéllarens omrade.

Det ar Parternas gemensamma intention att kollektivtrafiken skall vara en
sjalvklar del av resandet i ett hallbart samhélle. Vidare &r det Parternas
gemensamma Overgripande mal att tka antalet resande inom kollektivtrafiken
med en kvalitet som skapar fortroende hos resenérerna och bygger ett starkt
varumarke for kollektivtrafiken i det geografiska omrade som omfattas av detta
Avtal.

Parternas gemensamma Overgripande mal att Oka antalet resande inom
kollektivtrafiken i det geografiska omrade som omfattas av detta Avtal utgor del
av  kollektivtrafikbranschens handlingsplan “Affarsmodell fér férdubblad
kollektivtrafik” och branschens 6vergripande mal att fordubbla resandet med
kollektivtrafik i Sverige under perioden 2006 till 2020.

Parterna skall vid utférandet av kollektivtrafik enligt detta Avtal i forsta hand
beakta resenérernas perspektiv. Parterna ar éverens om att en forutsattning for
att nd ett okat antal resande inom kollektivtrafiken &r att den kollektivtrafik som
bedrivs inom uppdraget som Trafikforetaget erhallit genom detta Avtal ar
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1.7

1.8

2.1

211

2.1.2

3.1
3.2

3.3

tillganglig, tillforlitlig, enkel, trygg och séker samt att man ar Ilyhord infor
resenarernas behov.

Trafikforetaget ar medvetet om att andra trafikforetag ar oférhindrade att bedriva
konkurrerande och/eller kompletterande trafik inom det geografiska omrade som
omfattas av detta Avtal. Saddana trafikforetag ager ratt att delta i samarbete
avseende informationssystem med reseplanerarfunktion, hallplatser och
bytespunkter. Dock kravs samrad med Trafikforetaget innan sadant samarbete
paborjas. Vid sddant samarbete mellan Trafikforetaget, annat trafikféretag och
Bestallaren skall skaligen beaktas att Trafikforetaget kan utféra sina ataganden
enligt detta Avtal.

Mot bakgrund av ovanstdende har Parterna denna dag ingatt Avtalet pa féljande
villkor.

Definitioner

Foljande begrepp skall, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd
eller obestamd form, ha nedanstaende innebdrd nar de anges med versal
begynnelsebokstav.

"Avtalet” Avser detta avtal jamte samtliga bilagor.

Avser... [Kommer att kompletteras med ytterligare definitioner
for att skapa tydlighet].

Avtalsinnehall och prioritet

Avtalet utgors av detta huvuddokument och de bilagor till vilkka Avtalet hénvisar.

Avtalet ar Parternas fullstandiga reglering av formerna for sin tédnkta samverkan.
Alla skriftliga och muntliga ataganden och utfastelser som har foregatt Avtalet
ersatts av innehallet i Avtalet. Hur parterna praktiskt skall arbeta inom avtalet
framgar i ett Samverkansavtal, se punkt 4.1.

Om det férekommer motstridigheter mellan de handlingar som tillsammans utgtr
Avtalet skall foljande rangordning mellan detta huvuddokument och bilagorna
galla:

0] Huvuddokument inkluderande sidoavtal till detta avtal (anges)
(ii) Trafikbeskrivning
(iii) [Exempelvis Branschgemensamma Miljdprogram]

[Ev. ytterligare bilagor] [Kommentar: Utgangspunkten ar dock att begransa
antalet detaljstyrande bilagor. ]
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4.1

4.2
4.3

5.1
5.2

6.1

6.2

Overgripande mal

Som anges i punkt 1 ar Parterna dverens om att malet &r att 6ka antalet resande
inom kollektivtrafiken i det geografiska omrade som omfattas av detta Avtal. For
att ytterligare driva samarbetet mot detta mal har Parterna denna dag aven ingatt
ett Samverkansavtal, bilaga [¢] for att narmare reglera samarbetet mellan
Parterna.

[Ange avtalsspecifika mal]

For det fall ovanstaende mal inte uppfylls skall Parterna gemensamt diskutera
vilka atgarder som bor vidtas for att malen skall kunna uppnas.

Avtalets omfattning

Trafikuppdragets art och omfattning framgar av bilaga [Trafikbeskrivning].

Trafikforetaget skall utféra Trafikuppdraget enligt villkoren i Avtalet och darvid i
forsta hand beakta resenérernas perspektiv.

Trafikforetagets ersattning

Trafikforetaget erhaller en fast ersattning for utférandet av Trafikuppdraget.
Erséattningen uppgar vid Avtalets ingaende till [Belopp] kronor baserat pa Avtalets
upphandlade trafik bilaga (avtalad volym). Om Bestéllaren vill férandra den
upphandlade trafiken som framgar av bilagan skall foljande forandringspriser
tilampas:

(Belopp) Kronor/ tidtabellkilometer och fordonstyp
(Belopp) Kronor per tidtabellstimma
(Belopp) Kronor/ kilometer planerad forstarkningsomlopp och fordonstyp

(Belopp) Kronor/timma for forare och ombordpersonal i planerad
forstarkningstrafik

(Belopp) Kronor/ kilometer fordonsomlopp och fordonstyp i erséttningstrafik
orsakad av handelse som ej kan kopplas till trafikutévarens ansvar

Trafikforetaget skall pa uppdrag av Bestéllaren och efter avrop av Bestallaren,
inom ramen for Trafikbestaliningen, utféra nédvandig Forstarkningstrafik med
buss eller sparfordon. Ekonomisk ersattning for planerad forstarkningstrafik med
sparfordon ersatts med pris som framgar under 6.1. Ekonomisk erséttning for
oplanerad Forstarkningstrafik med buss eller ersattningstrafik (orsakad av
héndelse som ej kan kopplas till Trafikutdvarens ansvar) som sker med buss
ersatts med sarskilt overenskommet pris dock med en minsta ersattning om tre
timmar.
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6.3
6.3.1

6.3.2

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

7.1

7.1.1

Bestéllaren skall ha ratt att infor varje Tidtabellsperiod férandra den totala
Trafikvolymen i Avtalet. Sddana &ndringar sker inom Avtalets Frivolym. Hogsta
tillatna Frivolymsforandring skall vara 10 % per ar och 20 % under Avtalstiden.
Frivolymsberakningen sker med utgangspunkt av tidtabellskilometer.
Forandringar utover Frivolymen regleras i forhandlingar mellan Parterna.

Indexmodell

| den fasta ersattningen ingar infrastrukturkostnader som betalas till Trafikverket .
Dessa kostnader skall ersattas med vid var tid verkligt belopp. Ovrig fast
ersattning indexuppraknas med 50% KPI och 50% AKI. Index avseende diesel
anges i de fall dieselfordon anvands

For det fall AKI upphor att publiceras skall AKI ersattas med ett likvardigt index
som rekommenderas gemensamt av Bestédllarens branschorganisation Svensk
Kollektivtrafik och branschorganisationen Tagoperatdrerna.

Fakturering och utbetalning

Fakturering skall ske manadsvis den 5:e i den manad som trafiken utférts med
1/12 av den arliga ersattningen, inkluderande saval den fasta delen som den
rérliga delen efter prognos.

Underlag for hantering av awvikelser, inklusive trafikférandringar,
forstarkningstrafik och viten, skall lamnas till Bestéllaren senast den 5:e i
manaden efter trafikeringsmanaden samtidigt med fakturan for den efterféljande
trafikeringsmanaden.

Expeditions-, service eller faktureringsavgift skall inte betalas av Bestallaren.

Bestallaren skall betala 75 % av utstélld faktura senast den 21:e i manaden i
trafikeringsmanaden. Resterande 25 % av utstalld faktura skall betalas av
Bestallaren senast den 21:e i manaden efter trafikeringsmanaden under
forutsattning att fullstindig rapportering lamnats avseende avvikelser.

Vid drojsmal med betalningar skall drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635)
utga.

Krav och forutsattningar pa utférandet

Trafikforetaget

Lagar och myndighetskrav

Trafikforetaget ansvarar for att alla lagar och krav som uppstélls av myndigheter,
innefattande med inte begransat till antidiskriminerings-, sékerhets-, miljo-,
arbetsmiljo- och arbetarskyddskrav efterlevs. Trafikforetaget skall vid utforandet
av Trafikuppdraget aven beakta FN:s konvention om barnets rattigheter.
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7.1.2
7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.3
7.13.1

7.1.3.2

7.1.3.3

7.1.34

7.1.4

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

Trafiktillstdnd och féretagskontroll

Trafikforetaget skall inneha samtliga erforderliga tillstand och godkannanden fran
myndigheter for utférande av Trafikuppdraget innefattande men inte begransat till
trafiktillstand/licens enligt jarnvagslagen (2004:519).

Trafikforetaget skall vara registrerat for F- eller FA-skatt (som tillampligt).

Bestallaren skall kontrollera att forutsattningarna i punkterna 7.1.2.1 och 7.1.2.2
ar uppfyllda innan Avtalet undertecknas samt Idpande under avtalstiden.

Underentreprendrer

Trafikforetaget ager ratt att efter Bestillarens godkdnnande anlita
underentreprendr.

Trafikforetaget skall anmaéla till Bestéllaren om en underentreprendr anlitas.
Sadan anmalan skall ske inom skalig tid fore det att en underentreprenér anlitas.
Bestallaren skall godkéanna vald underentreprenér om inte sarskilda skal
féreligger daremot.

Trafikforetaget far enbart anlita underentreprendr som ar kvalificerad vid
upphandlingen. Maste en underentreprendr bytas ut under avtalstiden far
underentreprendr enbart ersattas av foretag som uppfyller kraven for
kvalificering. Trafikforetaget skall inge till bestéllaren erforderliga underlag for
prévning av underleverantor.

Trafikforetaget svarar for underentreprentrens utférande av trafik och fullgérande
av Bestallarens krav och dvriga forpliktelser enligt detta Avtal sdsom for sitt eget

uppdrag.
Forsakringar

Trafikforetaget skall inneha erforderlig ansvarsférsékring och 6vriga foretagar-
och sakforsdkringar  for utforande av Trafikuppdraget. Fordonsforsakring
regleras i det Nyttjanderéattsavtal avseende fordon som denna dag ingatts mellan
Bestallaren och Trafikutdvaren. Nyttjanderattsavtalet reglerar underhallsfragor,
fordonstekniska - och ekonomiska fragor. Nyttjanderattsavtalet bifogas detta
Avtal (bilaga)

Personal
Allméant

Trafikforetagets anstéllda &r Bestéllarens huvudsakliga kontaktyta mot
resenarerna och den absolut viktigaste resursen i arbetet att skapa goda
relationer med resendrerna och allmanheten. Det &r av stdrsta vikt att
Trafikbolagets anstéllda rekryteras, utbildas och fortbildas sa att béasta
forutsattningar skapas for ett sakert, miljovanligt, serviceinriktat och
kundorienterat trafiksystem, samt far kdnnedom om Trafikforetagets ataganden
enligt detta Avtal. | 6vrigt se Bilaga [Ovriga bestdmmelser under denna punkt
l&ggs lampligen i en séarskild bilaga.].

Personalansvar
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7.23.1

7.2.3.2

7.2.4

7.2.5
7.25.1

7.2.6

7.2.7

7.2.7.1

7.2.7.2

7.2.8

7.28.1

7.2.8.2

7.3

Trafikforetaget skall ansvara for att I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga
eller lagstadgade ldneomkostnader och Ovriga kostnader och avgifter betalas
avseende samtlig personal anstalld av Trafikforetaget.

Trafikforetaget ansvarar for att anstdllda som anvands vid utférande av
Trafikuppdraget uppfyller Avtalets krav och har erforderlig behérighet att utféra
tilldelade arbetsuppgifter. Trafikforetaget ansvarar &ven for att arbetstidsregler i
gallande lagar och férfattningar tillampas och efterlevs.

Drogfrihet

Trafikforetaget ansvarar for att sakerstalla absolut drogfrihet bland
Trafikforetagets anstallda. Ett effektivt arbete mot droganvandning i trafiken och i
verksamheten skall innefatta en uttalad drogpolicy, personalutbildning, drogtest
vid anstallning och slumpvis och oannonserade drogtest under tjanstgoring.

Medicinsk status

Trafikforetaget ansvarar for att forare och ombordpersonal har en medicinsk
status som gor att denne kan utféra sin tilldelade tjanst trafiksékert och med hég
kvalitet.

Trafikforetaget ansvarar for att férares och ombordpersonalens medicinska
status  foljs upp enligt vi var tid gallande regelverk

Sprakliga krav

Trafikforetagets anstéllda som har kundkontakt liksom anstallda som har kontakt
med Bestallaren skall beharska det svenska spraket.

Utbildning

Trafikforetaget ansvarar for att anstélld personal utbildas och fortbildas sa att de
har tillréackliga kunskaper om Trafikuppdraget innefattande med inte begransat till
kvalitet, miljo, trafiksékerhet, kundservice, tekniska system, linjenat, trafikutbud,
biljettsystem och kommunikationsradio.

Detta Avtal mojliggér vidareutbildning, vid behov, i Bestallarens regi av
Trafikforetagets berorda anstallda om ca 8 timmar per anstalld och ar. Ersattning
skall utgd med belopp motsvarande pris per sparfordonsférare och
ombordpersonal enligt detta Avtal.

Allergier etc.

Anstéllda som har kundkontakt skall undvika faktorer som kan paverka allergiska
reaktioner. (Bestallarens sarskilda krav pa allergifria miljder anges har)

Raokning ar inte tillaten i, eller i omedelbar anslutning till, fordonet. Rokférbudet
galler saval Trafikforetagets anstéllda som resenarer och galler saval vid korning
med resenarer som vid tomkorning .

Fordon
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.5

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Om inte annat sarskilt dverenskommits mellan Bestéllaren och Trafikutdvare
tilhandahaller Bestallaren for Trafikuppdraget nodvandiga fordon. Fordonsfragor
regleras i bifogat Nyttjanderattsavtal, se aven under punkt 8 Forsakringar.

Eventuell anskaffning av fordon (nyanskaffning eller ersattning) eller eventuell
anpassning av fordon inom ramen foér den upphandlade trafiken hanteras i
bifogat Nyttjanderéattsavtal.

Kommunikation

Samtliga fordon som anvands i trafiken enligt Avtalet skall vara utrustade med
Bestallarens kommunikationssystem, inkluderandes aven godk&nd larmfunktion
vid exempelvis olyckor och overfall, om inte annat sarskilt dverenskommes
mellan Parterna.

Bestallaren tillhandahaller kostnadsfritt utrustning och svarar for planerat
underhdll och omfattande reparationer av utrustning. Trafikforetaget svarar for
daglig tillsyn samt montering och demontering som framgick vid upphandlingen.
Trafikforetaget svarar aven for forlust av utrustning och for skador som
uppkommer genom oaktsamhet eller felaktig hantering.

Trafikforetaget ansvarar for bemanning av de basenheter som kravs for att
uppratthalla kommunikation.

Kommunikationssystemet skall besta av ett fungerande hogtalarsystem att
anvandas, genom automatiska hallplatsutrop eller for manuella utrop, for utrop
vid hallplatser och stationer samt for Ovrig trafikinformation till resande.

Samtliga fordon som ar i trafik skall vara korrekt skyltade med destination.
Trafiksakerhet

Utforande av Trafikuppdraget skall kannetecknas av hogt stallda krav pa
sakerhet. Detta krav galler primart trafiksékerhet for resenarer, och personal,
men ocksa sékerhet for personalen i deras arbete i form av atgarder for att
minska risk for arbetsskador, arbetsmiljohot, yttre hot och dverfall m.m.

Spartrafik skall utforas enligt for spartrafik vid var tid gallande regelverk och
trafiksakerhetsforeskrifter.

Forstarkningstrafik

Uppstar behov av forstarkningstrafik utéver det trafikutbud som anges i
Trafikuppdraget skall Trafikforetaget satta in erforderlig forstarkningsresurs
(buss/sparfordon) samt meddela Bestéllaren detta. Bestallaren skall utan
dréjsmal ta stallning till bestallning av forstarkningstur.

For de fall behov av forstarknings uppstar akut skall Trafikforetaget utfora
forstarknings och meddela Bestallaren sa snart som mojligt darefter.

Trafikforetaget skall vid akut behov av forstarknings samarbeta med andra
trafikforetag inom trafikomradet for att minska resenarernas vantetid i storsta
mdjliga utstrackning.
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7.6.4

7.6.5

7.7

7.7.1

7.7.2

7.7.3

8.1
8.1.1

8.2
8.2.1

8.2.1.1

8.2.1.2

8.2.1.3

Om behovet av forstarkningstrafik upphor skall forstarkningstrafiken avslutas
omgaende.

Trafikforetaget skall redovisa utford forstarkningstrafik till Bestéllaren en gang per
manad. S&dan redovisning skall ske skriftligen.

Ersattningstrafik

Uppstar behov av ersattningstrafik vid trafikstorning skall Trafikforetaget satta in
erforderlig ersattningsresurs (buss/taxi) samt omgaende meddela Bestallaren
detta.

Bestallaren skall utan drojsmal ta stallning till ersattningstrafiken om inte
formerna for ersattningstrafik ar reglerade pa annat satt mellan Bestéllare och
Trafikutbvare.

Om inte annat ©6verenskommes mellan Bestallare och Trafikféretaget skall
Trafikféretaget vid behov av ersattningstrafik samarbeta med andra trafikforetag
inom trafikomradet for att minska resenarernas vantetid i storsta mojliga
utstréckning.

Kvalitet avseende utférandet

For att 0ka antalet resande med kollektivtrafik skall Trafikféretaget, vid utférandet
av Trafikuppdraget, sakerstalla att erforderlig kvalitet uppnas och vidhalls med
avseende pa framforallt palitighet, bemotande och fordonskvalitet. Detta
innefattar, men &r inte begransat till, vad som nedan framkommer.

Palitlighet

Resande som nyttjar Trafikforetagets tjanster skall kunna forlita sig pa att
Trafikforetaget foljer de tidtabeller som géller for respektive linje och att trafiken
saledes anlander och ankommer pa i tidtabellen utsatt tid.

Bemotande

Varje resande skall bemotas pa ett satt som bidrar till att den resande far en
positiv uppfattning om resande med kollektivtrafik. For att astadkomma detta skall
Trafikforetaget tillse att anstéllda som anvands vid utférandet av Trafikuppdraget
sarskild beaktar foljande:

Foraren och eventuell ombordpersonal skall beméta resande pa ett korrekt och
serviceinriktat satt;

Foraren och eventuell ombordpersonal skall vara uppmarksam pa resandens
synpunkter samt i mojligast man avhjalpa eventuella fel eller brister som har
uppstatt;

For det fall fel eller brister inte kan avhjalpas pa plats skall den personal som
mottager synpunkter eller klagomal frén resande tillse att resande far erforderlig
information om vart resande kan vanda sig for avhjalpande och/eller ersattning;
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8.2.14

8.2.15

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

9.1

9.2

9.21

9.2.2

9.2.3

Foraren och eventuell ombordpersonal skall vara val fortrogna med aktuell
tidtabell, prislista, linjenat samt anslutande trafik for att efter basta formaga
vagleda resanden samt vara resanden behjalpliga vad galler val av resa; och

Foraren och eventuell ombordpersonal skall bara uniform med namnbricka
tillhandahallen av Trafikforetaget och det ankommer pa féraren och
ombordpersonalen att tillse att uniformen ar i dugligt skick vid anvandandet.

Fordonskvalitet

For att skapa en positiv upplevelse och erfarenhet fér resande skall samtliga av
Trafikforetaget anvéanda fordon efterhallas enligt nedan.

Trafikforetaget skall tillse att samtliga fordon som anvands inom Trafikuppdraget
ar i funktionsdugligt skick och foljer géllande sakerhetskrav.

Fordonet skall infér varje dag som fordonet skall vara i drift vara valstadat
invandigt samt rentvattat utvandigt, enligt mellan Bestallare och Trafikutdvare
upprattad kvalitetsmall.

Fordonet skall vid behov, dock minst en gang per manad, storstadas. Med
storstadning avses [4] och Trafikforetaget skall vid varje sadant tillfalle
dokumentera vilka atgarder som vidtagits;

For det fall klotter eller annan vandalisering har asamkats fordonet skall
Trafikforetaget tillse att sanering snarast genomfdrs. Fordon som har klotter eller
annan vandalisering far, om inte annat éverenskommes mellan Bestallare och
trafikutdvare, inte sattas i trafik forran sanering har skett; och

| den man tid finns skall fordon grovstadas samt kvarglomda saker fran resande
omhandertas vid varje andhallplats.

Biljetthantering och intakter
Pris

Trafikforetaget skall vid utférandet av Trafikuppdraget tillampa Bestéllarens vid
var tid gallande prislista avseende pris for resa inom det geografiska omrade som
omfattas av detta Avtal.

Fardbevis

Bestallaren skall tillhandahélla de fardbevis som enligt gallande prislista skall
anvandas for férséljning till resande.

For biljetthanteringen inkluderande kontroll av fardbevis samt utfardande av
desamma tillhandahdller Bestallaren erforderlig utrustning. Vid behov av
underhall ansvarar Bestéllaren, pa anmaning av Trafikforetaget, for att sadant
underhall utfors samt att Trafikforetaget tillhandahalls ersattningsutrustning for
det fall s& behovs.

Trafikforetaget skall tillse att utrustning for biljetthantering forvaras pa
betryggande satt nar sadan utrustning inte anvands, samt skall tillse att
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9.3

9.4
94.1

9.4.2

10.

11.

111

1111

11.1.2

utrustningen hanteras pa ett satt som inte aventyrar dess hallbarhet. Forlust eller
skada av utrustningen skall erséttas av Trafikforetaget oavsett vallande.

Kontroll av fardbevis

Trafikforetaget ansvarar for att kontroll av resandens fardbevis sker vid varje
paborjad resa.

Redovisning av intakter

Samtliga intékter tillfaller Bestéallaren. Trafikforetaget skall tillse att samtliga
intakter fran resande som omfattas av Trafikuppdraget insatts pa ett separat
konto, vilket skall vara upprattat specifikt for Trafikuppdraget, och att dessa
intakter halls skiljt fran Trafikforetagets 6vriga redovisningsmedel.

Trafikforetaget skall [den 15:e i varje manad] redovisa samtliga intékter fran
resande inom Trafikuppdraget under foregaende kalendermanad. Dessa intakter
skall aven i samband med redovisningen overforas till av Bestallaren anvisat
konto.

Tidtabells- och utbudsplanering

Forslag till tidtabell avseende de turer som inom Trafikuppdraget skall foretas
skall framtas av Trafikforetaget och dverlamnas till Bestallaren senast tolv (12)
manader innan trafiken enligt tidtabell skall pabdrjas. Bestéllaren alternativt
Trafikutbvaren o©verlamnar, efter Bestdllarens godkannande, forslaget till
Trafikverket som tilldelar kapacitet och faststéller tidtabellen . (galler
jarnvagstrafik pa statens sparanlaggningar). Det aligger darefter Trafikforetaget
att ansvara for att tidtabellen med annonseringsuppgifter levereras till
Samtrafiken for inférande i Samtrafikens databas.

Uppfoéljning av utférandet av Trafikuppdraget

Revision och andra kontroller

For att sdkerstélla att Trafikuppdraget utfors i enlighet med detta Avtal ager
Bestallaren ratt att foreta revision avseende Trafikforetagets utforande av
uppdraget.

Vid begard revision skall Trafikforeget inom skalig tid efter sddan begaran ge
Bestéllaren, eller tredje man som Bestéllaren anvisar, samt Trafikforetagets
interna eller externa revisorer och berérda myndigheter tilltr&dde till
Trafikforetagets lokaler, dess personal samt till data, system och handlingar
hanforliga till Trafikuppdraget. | h&ndelse av akut behov att genomféra revision,
t.ex. pakallat av myndighet, skall Trafikforetaget och relevant myndighet aga ratt
att genomféra en sadan revision omgaende. Trafikforetaget skall tillse att
eventuell underentreprendr ger Bestallaren och myndighet i forkommande fall,
tilltréde for revision i enlighet med vad som anges i denna punkt 11.1.2.
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11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.16

11.2

1121

11211

11.2.1.2

11.2.1.3

11.2.1.4

11.2.15

11.3

For att underlatta vid revision aligger det Trafikforetaget att kontinuerligt
dokumentera eventuella avvikelser fran vad Parterna i detta Avtal 6verenskommit
skall galla vid utférandet av Trafikuppdraget samt eventuella handelser som har
paverkan pa trafiksékerheten. Detta inkluderar, men ar ej begransat till,
besiktningsprotokoll, protokoll fran sakerhetsrevision, dokumentation med
anledning av trafikolyckor, dokumentation avseende synpunkter och klagomal
fran resanden samt dokumentation avseende synpunkter och klagomal fran
Trafikforetagets personal.

| tillagg till vad som anges ovan, och utéver sadana kontroller och uppféljningar
som Bestallaren kan genomféra utan att det stor Trafikfoéretagets utférande av
Trafikuppdraget, vilket Bestallaren alltid har ratt att genomféra, ager Bestallaren
alltid ratt att n&r som helst stickprovsvis sjalv eller genom tredje man som
Bestdllaren anvisar, kontrollera Trafikforetagets trafikutovning, tidhallning,
hantering av fardbevis och andra delar av Trafikuppdraget. Bestéllaren ager éaven
ratt att genomfdra kundorienterade kvalitetsmétningar bland resanden.

Vardera Part skall b&ra sina egna kostnader hanforliga till revision och
stickprovskontroller, inklusive kostnader for externt stod. Trafikféretaget skall
dock ersétta Bestéllaren for dess revisionskostnader om revisionen utvisar att
Trafikforetaget har vasentligen brustit i sina ataganden enligt Avtalet. For det falll
fel/avvikelse av redovisad utbetalning av trafikintdkter upptécks vid revisionen
skall Trafikforetaget, forutom att omedelbart utbetala det felaktiga beloppet, aven
betala drojsmalsranta pa beloppet jamlikt bestammelserna i 6 § rantelagen samt
svara for Bestallarens revisionskostnader.

Vid revision enligt denna bestammelse skall sarskild hénsyn tas Htill
Trafikforetagets behov av sekretess och skydd av affars- och
foretagshemligheter.

Rapporter

Trafikforetaget skall som en del i parternas gemensamma forbéattringsarbete
manatligen rapportera till Bestallaren eventuella brister i avtalad kvalitet som
Trafikforetaget uppmarksammat vid utférandet av Trafikuppdraget. Sadan
rapportering skall bl.a. avse:

Sammanstallning 6ver instéllda turer;

Sammanstallning 6éver turer dar férsening om minst [X minuter kopplat till vite]
minuter i forhallande till tidtabell har féorekommit;

Sammanstéllning 6ver turer dar foraren eller ombordpersonalen pa grund av
platsbrist varit tvungen att neka pastigande;

Sammanstallning 6ver turer dar betalning ej har kunnat insamlas fran resanden
pa grund av fel i biljettsystemet; och

Sammanstallning 6ver de tillfallen da foraren varit tvungen att ta aktuellt fordon ur
trafik under pagaende tur och dar ersattningsfordon har behovt tillsattas.

Atgarder vid brist i kvaliteten
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1131

11.3.2

12.

12.1

12.2

12.3

12.3.1

12.3.2

12.3.3

13.

13.1

13.2

13.3

14.

For det fall kvaliteten enligt punkt 8 ovan inte kan uppnas och uppratthallas skall
Parterna gemensamt identifiera kvalitetshojande atgarder vilka skall
implementeras som en del av Trafikforetagets ataganden enligt detta Avtal.

Brister i kvaliteten som leder till att resanden ar berattigad till ersattning eller
annan form av kompensation skall till fullo erlaggas av Trafikforetaget oaktat om
anspraket ar riktat mot Bestallaren.

Miljo

Vid utférandet av Trafikuppdraget aligger det Trafikforetaget att tillse att vid var
tid gallande miljdlagstiftning efterlevs. Darutdéver skall Trafikféretaget vid
utforandet av Trafikuppdraget &aven beakta och efterleva branschens
gemensamma miljdprogram, bilaga [<].Darutover skall Trafikféretaget vid
utférandet av Trafikuppdraget aven, uppfylla de funktionskrav Bestéllaren angivit
i bestallningsformuléaret i det branschgemensamma miljokravsdokumentet, bilaga
[ ] samt aktuell kommuns VA-verks regler for avlioppsvatten gallande tvétthallar
och depaer.

Det aligger Trafikforetaget att ha vetskap och kunskap om aktuell miljélagstiftning
och att standigt halla sig uppdaterad pa vad som galler inom branschen.

For att sakerstalla efterlevnaden av gallande miljélagstiftning samt de rad och
rekommendationer som anges i punkt 12.1 ovan skall Trafikféretaget [arligen]
uppratta en miljoredovisning varvid féljande uppgifter skall inga:

Uppgifter om farligt avfall, inkluderande mé&ngduppgift om hanterat avfall, och
kontrollrutiner;

Foérteckning inklusive produktblad 6ver de kemiska produkter som anvands av
Trafikféretaget; och

Uppgifter avseende depaanlaggningens drift gallande uppvarmning, el- och
vattenforbrukning.

Anpassning for funktionshindrade

Parterna ar dverens om att behovet av 6kad handikappanpassning av den
allmanna kollektivtrafiken och en o©kad integration av allman och sarskild
kollektivtrafik utgér en nodvandig och onskvard utveckling under de narmast
kommande aren.

Som ett led i detta arbete krdvs en mer flexibel och tillganglig allméan
kollektivtrafik, samtidigt som det i den séarskilda kollektivtrafiken* bor ske en 6kad
samordning av olika restyper. Vidare maste skapas nya integrerade trafikformer
som kan l6sa transportbehoven for flera olika grupper av resande.

Parterna skall arbeta for att for att astadkomma en positiv utveckling i detta
avseende.

Stationer, hallplatser och terminaler
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14.1

14.2

14.3

15.

16.

16.1

16.2

16.3

17.

17.1

17.2

17.3

18.

Bestallaren ansvarar for underhall och utrustning av de stationer, hallplatser och
terminaler som specificeras i Trafikuppdraget utan krav pa ersattning fran
Trafikforetaget. Om annan Overenskommelse traffas mellan Bestéllaren och
Trafikforetaget avseende hallplatsunderhall skall detta regleras i separat avtal
mellan Parterna.

Trafikforetaget skall trafikera de stationer/hallplatser som finns angivna i den av
Trafikverket faststéllda tidtabellen

Trafikforetaget skall till Bestallaren eller till den Bestéllaren utser erlagga vid var
tid gallande ersattning for nyttjande av stationer, hallplatser och terminaler. Om
ersattningen inte framgar vid avtalstecknande utan inférs under avtalets |6ptid
skall detta ske efter forhandling och éverenskommelse mellan Parterna.

Depaer och verkstader (i tillampliga fall)

Bestallaren upplater under detta Avtals giltighet foljande depaer/verkstader for
Trafikforetaget: raknas upp, adress och fastighetsbeteckning mots. For varje
enhet har ett sarskilt hyresavtal upprattats denna dag Bilaga x

Marknadsforing

Bestallaren ansvarar for marknadsféringen av kollektivtrafiken inom detta avtal.

Bestéllaren har ratt att teckna avtal med tredje man avseende in- och utvandig
kommersiell reklamplats for Trafikforetagets fordon som anvénds vid utférandet
av Trafikuppdraget. Trafikforetaget har inte ratt att teckna motsvarande avtal fér
dessa fordon.

Hantering av reklam skall inte inverka menligt pa Trafikforetagets drift.

Information till resendrer samt informationsinsamling

Bestéllaren ansvarar for information till resendrerna i form av tidtabeller och
annat informationsmaterial, annonsering om trafik- och prisférandringar samt for
telefonupplysning.

Trafikforetaget ansvarar for att framstallt informationsmaterial framstallt av
Bestallaren distribueras till resenédrerna enligt Bestallarens instruktioner.
Trafikforetaget ansvarar ocksa for uppsattning av hallplats- och stationsin-
formation (tidtabeller, karta mm) tillhandahallen av Bestéllaren.

Bestéllaren har ratt att genomféra trafikundersdkningar och trafikrékningar.
Trafikforetaget skall medverka till att underlatta sddana undersokningar. Vid
begransade, lokala och manuella trafikundersokningar eller trafikrékningar samt
vid trafikrékningar dar biljettmaskinsutrustningen anvands skall Trafikféretagets
anstallda medverka utan extra kostnad for Bestallaren.

Reklamationer
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19.

20.

20.1

20.2

21.

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Trafikforetaget ansvarar for att resenarer som onskar framféra synpunkter pa
trafiken eller staller ansprak pa ersattning bemots vanligt och serviceinriktat, samt
vidarebefordras till Bestallaren.

Hittegods

Personliga tillhdrigheter som kvarglémts i fordonen skall omhéandertas av
Trafikforetaget for agarens rakning. Trafikforetaget skall férvara omhandertagna
tillhGrigheter i minst tre (3) manader samt ansvara for att de kan aterlamnas till
dess rattméatiga agare. Hittegodset skall hanteras pad en plats centralt i
trafikomradet som skall hallas 6ppet pa tider anpassade efter resenarernas
behov.

Bestallningstrafik

Bestallningstrafik med fordon som tillhandahalls av Bestéllaren regleras sarskilt
mellan Bestéallaren och Trafikforetaget. Saknas sadan reglering &ger
Trafikforetaget ej ratt att utnyttja av Bestéllaren tillhandahallna fordon for
bestallningstrafik.

| det fall Trafikforetaget tillhandahaller fordon ager Trafikforetaget ratt att utnyttja
dessa fordon for bestéllningstrafik under forutsattning att bestallningsuppdraget
inte paverkar utférandet av Trafikuppdraget.

Viten

Trafikforetaget skall betala vite for varje brott mot Avtalet enligt vad som framgar i
punkt 20.4 till 20.9. Trafikforetaget skall inte betala vite om det kan visa att brott
mot Avtalet som ar vitesbelagt skett utom Trafikféretagets kontroll.

Trafikforetagets ansvar enligt denna punkt innefattar skyldighet att till Bestallaren
rapportera brott mot Avtalet som ar vitesbelagda sa snart sadant brott kommit till
Trafikforetagets foretagsledning eller trafikledning kannedom, dock senast
tjugofyra (24) timmar darefter. Om Trafikféretaget underlater att rapportera inom
angiven tid skall dubbelt vite utga for den aktuella handelsen.

Installda turer

Om tur stélls in pa grund av brist pa fordon eller forare skall Trafikforetaget betala
vite om [e] kronor per installd tur.

Fel avgangstid

Om tur avgar for tidigt fran, eller a mer &an [antal] minuter forsenad till
reglerhdllplats eller &ndhallplats skall Trafikféretaget betala vite om [e] kronor per
tur med sadan tidsavvikelse.

Bristfallig biljetthantering

Om tur kors utan fungerande biljettsystem eller med forare eller ombordpersonal
som saknar utbildning och darmed inte kan tillampa biljettsystemet skall
Trafikforetaget betala vite om [e] kronor per tur.
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21.6

22.

23.

23.1
23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

Fordon som inte uppfyller uppstallda krav

Om trafikering sker med fordon som avviker fran Avtalets kravspecifikation skall
Trafikforetaget betala vit om [e] kronor per fordon och dygn som sadant fordon
anvands.

Vasentliga och ofdrutsebara forandringar

Om det sker forandringar av lagar, skatter, avgifter, lokala miljobestammelser
som Avtalet baseras pa och som medfor vasentliga férandringar kan endera Part
pakalla forhandling om &ndring av Avtalet. Vid beddmning om en sadan
forandring ar vasentlig skall sarskilt beaktas branschens marginaler och inte
avtalets omséttning.

Forhandling enligt bestammelsen ovan skall vara inriktad mot att aterstélla den
grundlaggande balans som Avtalet hade haft om férandringen inte &gt rum.

Avtalstid och uppséagning

Avtalet trader i kraft pa Avtalsdagen och géller till och med [e].

Parterna kan déverenskomma om en forlangning av Avtalet med [antal] ar i taget.
Overenskommelse om foérlangning skall senast ske 18 manader fore Avtalets
upphdrande.

Avtalet kan endast forlangas tva ganger. Vid utgangen av den andra
forlangningsperioden upphor Avtalet att galla utan uppsagning.

Parterna har ratt att nar som helst under avtalstiden skriftligen saga upp Avtalet
till omedelbart upphdérande om den andra Parten i vasentligt hdnseende bryter
mot Avtalet och den Parten inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran
skriftligt papekande av den andra Parten.

Den avtalsbrytande Parten ar vid fortida upphdrande enligt ovan skyldig att
ersatta den andra Parten den skada som den Parten kan lida till folid av
avtalsbrottet, t.ex. da Bestallaren med kort varsel tvingas kopa tjanster fran tredje
man, anskaffa alternativa transporter etc. Parts ansvar &r dock begransat till
direkt skada och omfattar alltsa inte indirekta skador som, t.ex. forlorad goodwill
eller forlorad handelsvinst och att krav framstélls inom skalig tid.

Vid uppségning enligt ovan skall Part begransa sin skada.

Bestéllaren har vidare rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Trafikforetaget, eller det foretag som lamnat garanti for Trafikforetagets
forpliktelser enligt Avtalet, trader i likvidation, kan bedémas ha kommit pa
obestand, inleder ackordsférhandlingar, staller in betalningar, forsatts i konkurs
eller blir foremal for motsvarande atgarder enligt utlandsk rattsordning.

Bestéllaren har dessutom ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om
Trafikforetaget, eller nagon av Trafikforetagets underentreprenérer som
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24,

24.1

24.2

24.3

24.3.1

24.3.2

Trafikforetaget anlitar for utférande av en véasentlig funktion i Avtalet, inte
uppfyller de krav som stélls pa Trafikforetaget respektive underentreprendren.

Ansvar och ansvarsbegrénsningar

Trafikforetaget

Trafikforetaget skall hdlla Bestallaren skadeslost for varje ansprak fran tredje
man, anstallda hos Trafikforetaget eller anstallda hos Bestéllaren vad géller sak-
eller personskada liksom for ren féormdgenhetsskada, som framstélls inom ramen
for Trafikuppdraget.

Garanti

Trafikforetaget har denna dag lamnat sékerhet i form av bankgaranti (alternativ:
moderbolagsgaranti eller likvardig fullvardig sakerhet) till Bestéllaren fér samtliga
trafikforetagets skyldigheter enligt kontraktet under avtalstiden péa belopp
motsvarande sex manadsersattningar.

Bestallaren

Bestdllarens ansvar under Avtalet for alla ataganden och atgarder eller
underlatenhet eller for uppsagning eller havning av Avtalet, ar under alla
forhallanden begransat till dels den direkta skadan som Trafikforetaget kan visa
att denne har lidit, dels som hdgst ett ersattningsbelopp motsvarande sex (6)
manaders ersattning for utférande av grundtrafik enligt Avtalet.

Bestallaren ansvarar under inga omstandigheter for indirekt skada sasom
forlorad handelsvinst, goodwill eller annan skada.

25 Sekretess

Parterna atar sig att inte for utomstaende avsléja nagon information som en Part
mottagit fran den andra Parten och som ar av sadan art att den ar att betrakta
som den andra Partens affarshemlighet. Parternas atagande enligt denna punkt
ar begransat till svensk lags mojligheter att hemlighalla information. Om endera
Part lamnar ut information med stod av féregdende mening skall dock den
Parten, i den man det ar mojligt med beaktande av bland annat de tidsfrister som
folier av géallande svensk lag, samrada med den andra Parten rérande
utldmnande av informationen i fraga. Oaktat det féregdende har Part ratt att
lamna ut sadan information som anges ovan till tredje part i den man det skaligen
kravs for Parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet.

26 Overlatelse av Avtalet

26.1

Bestallaren har ratt att Overlata detta Avtal till annan fér andamalet bildad
trafikhuvudman enligt lag om huvudmannaskap for viss kollektiv persontrafik
(1978:438) eller motsvarande ny lagstiftning.
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26.2

Trafikforetaget ager ratt att 6verlata detta Avtal till annan, under forutsattning av
Bestallarens i forvag skriftliga godk&nnande

27 Andringar och tillagg

Tillagg och andringar till Avtalet skall uppréattas skriftigen, undertecknas av
behdrig person hos respektive Part och bilaggas detta Avtal for att &ga giltighet.

28 Meddelanden

For kommunikation mellan Bestallarens kontor och Trafikféretagets kontor kravs
att Trafikforetaget kan nas via telefon och e-post.

29 Force Majeure

290.1

29.2

29.3

29.4

Part ar befriad fran att fullgora atagande enligt Avtalet om sadant utforande
hindras eller oskaligt betungas till féljd av handelse som ar utanfor Parts kontroll
sasom exempelvis krig, mobilisering, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som
Part inte kunnat paverka, naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition, andra
extrema yttre omstandigheter som hindrar trafiken eller annan liknande handelse.
Till handelse utanfor Trafikforetagets kontroll skall inte inrédknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att Trafikforetaget inte foljer pa
marknaden gangse tillampade regler, principer och tillampliga kollektivavtal.
Trafikforetaget har att visa att konflkt som nyss sagts inte beror pa
Trafikféretaget.

Part ar skyldig att omgaende underratta andra Parten nar handelse av ovan
namnt slag intraffar. Part ar skyldig att genast utféra aktuellt ataganden sa fort
handelse av ovan namnt slag upphor.

Om héndelse av ovan ndmnda slag intréffar och om hindret eller den oskaligt
betungande effekten kan antas varaktigt bestd, ager vardera Parten ratt att saga
upp Avtalet till upphorande med iakttagande av sex (6) manaders
uppsagningstid. Trafikféretaget har darvid ratt till ersattning lagst till tidpunkten for
Avtalets upphdrande.

Om utférande av Trafikuppdraget, pa grund av omstandigheter som avses ovan,
inte utfors eller blir onddig, t.ex. med anledning av tidsfordrojningen eller att
trafiken pa grund av aktuell handelse ej langre ar behovlig, ar Trafikforetaget inte
beréattigad till nAgon ersattning enligt Avtalet for atagandet.

30 Tillamplig lag

Avtalet &r upprattat och skall tolkas enligt svensk materiell ratt.

31 Tvisteldsning

31.1
31.2

Uppkomna tvister skall om mojligt I6sas i samforstand mellan Parterna.

Om Parterna inte skulle lyckas losa en tvist i samforstand, skall sadan tvist
angaende tillampningen av Avtalet avgoras av allman domstol.
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* k k%

Detta Avtal har upprattats i tva originalexemplar, varav Parterna tagit var sitt.

Datum: Datum:

Ort: Ort:

Klicka har och skriv partens hamn Klicka har och skriv partens namn
Namn: Namn:

Position: Position
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