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Kommentar: Avtalsmodellen for Anropsstyrd trafik utgors av tva dokument (1) Modellavtal
och (2) Trafikbeskrivning. Modellavtalet ar begransat till att reglera de kommersiella
affarsvillkoren som ar vitala for avtalets funktion. Trafikbeskrivningen utgor en avtalsbilaga
som ar kopplat till Modellavtalet och som anpassas for den aktuella upphandlingen.
Trafikbeskrivningen som ar mer beskrivande av sjalva uppdraget kan aven anvandas
fristdende som ett stod for utférandet under avtalsperioden.

MODELLAVTAL

ANROPSSTYRD TRAFIK

mellan

Bestallare A

och

Trafikforetag B

avseende

[Trafikobjekt]
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Avtal om Anropsstyrd Trafik (Transportéravtal) avseende Fasta fordon och Avropsfordon

Detta Transportoravtal ("Avtalet”) har den [¢] 2010 ("Avtalsdagen”) traffats mellan, a ena
sidan

0] [e], org. nr [e], nedan kallad ("Bestéllaren”); samt & andra sidan:
(i) [e], org. nr [e], nedan kallad ("Trafikféretaget”)

(i) och (ii) bendamns i detta Avtal envar for "Part” och gemensamt for "Parterna”

1 Bakgrund

1.1 Den anropsstyrda trafikens basunderlag bestar av fardtjanst, sjukresor och vissa
skolskjutsar och &r av naturliga skal undantagna fran fordubblingsmalet. | stéllet
riktas fokus och fordubblingsmal mot ny typ av trafik som kan dra nytta av det
starka natverk av transporter som den anropsstyrda trafiken i sin helhet utgor.
Kollektivtrafikbranschen har enats om att férdubbla marknadsandel och resande
som strategiskt viktiga mal pa vagen mot visionen om kollektivtrafiken som en
sjalvklar del av resandet i ett hallbart samhalle. Detta forutséatter att branschens
aktorer satsar pa avtalsformer som driver i riktning mot 6kat resande och
resurseffektivitet, vilket kommer till uttryck i den branschgemensamma
expertrapporten "Avtalsprocessen, fran plan till avtal”. (2010-03-00). Bestallaren ar
trafikhuvudman i [e] med uppgift att driva och utveckla kollektivtrafiken i ett
sammanhangande trafiksystem inom sitt omrade. | egenskap av trafikhuvudman ar
Bestéllaren upphandlande enhet och bestallare av den anropsstyrda trafiken som
kontrakteras genom Avtalet. Bestallaren har darutéver intresse av att kontinuerligt
utveckla trafiken mot en storre effektivitet och en hog kvalitet i utférandet av
trafiken.

1.2 Trafikforetaget ar ett foretag med erfarenhet och kompetens av att utféra sddan
anropsstyrd trafik som Bestallaren har upphandlat och som kommer till uttryck i
detta Avtal. Utdver det avtalade uppdraget har Trafikforetaget ett intresse av att
medverka i utvecklingen av den anropsstyrda trafiken inom Bestallarens omrade.

1.3 Det ar Parternas gemensamma 6vergripande malsattning att 6ka antalet resande
inom den anropsstyrda trafiken (géller ej fardtjanst och sjukresor) med en kvalitet
som skapar fortroende hos resenarerna och bygger ett starkt varumarke for
kollektivtrafiken i det geografiska omrade som omfattas av detta Avtal.

14 Alla som ingar i kedjan for att ge resenaren en resa av god kvalitet maste
tillsammans se vad de ska bidra med for att pa basta satt uppna gott resultat.
Synsattet ska vara gemensamt och formagan att se helheten ska dominera samt
genomsyra arbetet.

15 Trafikforetaget & medvetet om att andra trafikforetag &r oférhindrade att bedriva
konkurrerande och/eller kompletterande trafik inom det geografiska omrade som
omfattas av den har ovan beskrivna och tillkommande trafiken. Sddana trafikforetag
ager ratt att delta i samarbete avseende hela den teknikplattform som beskrivs i
bilaga [e] Trafikbeskrivning. Dock kravs samrad med Trafikforetaget innan sadant
samarbete paborjas.

Sarskilda avtal for koppling till Teknikplattformen samt anvandning av den tecknas
separat.
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2

2.1

Definitioner

Har anges de definitioner som Bestéllaren anser av vikt att fortydliga i avtalstexten
eller bilagor.

3 Auvtalsinnehall och prioritet

3.1

4

4.1

4.2

4.3

For avtalet galler handlingarna och bilagor enligt en forteckning. Férekommer i
dessa mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan enligt en
rangordning som stalls upp. Nedan foljer ett forslag pa handlingar och bilagor som
kan inga i avtalet:

Denna avtalstext

Tilldelningsbeslut

Trafikbeskrivning

Inlamnat anbud

Overgripande mal

Parterna ar 6verens om att utveckla den anropsstyrda trafiken mot nya uppdrag
som kan dra nytta av det starka natverk av transporter som den anropsstyrda
trafiken i sin helhet utgor. Den anropsstyrda trafiken kan genom en sadan
utveckling aktivt bidra till att fordubblingsmalet kan uppnas. Avtal. For att ytterligare
driva samarbetet mot detta mal har Parterna denna dag aven ingatt ett
Samverkansavtal, bilaga [+] for att narmare reglera samarbetet mellan Parterna.

[Ange avtalsspecifika mal]

For det fall ovanstaende mal inte uppfylls ska Parterna gemensamt diskutera vilka
atgarder som bor vidtas for att malen ska kunna uppnas.

5 Avtalets omfattning

5.1

52

Trafikuppdragets art och omfattning framgar av bilaga [+] Trafikbeskrivning.

Trafikforetaget ska utfora Trafikuppdraget enligt villkoren i Avtalet och darvid i férsta
hand beakta resenérernas perspektiv.
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6 Ersattningssystem

6.1

Nedan foljer ett forslag pa utformning av avtalets omfattning och pris, med
utgdngspunkt i uppstallningen nedan framgar att Trafikforetaget endast kan lamna
en prisuppgift i sitt anbud, i detta fall timpris (kortidsersattningen) och dar dvriga
priser som grundkostnad, vantetidsersattning bestams av Bestéllaren. Aven
ersattning for obekvam arbetstid kan regleras pa samma sétt. Syftet med
utformningen &ar att gora nollstallningen sakrare.

Fasta fordon:

Personbil Specialfordon
Antal fordon xx antal XX antal
Kortidserséttning xx kr (enligt anbud) xx kr (enligt anbud)
Véantetidsersattning yy % av kortidsersattningen yy % av kortidsersattningen
ovan ovan
Avropsfordon:
Personbil Specialfordon
Antal fordon XX antal XX antal
Grundkostnadserséattning
Kdrtidsersattning xx kr (enligt anbud) xx kr (enligt anbud)
Vantetidsersattning yy % av kortidsersattningen yy % av kortidsersattningen
ovan ovan

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

6.3.1

Vid varje stopp avséttas tid for pa- och avstigande resenarer enligt foljande:

Resenéar Hamtatid Lamnatid
i minuter i minuter
Resendr utan rorelsehjalpmedel 1 1
Resenar med hopvikbar rullstol 2 2
Resenér med rullstol 3 3
Resenér med elrullstol 3 3
Resenar med permobil 3 3
Resenér med rollator 2 2
Resendr med barnvagnsinsats 1 1
Resenar med barnvagnsunderrede 2 2
Trappklattraruppdrag 5-15 minuter
Hamta/lamna pa vissa avdelningar 5-15 minuter

Kvalitetsbonus

Kraven i upphandlingen och avtalet ska foljas upp genom kontinuerlig métning
tilsammans av Bestéllaren och Trafikforetag.

Att mata kvalitet gors genom att frdga resenarerna om deras upplevelser i samband
med resa, genom matning i systemet av punktlighet, samt genom revisioner.
Matningarna anvands till bedomning av eventuell bonus.

Egenavgifter

Vid resans start ska fOraren ta betalt av resenaren for faststalld egenavgift enligt

kororder och lamna ett taxameterutskrivet kvitto pa beloppet. Vid utbetalning av
transportersattningen raknas samtliga egenavgifter bort fran inkort belopp.
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6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.6

6.6.1

6.6.2

Bomkorning

For bomkorning, d.v.s. transporter da resenar inte finns p& angiven hamtadress vid
angiven tid utbetalas ersattning for framkorning, resenarens persontid pa hamtanod
och kortidsersattning for returkdrning enligt framkdrnings- och
returkorningsreglerna, efter godkannande fran Bestallaren.

Erséttning for bomkorning utbetalas inte om Transportéren har orsakat
bomkdrningen.

Indexberakning

Index ska efterstrava neutralitet 6ver tiden. Ingen av parterna ska tjana eller férlora
pa detsamma. (Fardtjanstindex och Taxiindex &r neutrala och relevanta index).

Ersattningen ska indexeras till 100 %.
Anbudets kostnadsniva och basmanad for indexjamforelse ska vara kanda.
Jamfdorelsemanad for indexberakning och trafikmanad ska vara samma.

Ersattningen ska justeras med index manads- eller kvartalsvis pa 100 % av
trafikmanadens ersattning.

Berakning av kostnadsprisférandringar sker med hjalp av index enligt féljande:

i1 = indextal vid tidpunkt 1

i2 = indextal vid tidpunkt 2

Forandringen = (i2 - i1) /i1 x 100 %

Exempel:

1 indextal vid tidpunkt 1 = 112,4

indextal vid tidpunkt 2 = 115,7

Forandringen = (115,7 - 112,4) / 112,4 x 100 % = 2,9 %

Ersattningen i exemplet justeras med 2,9 %

Exemplet pa berékning visar ett redan sammanvagt totalt index (T.ex.
Fardtjanstindex eller Taxiindex). Om delindex anvands far aven andelen (vikten)
tas med i berakningen.

Betalning och fakturering

Fakturering ska ske manadsuvis i efterskott. Underlag for hantering av avvikelser ska
lamnas till Bestéllaren senast den 5:e i manaden efter trafikeringsmanaden.

Bestallaren ska betala utstalld faktura senast den 30:e i m&naden efter
trafikeringsmanaden.

7 Krav pa utférande

7.1

7.1.1

7.1.1.1

Trafikféretaget
Lagar och myndighetskrav

Trafikféretaget ansvarar for att alla lagar och krav som uppstélls av myndigheter,
innefattande men inte begransat till sdkerhets-, miljo-, arbetsmiljo- och
arbetarskyddskrav, efterlevs.
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7.1.2

7.1.2.1

7.1.2.2

7.1.2.3

7.1.3

7.13.1

7.1.3.2

7.1.3.3

7.1.4

7141

7.2

7.2.1

7211

7.21.2

7.3

7.3.1

7.3.1.1

7.3.2

7.3.2.1

Trafiktillstdnd och foretagskontroll

Trafikforetaget ska inneha samtliga erforderliga tillstand och godkannanden fran
myndigheter for utfdrande av Trafikuppdraget innefattande men inte begransat till
trafiktillstand enligt yrkestrafiklagen (1988:263).

Trafikféretaget ska vara registrerat for F- eller FA-skatt (det som ar tillampligt).
Bestéllaren har ratt att nar som helst kontrollera att avtalet efterlevs.

Underentreprendrer

Trafikforetaget ager ratt att efter Bestéllarens godkénnande anlita
underentreprendr.

Trafikféretaget ska skriftigen anméla och inge erforderliga underlag till Bestallaren
om en underentreprendr ska anlitas. Enbart foretag som uppfyller motsvarande
kraven for kvalificering vid upphandlingen kan komma i fraga. Sadan anmaélan ska
ske inom skalig tid fore det att en underentreprendr anlitas. Bestéllaren ska darefter
godkanna vald underentreprendr.

Trafikféretaget svarar for underentreprenérens utforande av trafik och fullgérande
av Bestallarens krav och ovriga forpliktelser enligt detta Avtal sdsom for sitt eget

uppdrag.
Forsakringar

Trafikforetaget ska inneha erforderliga trafikférsakringar och ovriga féretagar- och
ansvarsforsakringar for utforande av Trafikuppdraget.

Personal

Personalansvar

Trafikféretaget ska ansvara for att [6ner, sociala avgifter, andra avtalsenliga eller
lagstadgade I6neomkostnader samt dvriga kostnader och avgifter avseende samtlig
personal anstalld av Trafikforetaget betalas.

Trafikforetaget ansvarar for att férare som anvéands vid utférande av
Trafikuppdraget uppfyller Avtalets krav och har erforderlig behérighet att utfora
tilldelade arbetsuppgifter. Trafikforetaget ansvarar &ven for att arbetstidsregler i
géllande lagar och forfattningar tillAmpas och efterlevs.

Fordonskrav

De fordon som anvands ska vara funktionella for sin uppgift samt erbjuda god
komfort for resenéren.

Fordonen ska vara val lampade for transport av funktionshindrade, samt foér
transport av hjalpmedel. Fordonskrav i detalj framgar av Trafikbeskrivningen, bilaga

[e].

Fordonens tillgénglighet och schemalaggning

Trafikféretaget ska genomfdra alla uppdrag som lamnas av Bestallaren
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7.3.2.2 Fordonens tillganglighet och schemalaggning sker i samrad mellan parterna i
enlighet med vad som star i forfragningsunderlaget.

7.3.3 Fasta fordon

7.3.3.1 Med fasta fordon menas fordon som ersatts for hela den schemalagda tiden oavsett
utnyttjandet. Bestéllaren fastlagger schemat med beaktande av regler om arbetstid,
vilotid och raster.

7.3.4  Avropsfordon

7.3.4.1 Med avropsfordon menas fordon som ersatts for den tid de utnyttjas.
Schemalaggning for denna typ av fordon sker i samrad mellan Trafikforetag och
Bestéllare.

7.3.5 Fordonsutsattning storhelg

7.3.5.1 Vid jul och storhelger kravs oftast maximalt utnyttjande av avtalat antal fordon.
Schemalaggning utav fordon fastlaggs efter samrad med Trafikforetaget.

7.4 Varaktig volymokning
7.4.1.1 Vid varaktig volymokning kan Bestallaren i samforstand med Transportor
Overenskomma om en utdkning av dennes transportkapacitet med upp till 30

procent i form av fler fordon dock lagst ett fordon. Villkoren i detta avtal skall
tillampas oforandrade pa sadan tillkommande kapacitet.

8 Miljo

8.1.1 Trafikforetaget ska uppfylla miljokrav enligt Bilaga [e] branschgemensamma
miljoprogrammet.

8.1.1.1 Kollektivtrafiken ska bidra till att uppna det miljomal som regeringen givit angaende
att minska koldioxidutslappen. Detta kan géras genom tkad beldggningsgrad,
minskat anvandande av fossila branslen samt en reduktion av emissioner.

Trafikféretaget ska anvanda sig av ett miljéledningsprogram for att genom
systematiska aktiviteter uppna Bestallarens miljokrav.

9 Marknadsforing

9.1 Bestéllaren ansvarar for marknadsféringen av den anropsstyrda trafiken.

10 Information till resendr samt informationsinsamling

10.1 Bestallaren ansvarar for information till resendrerna i form av informationsmaterial,
annonsering om trafik- och prisférandringar.

10.2 Bestéllaren genomfor kontinuerligt kund och trafikundersékningar under hela
avtalstiden.

11 Reklamationer

111 Trafikforetaget ansvarar for att synpunkter eller ersattningsansprak som resenarer
framfor hanteras i enlighet med Bestéllarens rutiner.
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12 Ovrig trafik

12.1

Trafikféretaget ager ratt att utnyttja de fordon som anvands vid utférande av
Trafikuppdraget till Gvrig trafik i egen regi under forutsattning att detta inte paverkar
utférandet av Trafikuppdraget.

13 Avtalsbrott och viten

13.1

13.1.1

13.1.2

13.2

13.2.1

13.3

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.34.1

Beskrivning av pafoljderna i det fall Trafikforetag gjort avtalsdvertradelse.

Bestallare har ratt att tilldela Trafikforetag skriftlig varning vid 6vertradelse eller
bristande fullgorelse av villkoren i detta avtal. Om Trafikféretag ej utan drojsmal,
dock senast inom sju (7) dagar fran varning, atgardar de férhallanden som féranlett
varningen samt inom samma period informerar Bestallare om vidtagna atgarder, far
Bestéllare stdnga av Trafikféretag, viss forare eller fordon till dess att réattelse har
skett.

Bestallare har rétt att tills vidare och i avvaktan pa att erforderlig utredning
genomfors, sténga av forare hos Trafikféretag om foraren kan antas ha vasentligen
brutit emot eller brustit i ratta fullgérandet av bestammelse i detta avtal och
misstanken om sadan garning ar agnad att allvarligt rubba Bestéllares eller
passagerares fortroende for forarens lamplighet eller formaga att utfora
transportuppdrag av det slag som omfattas av detta avtal. Samma réatt tillkommer
Bestéllare avseende annan person for vilken Trafikféretag har att svara.

Skadestand

Part ska ersatta den andra parten for skada som denne lider till foljd av avtalsbrott.
Om part har ratt till skadestand enligt denna punkt ska skadestandet omfatta den
merkostnad part har, i Bestallares fall kostnaden for att anlita annat Trafikforetag.
Om Bestallare har ratt till skadestand har Bestallare ratt att innehalla ersattning till
Trafikforetag i skalig omfattning intill dess att skadestandsbeloppet kan uppskattas.

Viten

Om trafikforetaget inte inkommer med dokumentationen i tid eller underlater att
utféra egenkontroll eller lamnar en felaktig dokumentation eller inte vidtar atgarder
for rattelse, ager bestéllaren ratt till vite. Vid férsenad eller utebliven dokumentation
utgar vite med X kronor for varje dag forseningen varar. Om felaktig dokumentation
lamnats in och det uppdagas att avvikelser som borde ha funnits med i
dokumentationen saknas utgar vite med XX kronor per avvikelse och tillfalle.

Om dokumentationen saknar atgardsprogram eller atgard inte vidtas for att ratta en
avvikelse utgar vite med XXX kronor per avvikelse.

Vite enligt denna bestammelse kan i sin helhet inte 6verstiga XXXX kronor per ar.
En korrekt genomford egenkontroll medfor aldrig nagon risk for viten eller andra
pafolider.

Forare uppfyller ej krav enligt Trafikbeskrivningen
Om Trafikforetagets forare inte uppfyller samtliga tillampliga krav enligt Bilaga [e]
Trafikbeskrivning eller i 6vrigt inte fullgor sina aligganden, utgar vite med X kr per

tillfalle och forare, savida det inte finns sarskilda skal som godkannes av
Bestéllaren.
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13.3.5 Fordonskrav uppfylls ej

13.3.5.1 Om Trafikforetaget kor med fordon som inte uppfyller samtliga krav som stélls pa
fordonet enligt Bilaga [e] Trafikbeskrivning eller i Gvrigt enligt detta avtal, utgar vite
med X kr per dag tills bristen har blivit atgardad. Da vite har utgatt under totalt
fiorton (14) dagar, stangs fordonet av automatiskt. Under tid da fordon &r avstangt
utgar ej vite. Vid vasentlig sakerhetsrisk stangs fordonet av med omedelbar verkan.

13.3.6  Fordonsbrist/férsening

13.3.6.1 Om Trafikféretaget utan godtagbara skal tackar nej till transportuppdrag eller om
fordonet ar férsenat med mer an 15 minuter till transportuppdrag vid passets start
och efter ledig tid i passet utgar vite om X kr per tillfalle.
Vite utgar inte om Trafikféretagen kan visa att forsening skett utan dess forskyllan.

13.3.7 Utebliven eller otillracklig sakring av rérelsehjalpmedel m.m.

13.3.7.1 Om forare inte sakrar rorelsehjalpmedel eller resenér eller utfor sakringen
otillrackligt utgar vite med X kr for det forsta tillfallet. Trafikforetaget ska efter
forseelsen inlamna en skriftlig rapport inklusive en atgardsplan pa atgarder till
Bestallaren som Trafikforetaget ska genomféra inom en manad fran den dag
Bestéllaren erhéll rapporten.

13.3.7.2 Fran och med andra tillfallet utgar vite med XX kr per tillfalle. Om det &r samma
forare vid bada tillfallen stangs foraren av i avvaktan pa utredning.

13.3.8 R0Okning, starka dofter

13.3.8.1 Om forare bryter mot krav enligt Bilaga [e] Trafikbeskrivning avseende rokfri bil
m.m. utgar vite med X kr per tillfalle.

13.3.9 Ejrapporterad Bomkérning

13.3.9.1 Om forare inte rapporterar Bomkaorning i enlighet med Bilaga [e] Trafikbeskrivning
utgar vite med X kr per tillfalle.

13.3.10 Om sarskilda skal foreligger kan bestallaren helt eller delvis nedsatta vite.

14 Vasentliga och ofdrutsebara férandringar

14.1.1 Om det sker vasentliga eller oférutsebara férandringar av de forutsattningar som
Avtalet baseras pa, sdsom forandringar i lagar, skatter, avgifter, lokala
miljobestammelser eller om det visar sig att de forutsattningar som Avtalet ar
baserat pa ar felaktiga kan endera Part pakalla forhandling om andring av Avtalet.
Vid bedomning om en sadan forandring ar vasentlig ska sarskilt beaktas
branschens marginaler och inte avtalets omsattning.

14.1.2  Forhandling enligt bestammelsen ovan ska vara inriktad mot att aterstalla den
grundlaggande balans som Avtalet hade haft om forandringen inte &gt rum
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15 Avtalsstart och Trafikstart

15.1

15.2

15.2.1

Avtalet géller fran och med tidpunkten for undertecknande och galler till och med
[e]. Trafik start sker [e].

Uppstartsplan

For att sékerstalla kvaliteten vid trafikstart kravs att trafikforetag fore trafikstart kan
visa att det finns en planering och att det vidtagits atgarder for att sakerstélla
verksamhetens kvalitet. Detta innebar:

e  Trafikforetaget ska pa eget initiativ senast [XXXX-XX-XX] éversanda till
Bestallningscentralen, en plan fér anskaffning av fordon och évrig nédvéandig
teknisk utrustning i fordon inklusive val av kommunikationslosning. Planen
skall aven innehalla hur rekrytering och internutbildning av Forare sker. Om
Trafikféretaget redan har utrustning och Foérare innebar planen enbart en
redovisning av detta.

o  Trafikforetaget ska senast [XXXX-XX-XX], genom praktiska tester, visa att den
kommunikationsutrustning och kommunikationslésning som avses anvandas
uppfyller stallda krav.

. Besiktning av fordon och fordonsutrustning enligt gallande fordonskrav skall
vara genomfdrda med godkant resultat senast [XXXX-XX-XX]. Kopia pa
upprattat protokoll skall lAmnas till Bestéllaren.

e  Bestéllaren anvisar besiktningsanlaggning. Eventuell besiktningskostnad
bekostas av Trafikforetaget.

16 Uppsagning

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Uppsagning av endera Parten ska ske skriftligen.

Parterna har ratt att nar som helst under avtalstiden séga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande om den andra Parten i vasentligt hanseende bryter mot Avtalet eller
mot annat avtal som Parterna har traffat i anslutning till Trafikuppdraget, eller i
vasentligt hanseende inte uppfyller av den andra Parten av Avtalet stallda skaliga
krav, lamnade anvisningar eller direktiv under forutsattning att den andra Parten
inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftligt pApekande av den andra
Parten.

Den avtalsbrytande Parten ar vid fortida upphorande enligt ovan skyldig att ersétta
den andra Parten den skada som den Parten kan lida till f6ljd av avtalsbrottet, t.ex.
da Bestallaren med kort varsel tvingas kopa tjanster fran tredje man, anskaffa
alternativa transporter etc. Parts ansvar ar dock begransat till direkt skada och
omfattar alltsa inte indirekta skador som, t.ex. forlorad goodwill eller férlorad
handelsvinst.

Bestéllaren har vidare ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Trafikféretaget, eller det foretag som lamnat garanti for Trafikforetagets forpliktelser
enligt Avtalet, trader i likvidation, kan bedémas ha kommit pa obestand, inleder
ackordsforhandlingar, stéller in betalningar, forsatts i konkurs eller blir foremal for
motsvarande atgarder enligt utlandsk rattsordning.

Bestéllaren har dessutom ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om
Trafikforetaget, eller ndgon av Trafikféretagets underentreprentrer som
Trafikféretaget anlitar for utférande av en vasentlig funktion i Avtalet, inte uppfyller
de krav som stélls pa Trafikforetaget respektive underentreprendren.
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17 Ansvar och ansvarsbegransningar
17.1 Trafikféretaget

17.1.1  Saval Bestallaren som Trafikforetaget ar sjalvstandiga avtalsparter. Trafikforetaget
ager inte i nagot avseende foretrada eller binda Bestallaren utéver vad som
uttryckligen framkommer i avtalet. Bestéllaren ska inte i ndgot avseende bara
arbetsgivaransvar for Trafikforetagets personal, ej heller betraktas som principal i
skadestandsrattslig mening.

17.2 Bestallaren

17.2.1 Bestéllarens ansvar under Avtalet for alla ataganden och atgarder ar under alla
forhallanden begransat till den direkta skadan som Trafikforetaget kan visa att
denne har lidit,

Bestéllaren ansvarar under inga omstandigheter for indirekt skada sasom forlorad
handelsvinst, goodwill eller annan skada.

18 Tystnadsplikt och sekretess

18.1.1 Sekretess och tystnadsplikt ska iakttas. Det innebar férbud att muntligen eller
skriftligen till annan lamna ut uppgifter om enskilds personliga forhallanden, som
anstalld fatt ta del av i samband med detta uppdrag. Dessa uppgifter far inte heller
réjas till medarbetare hos samma Trafikféretag om det inte &r nddvandigt for att
fullgora koéruppdraget. Bestéllaren avgor vilka uppgifter som ar sekretessbelagda.

18.1.2 Trafikféretaget forbinder sig att inte till tredje man lamna sadan information om
annat Trafikforetag eller Bestallarens verksamhet, som kan skada dessa.

19 Overlatelse av avtalet

19.1 Avtalet far med undantag for nedan angivna situationer eller om annat foljer av
gallande lagstiftning, varken helt eller delvis Gverlatas.

Bestéllaren ager ratt att utan Trafikféretagets godkannande till
bestallningscentralen, 6verlata alla eller delar av sina réattigheter och skyldigheter
enligt avtalet for den tid som bestéllningscentralen utfér uppdrag for bestallaren.
Efter att bestallningscentralens uppdrag upphort ska dverlatna rattigheter och
skyldigheter aterga till bestallaren. Bestallaren meddelar Trafikforetaget nar sadan
overlatelse till och atergang fran bestallningscentralen sker. Bestéllaren ska aga ratt
att utan Trafikforetagets godkannande lata ny huvudman trada i sitt stalle for den
handelse huvudmannaskapet for partens ansvarsomrade 6verlates. Bestéllaren har
ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om avtalet dverlats i strid med
gallande lagstiftning. Trafikforetaget far inte dverlata hela eller delar av avtalet om
overlatelsen innebar att det sker ett partsbyte i avtalet. Bestéllaren ager ratt att
séga upp detta avtal med 60 dagars varsel om det bestdmmande inflytandet 6ver
Trafikforetaget 6vergar till annan agare och detta har betydelse for Trafikforetagets
formaga att uppfylla villkoren i detta avtal.

20 Andringar och tillagg

20.1 Tillagg och andringar till Avtalet ska upprattas skriftligen, undertecknas av behdrig
person hos respektive Part och bilaggas detta Avtal for att ga giltighet.
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21 Befrielsegrund (Force majeure)

21.1.1 Foljande omstandigheter skall anses utgéra befrielsegrunder, om de intraffar sedan
avtalet slutits och hindrar fullgdrandet av uppdraget enligt avtalet, samt ej rimligen
kunnat forutses av part vid avtalets ingaende, namligen krig och mobilisering,
upplopp, statligt beslag, strejk utanfor partens kontroll, blockad, naturkatastrof samt
brand och olyckshandelse, som icke orsakats av parten, dennes underleverantorer,
underentreprendrer eller nagon annan for vilken dessa svarar, och som icke heller
med iakttagande av skalig aktsamhet kunnat undvikas. Befrielsegrund anses
foreligga sa lange ndgon har ovan namnd omstandighet visas utgdra hinder for
uppdragets fullgérande.

21.2 Om befrielsegrund forelegat

21.2.1 Om befrielsegrund forelegat skall part vara fri fran sin skyldighet att fullgora sina
forpliktelser enligt avtalet och darmed fri fran de sanktioner som annars galler vid
bristande fullgorelse av avtalade ataganden. Rétten till ersattning for Trafikforetaget
utgar dock endast for utfort uppdrag enligt avtalet.

21.2.2 Befrielsegrund ma ej aberopas med mindre part kan visa, att han vidtagit alla
skaliga atgarder for att begransa hindrets inverkan och, sedan hindret upphort,
forsokt inhamta forlorad tid. Befrielsegrund ma ej heller aberopas med mindre part

utan oskaligt uppehall skriftligen underrattat motparten om att sadan omstandighet
intraffat samt om hindrets berdknade verkan.

22 Tillamplig lag
22.1 Avtalet ar upprattat och ska tolkas enligt Svensk materiell rétt.

23 Tvist

23.1 Tvist avseende tillkomsten, tolkningen eller tillampningen av avtalet eller
rattsforhallande som harror sig fran detta, ska avgoras av domstol enligt svensk lag.

Detta avtal, har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav Bestéllare och Trafikforetag
tagit vardera ett.

Ort och datum Ort och datum
XXXXXXXXX XX TRAFIKFORETAGET
Namnfortydligande Namnfortydligande
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