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1 Inledning

Aret som gatt har praglats av en dterhdmtning efter pandemin,
samakningen har dterkommit, nér varierade dock dver landet.
Bade forar- och fordonsbrist har tidvis paverkat méjligheten att
erbjuda resendrerna de resor de efterfragat. I mars avslutade
vi de pandemirelaterade tillaggsfragorna som vi startade 2020,
vilket gor att denna arsrapport dven dr en sammanstélining
over dessa fragor for hela perioden.

Den generella ndjdheten &r fortsatt hog. Forra aret lyfte vi att
en 0kad andel av de resenarer som behdver hjalp i samband
med sin resa (t ex med baltet, med hjalpmedel och att féljas
till entréddrren) behévt pdminna féraren om att de behdver
hjélp, en forbattring har skett i &r vad géller att f& hjélp med
baltet och till fastighetens entrédorr.

I drets rapport fokuserar vi pa om det finns skillnader i dsikter
och attityder utifran alder eller resfrekvens. Det finns det. De
yngre dldersgrupperna upplever inte i samma utstrackning att
de far svar direkt nar de bokar. Det man &ven kan se &r att
bade reslangd och ndjdheten 6kar med stigande alder, men
ocksa framférhaliningen i att forboka sin resa. Det senare &r
ocksa kopplat till resfrekvensen, dvs de som reser ofta &r de
som oftare bokar mindre an en timma innan avresa. De mest
frekventa resenarerna ar minst néjda med vantetid, avresetid
och bemdtande vid bestallning och av forare. De som ofta reser
sjukresor reser mer planerat och mindre ofta akuta sjukresor.

I de jamfdrelser vi gér mellan organisationerna ser man
skillnader som varierar fran nagra fa procent fér en foreteelse
till 6ver trettio procent fér en annan. Har finns chans att lara av
varandra.

Arets rapport &r, precis som forra arets, uppdelad i separata
kapitel for fardtjanst och sjukresor for att tydliggdra resultaten
for de tva delvis olika resformerna. Darefter féljer ett kapitel
om resultaten fran HANBARO, handldggningsundersékningen
for fardtjanst och riksfardtjanst. Trevlig lasning!
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2 Bakgrund

2.1 Frageomraden per undersékning

Fardtjanst-, sjukrese- och flexundersokningarna ger svar pa fragor om:

Bestallning och Bestéllningens utférande, bemdotandet av samtalsmottagaren samt
bemotande sammanfattande betyg for bestéllningen

Intryck av resan  Resans punktlighet, férarens agerande, samt sammanfattande betyg pa
resan

Bakgrundsfragor Resenarens resmonster, funktionshinder samt alder och kon

Handlaggningsundersdkningen ger svar pa fragor om:

Under anstkan Kontaktsatt med handlaggaren, bemotandet under handlaggningen, hjalpen
fran handlaggaren samt tidsatgang mellan handlaggning och beslut

Efter ansokan Upplevelse av handlaggningstiden, informationen fran handlaggaren samt
sammanfattande betyg for handlaggningen

Bakgrundsfragor Resvanor, installning till allman och sarskild kollektivtrafik, kon samt alder

Skolskjutsundersdkningen ger svar pa syn pa fragor ur tva perspektiv bl. a.:

Malsman Kontakt med skolskjutsansvariga, information, trafiksakerhet, trygghet,
restid samt resfrekvens

Eleven Bemotande, tidshallning, sittplats och medresenéarer

2.2 Deltagare

I ANBARO-undersokningen géllande fardtjanst och sjukresor 2022 deltog 20 av 21 Ian, vilket ger
95 procents tackningsgrad av landets lan.

Deltagande organisationer 2022 var Boras stad, Goteborgs stad, Jonkopings Lanstrafik,
Karlstadsbuss/Region Varmland, Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan, Lunds kommun,
Lanstrafiken Norrbotten AB, Lanstrafiken Véasterbotten, Malmé stad, Region
Blekinge/Blekingetrafiken, Region Dalarna/Dalatrafik, Region Gavleborg/X-Trafik, Region Halland/
Hallandstrafiken, Region Jamtland Harjedalen/Lanstrafiken i Jamtlands lan, Region Kalmar/ Kalmar
Lanstrafik, Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg, Region Sérmland/ Sérmlandstrafiken,
Region Stockholm, Region Uppsala/UL, Varmlandstrafik AB/Region Varmland, Region
Vastmanland Kollektivtrafikférvaltningen, Region Orebro/Lanstrafiken Orebro, Skanetrafiken,
Vasttrafik, samt Ostgotatrafiken AB.

For mer detaljerad information kring deltagare och metod i undersékningen se kapitel 8.
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2.3 Definitioner

Deltagare
Resenarer
Regelbundna
resenarer
Sallanresenarer
Nojda
Missndjda

Signifikans

De organisationer som bestallt intervjuer inom ANBARO-undersdkningarna. |
rapporten bendmns dessa omvéaxlande deltagare och organisationer.

De personer som deltagit som respondenter i ANBARO. | rapporten
benamns respondenterna som resenarer.

Personer som reser med fardtjanst/sjukresor minst varje manad eller oftare.

Personer som reser med fardtjanst/sjukresor mer sallan &n varje manad.
Resenarer som svarat betyg 4+5, eller bra + mycket bra pa fragorna.
Resenérer som svarat betyg 1+2, eller daligt + mycket daligt pa fragorna.

| rapporten anges signifikans med 95 procents sékerhet. Detta betyder att det
med 95 procents sékerhet har skett en foérandring i andelen néjda/missndjda.
Eller att det med 95 procents sékerhet finns en skillnad i uppfattning mellan
tva olika grupper. | de fall forandringar skett eller skillnader finns som inte ar
signifikanta, s& kommenteras dessa inte i rapporten.
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3 Sammanfattning 91%

av fardtjanstrese-

3 . 1 Fa rd t_] anst narerna ar nojda
med bestallning och
ANBARO 2022 visar att majoriteten av fardtjanstresenarerna dver lag ar mycket néjda med sina resa sammantaget

resor. 91 procent av fardtjanstresenarerna anger att de ar néjda med bestallningen och resan
sammantaget.

Det sammanfattande betyget for bestélining visar att totalt 91 procent ar ndjda. 930/
0

92 procent av fardtjanstresenarerna tyckte att vantetiden vid bestéllining via telefon var rimlig.
Det har skett en minskning med av denna andel med 2 procentenheter jamfort med 2021.
Samtidigt har andelen fardjanstresenarer som upplevde att de fick svar inom en minut minskat
frén 42 till 34 procent.

ar noéjda med
férarens bemotande
vid fardtjanstresa

Nojdheten med bemétandet av samtalsmottagaren vid bestalining ligger pa 93 procent.

93 procent ar néjda med forarens bemaotande.

%
Andelen resenarer som kom fram i tid enligt branschens definition pa férsening (max 5 minuter 94 (1]
sen) ar 94 procent.

av fardtjanstrese-
Av samtliga resenarer, ar det 57 procent som reser varje vecka. Detta ar en 6kning fran 2021, narerna kom fram i
da andelen var 54 procent. 2019 var andelen 66 procent. Har syns fortfarande en av effekterna tid

av coronapandemin. (inom 5 min)

3.2 Sjukresa 90%

ANBARO 2022 visar att majoriteten av sjukresenarerna 6ver lag ar mycket ndjda med sina resor.

90 procent av sjukresendrerna anger att de ar ndjda med bestéllningen och resan sammantaget. av sjukresendrerna
ar nojda med
Det sammanfattande betyget for bestélining visar att totalt 89 procent ar nojda. bestallning och resa

sammantaget

91 procent av sjukresenarerna tyckte att vantetiden vid bestallning via telefon var rimlig. Det har
skett en minskning av denna andel med 2 procentenheter fran 2021. Samtidigt har andelen som
fatt svar inom en minut minskat mellan 2021 och 2022 frén 40 till 33 procent. Detta kan vara en
postcorona effekt, trots att resandet inte 6kat namnvart. 9 3‘y

0

Nojdheten med bemétandet av samtalsmottagaren vid bestallning av sjukresa ligger pa 94 procent.

ar nojda med
forarens bemoétande
vid sjukresa

93 procent ar néjda med forarens bemdotande.

Andelen sjukresenarer som kom fram i tid, enligt branschens definition pa forsening (max 5
minuter sen), ar 95 procent.

Av sjukresenérerna ar det 36 procent som reser varje vecka. Detta ar en ungefar samma andel

som 2021, d& andelen var 37 procent. 95%

av sjukresenéarerna
kom fram i tid
(inom 5 min)
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3.3 Jamforelse mellan fardtjanst och sjukresa

Fardtjanstresenarerna ger i hdgre grad an sjukresenarerna ett hogt sammanfattande betyg for
bestallningen, 91 jamfért med 89 procent som ger betyg 4+5.

En hégre andel bland féardtjanstresenarerna ringer och bestaller sin resa sjalv, 81 procent jamfort
med 56 procent bland sjukresenérerna.

Fardtjanstresenarer anger i hdgre grad an sjukresenarer att de fick den énskade avrese-
/ankomsttiden, 75 procent jamfort med 69 procent. Andelen som ar néjda med tiden de fick for
sin resa ar foljaktligen hdgre hos fardtjanstresenérerna, 88 procent, an bland sjukresenarerna,
83 procent.

Hjalpbehovet vid resa ar lagre bland sjukresenérerna an hos fardtjanstresenarerna, 32 jamfort
med 24 procent som inte behdvde hjalp av foraren. | bada fallen har andelen som inte behévde

hjalp minskat med 4 procentenheter jamfort med 2021. 800/
0

3.4 Handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst
av de ansOkande ar
Undersokningen om handlaggningen av fardtjanst och riksfardtjanst genomfors p& mé&nadsbasis nojda med hela
bland de personer som fatt ett beslut pd sin ansdkan mé&naden innan undersdkningen. handlaggningen, frén
ansokan till beslut
Vid en bedémning av handlaggningen, frdn ansokan till beslut, var 80 procent av de tillfragade
nojda.

De tillfragade far bedoma bade bemdétandet vid den senaste kontakten i handlaggningen och det 0
generella bemoétandet under hela handlaggningen. 88 procent var néjda med bemdétandet vid den 88 /o
senaste kontakten och 86 procent var néjda med det generella bemétandet under handlaggningen.

ar nojda med
bemdtandet vid den
senaste kontakten

91 procent upplevde att de fatt tillrackligt med information under handlaggningstiden.

Merparten av ansokningarna, 75 procent, behandlades inom fyra veckor. 51 procent av de
tillfrdgade upplevde handlaggningstiden som kort. Bada andelar har minskat med 9 respektive 6
procentenheter jamfort med 2021, vilket kan vara efterdyningar av hur ansékningstiderna sag ut
under coronapandemin. Antalet ansokningar har 6kat nar resandet inte langre har samma

restriktioner, vilket gor att handlaggningstiden okar. 51 %

3.5 Flextrafik

Undersokningen técker de resformer som kallas nartrafik, flextrafik, flexlinjer och kompletterings- upplever
trafik, d.v.s. den anropsstyrda kollektivtrafik som &r dppen for allmanheten och som bedrivs i olika handlaggningstiden
utstrackning i alla landets regioner. Flexundersékningen &r i huvudsak identisk med fardtjanst- och som kort
sjukreseundersdkningen och dess fragor samt svarsalternativ. Aven denna undersokning
genomfors dagligen per telefon med fragor kring den féregdende dagens resor.

av de tillfragade

Nagra resultat redovisas inte i rapporten eftersom antalet deltagare ar for fa for att sammanstélla
nationella snitt.

3.6 Skolskjuts

Skolskjutsundersdkningen genomférs manadsvis. Inbjudan sker postalt och skickas till malsman.
Denne besvarar fragorna tillsammans med eleven i en webbenkat. Undersokningen tacker bade de
som reser med sarskilt upphandlade buss- och personbilsfordon och de som reser med skolkort i
den allmanna kollektivtrafiken. Bade enskilda kommuner och regionala kollektivtrafikmyndigheter
har nytta av resultaten i sitt kvalitetsarbete.

Inga resultat redovisas i rapporten eftersom antalet deltagare &r for fa for att publicera nationella
snitt.
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5 Fardtjanst

Bland fardtjanstresenarerna 2022 var:

91 procent ndjda med bestallningen av sin resa

92 procent ndjda nar de betygsatte sjalva resan
91 procent ndjda i det sammanfattande betyget for bestallning och resa sammantaget

andelen néjda bland kvinnor hdgre i betyget fér bestallningen samt fér bestallning och resan
sammantaget 4n andelen néjda bland mannen

5.1 0Om undersdkningen

I december 2022 var det 24 organisationer som deltog i fardtjanstundersokningen. Se férteckning
over deltagare i kapitel 8.2. Fardtjanstunderstkningen tacker 253 kommuner, vilket motsvarar 87
procent av landets kommuner.

Intervjuerna gors dagen efter resenarens resa. Kapitlen om fardtjanst och sjukresor redogor for
resultaten av resor genomforda under 2022. Undersokningen har tre olika fragepaket, kallade light,
normal och pro. Det ar fragor ur light- och normalpaketen som redovisas i det féljande for
fardtjanst. Kapitel 6 redovisar motsvarande resultat fér sjukresor.

5.2 Sammanfattande ndjdhet fardtjanst

| det foljande ges en redovisning av de tre betyg som avges sammanfattande for bestallning, for
resan samt for bestallning och resa som en helhet.

5.2.1 Sammanfattande n6jdhet bestallning

Figur 1. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallningen av just den har resan?

Kvinnor Man
fardtjanst fardtjanst

92 % 89 %

Riket
fardtjanst

91 %

Bas 2022: Fardtjanst 32 780, kvinnor 22 367, man 9 655 personer

| det sammanfattande betyget for bestéliningen av resan var mannen tydligt mindre néjda med
bestéllningen an kvinnorna.
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5.2.2 Sammanfattande ndjdhet sjalva resan

Figur 2. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, d.v.s. fran hamtning till [amning?

Riket Kvinnor Man
fardtjanst fardtjanst fardtjanst

92 % 92 % 92 %

Bas 2022: Fardtjanst 38 792, kvinnor 25 679, mén 12 249 personer

| det sammanfattande betyget for sjalva resan var kvinnorna och méan lika ndjda.

5.2.3 Sammanfattande ndjdhet senaste resan

Figur 3. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge helaresan, d.v.s. om du tanker pa
bade bestallningen och resan sammantaget?

Riket Kvinnor Man
fardtjanst fardtjanst fardtjanst

91 % 91% 89 %

Bas 2022: Fardtjanst 32 615, kvinnor 22 254, méan 9 606 personer

| det sammanfattande betyget for hela fardtjanstresan, inklusive bestéllning, uppvisade kvinnorna
en hdgre ndjdhet &n ménnen.
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5.3 Bokningsprocessen fardtjanst

Bland fardtjénstresenéarerna
e har 19 procent av de intervjuade fardtjanstresenarerna bestallt sin resa mindre an en timme innan avresa
reste 29 procent i ett ink6ps-/servicearende och 24 procent for att bestka slakt och vanner
hade 81 procent bestéllt sin resa sjalv
fick 34 procent av dem som ringde och bestallde sin resa svar inom en minut
tyckte 92 procent av resenarerna att vantetiden var rimlig
var 93 procent ndjda med samtalsmottagarens bemotande
var 88 procent ndjda med tiden de fick vid bokningen
fick 75 procent den 6nskade avrese-/ankomsttiden
Skillnader utifran alder

Resenarer som ar 80 ar och aldre bestaller i hogre grad an 6vriga sin resa dagen fore eller annu tidigare.

Bland resenarer upp till 39 ar ar resor for arbete/studie det storsta arendet. | Gvriga grupper okar andelen
inkops-/servicearenden med stigande alder.

Resenarer under 60 ar bestaller i hogre grad an de som ar aldre sin resa digitalt. Men majoriteten bestaller
genom att ringa sjalv, oavsett alder.

Andelen resenarer som fick svar ineom en halv minut vid telefonbestalllning 6kar med stigande alder.
Resenarer i gruppen 50-59 ar ansag i lagst grad att vantetiden i telefon var rimlig.
Andelen nojda med bemotandet vid bestéllningen okar med stigande alder fran 50 ar och uppat.

Bland resenarer som &r 50 ar och aldre 6kar andelen nojda med tiden de fick for sin resa med stigande
alder. De som &r 80 ar och aldre fick i hogst grad onskad avrese-/ankomsttid.

Andelen nojda med hela bestallningen ckar med stigande alder.

Skillnader utifrén resfrekvensen

Ju mer sdllan en fardtjanstresenar reser desto mer sallan bestéller hen sin resa mindre &n en timme innan.
Bland dem som reser 5-7 dagar/vecka har resor fér arbete/studier den storsta andelen.

Bland de dagliga resenarerna ar andelen schemalagda samt digitlat bestallda resor hégre an i évriga
resfrekvenser.

Resenarer som reser mer sallan upplever i hégst grad att de fick svar direkt vid telefonbestéliningen,

De mest frekventa resendrerna ansag i lagst grad att vantetiden i telefon var rimlig. De har ocksa den lagsta
andelen nojda med bemdétandet vid bestallningen. Samma grupp har ocksa den lagsta andelen nojda med
tiden de fick vid bestéllning. De har &ven den lagsta andelen som fick dnskad avrese-/ankomsttid.

De som reser 5-7 dagar/vecka har lagst andel som ger ett hgt sammanfattande betyg for bestéllningen.
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5.3.1 Bestallningstidpunkt
Figur 4. Bestéallningstidpunkt per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 13 9 21
40-49 &r 12 6 24
50-59 ar 14 6 22
60-69 ar 16 7 21
70-79 ar 14 9 19
80 &r och aldre 12 10 21

B Mindre dn 1 timme = 1-3 timmar = Samma dag B Dagen fére M Tva dagar fore M Tre eller fler dagar fore

Bas 2022: Féardtjanst 39 393, 1 779, 1 312, 2 550, 3 752, 8 897, 21 090 personer

Majoriteten, 59 procent, av fardtjanstresenarer bestallde sin resa dagen fore eller &nnu tidigare
innan avresa. Resenarerna som ar 80+ ar bestallde i lagst grad sin resa mindre an en timme innan
avresa.

Figur 5. Bestallningstidpunkt per resfrekvens
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B Mindre dn 1 timme = 1-3 timmar = Samma dag B Dagen fére M Tva dagar fore M Tre eller fler dagar fore

Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 2 460, 10 475, 8 957, 11 654, 1 590, 1 350, 91 personer

Ju mer séllan fardtjanstresenarerna aker, destor mer sallan bestaller de sin resa mindre &n en
timme i forvag. Istéllet 6kar frekvensen for bestallning tre eller fler dagar i férvag fran resfrekvensen
1 dag/vecka och ju mer séllan man reser.
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5.3.2 Arende

Figur 6. Vilket var ditt a&rende med denna resa? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fircanst s
upp till 39 &r 30 17 17

40493 [N 18 21 18

sosoar [ 14 ¢ 18 14

eo-693r I 7 ¢ 17 14

7079 s

80 ar och aldre 15 T 29 15
m Vard/behandling Arbete/studier m Tjansteresa (i arbetet) m Inkdp/service

M Besoka slakt/vanner M Fritids-/kulturaktivitet m Annat drende
Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 1 779, 1 312, 2 550, 3 752, 8 897, 21 090 personer

29 procent av fardtjanstresenarerna reste i ett inkdps-/servicedrende. 24 procent reste for att
besoka slakt och vanner. Dessa ar de tva storsta arendetyperna, dar inkép/service 6kar med
aldern anda upp till gruppen 80+ ar. | den sistnamnda gruppen &r besoka slakt/vanner arendet med
storst andel av resorna. Den yngsta aldesgruppen skiljer sig fran dvriga grupper genom att det
storsta arendet ar resor for arbete/studier.

Figur 7. Vilket var ditt &rende med denna resa? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 4c 24 15

H

33 14 15

2-4 dagar / vecka 6
1 dag / vecka X 21 15

5-7 dagar / vecka

1-3 dagar / manad 15 [ 29 13
Nagon dag / kvartal 20 31 12
Mer séllan 17 T 34 14
Aldrig 20 1 21 15
H Vard/behandling Arbete/studier m Tjansteresa (i arbetet) m Inkép/service

M Besoka slakt/vanner M Fritids-/kulturaktivitet B Annat drende

Bas 2022: Fardtjanst 35 916, 2 460, 10 475, 8 657, 11 654, 1 590, 1 350, 91 personer

Bland dem som reser 5-7 dagar per vecka dominerar arendet arbete/studier. | resfrekvenserna 1-4
dagar per vecka dominerar inkdp/service. | resterande resfrekvenser, undantaget aldrig, har resor
for att bestka slékt/vanner de stdrsta andelarna.
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5.3.3 Bokningssatt

Figur 8. Hur bestallde du din resa? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40-49 &r 65 D 12
70-79 &r 85 b 11 H
3

80 ar och dldre 83 ]
H Ringde sjalv Ringde sjalv med stdd av teletal
Bestallde digitalt m Nagon annan bokade/ringde
B Schemalagd resa M Ringde upp sjélv, tjansten uppringd av BC

Bas 2022: Féardtjanst 39 160, 1 770, 1 305, 2 531, 3 734, 8 852, 20 955 personer

81 procent av fardtjanstresenarerna ringde och bestéllde sin resa sjalv. De yngre resenarerna, upp
till 60 ar, bestallde i hogre grad digitalt an 6vriga grupper. De yngsta hade ocksa i hogre grad
schemalagda resor. Detta hanger troligen samman med arendeférdelningen bland dessa, eftersom
de hade hogre andelar resor for arbete och studier an Gvriga aldersgrupper. Se figur 6.

Figur 9. Hur bestéallde du din resa? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 81 D

5-7 dagar / vecka 57 D 8

2-4 dagar / vecka 79 D3 m

1 dag / vecka 85 )V

1-3 dagar / manad 85 2 13 1

Nagon dag /kvartal | N S
Mer séllan 76

]
wre I > S

M Ringde sjalv Ringde sjdlv med stod av teletal
Bestillde digitalt m Nagon annan bokade/ringde
B Schemalagd resa B Ringde upp sjalv, tjansten uppringd av BC

Bas 2022: Fardtjanst 39 160, 2 451, 10 421, 8 904, 11 574, 1 575, 1 338, 88 personer

Majoriteten av resenarerna ringde sjalv och bestéldle sin resa. Bland de dagliga resenarerna var
saval andelen schemalagda resor som digitalt bestéllda resor hogre &n i 6vriga resfrekvenser.
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5.3.4 Digital bokning under tre ar

Digital bokning gors endast av mindre &n en procent av de intervjuade fardtjanstresenarerna. For att
kunna titta pa fragorna om digital bokning nedbrutet pa alder och resfrekvens har svaren pa fragorna
under aren 2020-2022 slagits ihop.

Figur 10. Pa vilket satt bestallde du din resa? Per alder for tre ar
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst
upp till 39 ar 29
40-49 &r 72 27
50-59 ar 74 24
60-69 ar 31

70-79 ar 57 41

~
e BB B B B

80 ar och aldre 59 37 2

W App Webbsida SMS m Talsvarsfunktion

Bas 2020-2022: Fardtjanst 4 130 877, 637, 828, 712, 583, 493 personer (som bestéllt digitalt).

67 procent av fardtjanstresenarerna som bestallde sin resa digitalt anvande en app. Anvandandet
av app ar vanligare bland dem som &r under 60 &r, an bland dem som &r éver 60 ar.

Figur 11. Pa vilket séatt bestallde du din resa? Per resfrekvens for tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fictins 1 i
5.7 cagar /vecka | 0 12
24 dagar veck o
g /vecis N 5@
13 dagar/ minac 5 i
Nigon dag/ karta 2 »
e st S = 03

W App Webbsida SMS  m Talsvarsfunktion

Bas 2020-2022: Fardtjanst 4 130 970, 1 539, 647, 711, 66, 73 personer (som bestallt digitalt). Basen Aldrig understiger 30 svarande och
redovisas inte.

Oavsett resfrekvens bestéaller majoriteten av de som bestéller resan digitalt via en app.
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Figur 12. Hur latt eller svart var det att bestéalla din resa digitalt? Per alder under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

upp till39 ar i 56
o0 T I S
60-69 ar 1 70
0705 ST I

B Mycket svart mSvart = Varkeneller mLatt ® Mycket l&tt

Bas 2020-2022: Fardtjanst: 4 109, 871, 636, 825, 708, 578, 491 personer (som bestallt digitalt).

87 procent av fardtjanstresenarerna som bestéllt sin resa digitalt tyckte att det var latt att géra det.
Upplevelsen av om det var latt eller svart uppvisar inga skillnader relaterat till alder.

Figur 13. Hur latt eller svart var det att bestéalla din resa digitalt? Per resfrekvens under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

raraganst 15150 I
57 cagar /vecka [0S0 S S

2-4 dagar / vecka

1dag/vecka ) 63
13 dagar/manad TS A
Nagon dag / kvartal ! 66

B Mycket svart mSvart = Varkeneller mLatt ® Mycket l&tt

Bas 2020-2022: Fardtjanst: 3 951, 965, 1 531, 642, 709, 65, 73 personer (som bestallt digitalt). Basen Aldrig understiger 30 svarande och
redovisas inte.

Trots variationerna i diagrammet ovan finns det inga signifikanta skillnader mellan resfrekvenserna
i hur latt man upplevde den digitala bestéllningen.
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5.3.5 Vantetid i telefon

Figur 14. Ungeféar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 4 19 22
upp till 39 ar |2 21 26
40-49 ar 3 24 28
50-59 &r 4 19 30
60-69 ar 6 21 25
70-79 &r 4 20 23
80 ar och aldre 4 - 17 20
M Svarade direkt Vantade upp till 2 minut = Vantade %-1 minut
M Vantade 1-2 min MW Vintade 2-5 min M Vantade mer dn 5 minuter

® Minns ej
Bas 2022: Fardtjanst 13 894, 345, 299, 717, 1 167, 3 182, 8 174 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga)

22 procent av fardtjanstresenarerna uppgav att de fick svar direkt. 41 procent angav att de fick
vanta 2 minuter eller langre. Andelen resenarer som fick svar inom en halv minut 6kar med
stigande alder. Andelen som fick vanta mer an fem minuter &r lagre i den aldsta gruppen &n i de
6vriga aldersgrupperna.

Figur 15. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning?
Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 4 8 | 19 22
2-4 dagar / vecka
1 dag / vecka 5 - 18 22
1-3 dagar / manad 4 -
Nagon dag / kvartal 5 - 20 25
Mer sillan 4 i) 18
narig [T 24 20

M Svarade direkt Véantade upp till %4 minut @ Vantade %-1 minut
m Vantade 1-2 min MW Vantade 2-5 min M Vantade mer an 5 minuter
B Minns ej

Bas 2022: Fardtjanst 13 894, 626, 3 618, 3 457, 4 206, 540, 449, 32 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

Gruppen som reser mer séllan upplever i hdgst grad att de fick svar direkt.
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Figur 16. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde géra din bestallning rimlig?
Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
70-79 ar 9 8

|
~N

80 ar och aldre

[ NE] Nej

Bas 2022: Fardtjanst 30 796, 903, 799, 1 769, 2 901, 7 291, 17 123 personer

92 procent av fardtjanstresenarerna som bestillde sin resa per telefon ansag att vantetiden var
rimlig. Gruppen 40-49 ar ansag i hogst grad att tiden inte var rimlig.

Figur 17. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde gora din bestallning rimlig?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Féardtjanst 28 145, 1 381, 7 941, 7 379, 9 689, 1 234, 961, 64 personer

De mest frekventa resenarerna, 5-7 dagar/vecka, ansag i lagst grad att véantetiden i telefonen vid
bestallning var rimlig.
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Figur 18. Rimlig vantetid for bestallning. Andel ja per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 30 769 personer

Bland de deltagande organisationerna varierade andelen fardtjanstresenédrer som ansag att
vantetiden vid bestallning var rimlig fran 76 till 97 procent.

5.3.6 Bemotande i telefon

Figur 19. Vilket betyg vill du ge bemotandet som du fick nar du bestéallde din resa? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Bastabetyg

Bas 2022: Féardtjanst 31 164, 913, 811, 1 795, 2 940, 7 377, 17 318 personer

93 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hogt betyg for bemotandet de fick nér de bestéllde sin
resa. Nojdheten med bemotandet 6kar med stigande alder éver 49 ar. Resenarer som ar 80 ar och
aldre ar nojdast, 95 procent.
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Figur 20. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick nar du bestallde din resa?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 31 164, 1 403, 8 025, 7 463, 9 765, 1 253, 976, 63 personer

De mest freventa resendarerna uppvisar den lagsta ndjdheten med bemdétandet vid bestéllningen.

Figur 21. Andel hogt betyg fér bemotandet vid bestallningen av resa per organisation.
R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 31 164 personer

Andelen resenarer som gav ett hdgt betyg fér bemétandet vid bestéliningen varierade mellan
organisationerna fran 85 till 97 procent.
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5.3.7 Den bokade tiden

Figur 22. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfort med tiden du
onskade resa? Per alder
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B 1. Samsta betyg m2 3 ®m4 m5. Bastabetyg

Bas 2022: Fardtjanst 32 179, 1 241, 1 049, 2 093, 3 181, 7 505, 17 101 personer

88 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hogt betyg for tiden de fick vid bestaliningen jamfort
med tiden de 6nskade resa. Bland resenarer som &r 50 ar och &ldre okar néjdheten med tiden de
fick med stigande alder. Resenarer som ar 80 ar och aldre &r nojdast, 91 procent.

Figur 23. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfért med tiden du 6nskade resa?
Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 8
5-7 dagar / vecka 13
2-4 dagar / vecka 9
1dag/vecka 1218
1-3 dagar /méanad {1217
Nagon dag / kvartal {126
Mer sélan 6
Aldrig. A 2 T —

W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2022: Fardtjanst 32 179, 1 738, 8 545, 7 570, 9 900, 1 248, 968, 63 personer

No6jdheten med tiden resenéaren fick 6kade med sjunkande resfrekvens. Resfrekvensen 5-7
dagar/vecka har den lagsta n6jdheten med tiden de fick vid bestallningen jamfért med évriga
resfrekvenser.
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Figur 24. Andel ndjda med tiden de fick vid bestallning per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 32 179 personer

Andelen resenéarer som gav ett hogt betyg for tiden de fick vid bestallningen av sin resa varierade
mellan organisationerna fran 79 till 95 procent.

Figur 25. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du 6nskat resa/6nskat komma fram? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

upp till 39 ar 64 14 9

T S

60-69 ar

B Fick 6nskad avrese-/ankomsttid Skiljde upp till 10 min mot 6nskad tid
Skiljde 11-20 min m Skiljde 21-40 min
| Skiljde 41-90 min | Skiljde mer dn 1 % timme

Bas 2022: Fardtjanst 13 451, 394, 331, 743, 1 182, 3 056, 7 736 personer (inte alla organisationer staller denna fraga).

75 procent av fardtjanstresenarerna angav att de fick 6énskad avrese-/ankomsttid. Resenarer som
var 80 ar och aldre fick i hogst grad 6nskad tid, 78 procent.
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Figur 26. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestéllningen
och den tid du dnskat resa/onskat komma fram? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 75 10 7

5-7 dagar / vecka

2-4 dagar / vecka 74 10 7
1 dag / vecka 75 10 7

1-3 dagar / manad 75 9 6

Nagon dag / kvartal 77 10 6

Mer séallan 76 10 7
M Fick 6nskad avrese-/ankomsttid Skiljde upp till 10 min mot 6nskad tid
Skiljde 11-20 min m Skiljde 21-40 min
B Skiljde 41-90 min m Skilide mer an 1% timme

Bas 2022: Fardtjanst 13 451, 644, 3 588, 3 336, 4 078, 526, 418 personer. (inte alla organisationer stéller denna fraga). Basen Aldrig
understiger 30 svarande och redovisas inte.

75 procent av fardtjanstresenarerna angav att de fick 6nskad avrese-/ankomsttid. Andelen som fick
onskad tid ar lagst bland dem som reser mest ofta. Resenarer som reser 5-7 dagar/vecka har de
hogsta andelarna for en forskjutning med 11-20 minuter samt 41-90 minuter.

Figur 27. Andel som fick énskad avresetid/ankomsttid per organisation.
ROd punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 13 451 personer (inte alla organisationer staller denna fraga)

Variationen bland de deltagande organisationerna, i andelen resendrer som angav att de fick
Onskad tid, strackte sig fran 59 till 92 procent.
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5.3.8 Sammanfattande betyg for bestédllning

Figur 28. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan?
Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 1 72
upp till 39 ar P 56
70-79 ar | 72
80 ar och dldre 1 77

B 1 Samstabetyg m2 =3 m4 M5 Bastabetyg

Bas 2022: Féardtjanst 32 780, 1 254, 1 056, 2 125, 3 205, 7 629, 17 502 personer

91 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hégt sammanfattande betyg fér bestallningen.
Andelen som ger ett hogt betyg bestallningen 6kar med stigande alder. Nojdast ar resenarerna
som ar 80 ar och aldre, 94 procent.

Figur 29. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 32 780, 1 759, 8 662, 7 722, 10 055, 1 276, 993, 67 personer

Bland dem som reste 5-7 dagar per vecka var andelen som gav ett hogt sammanfattande betyg for
bestallningen av resan lagre an bland samtliga 6vriga resfrekvenser.
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Figur 30. N6jdheten med bestallningen for de deltagande organisationerna.
Rod punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Fardtjanst 32 780 personer

Variationen i andelen néjda med bestallningen strackte sig fran 85 till 96 procent bland de
deltagande organisationerna.

28
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5.4 Resan fardtjanst

Bland fardtjénstresenéarerna
angav 90 procent av fardtjanstresenarerna att de hamtades i tid
var 93 procent néjda med férarens bemdétande
gav 92 procent ett hogt betyg for forarens séatt att kdra mjukt och smidigt
var 93 procent ndjda med restiden

angav 94 procent av resenarerna att de kom fram i tid (inklusive for tidigt och upp till 5 min
for sent)

gav 92 procent ett hogt betyg for sjélva resan
Skillnader utifran alder
Resenarer éver 50 ar upplevde i hogre grad att de hamtades i tid &n resenéarer under 50 ar
Resenarer som var 80 ar och aldre var néjdast med forarens bemétande
Resenarerna éver 80 ar var ndjdast med forarens satt att kora mjukt och smidigt
Resenarer som var 80 ar och aldre |ag 6ver genomsnittet i ndjdhet med restiden
95 procent av dem som var 70 ar och aldre kom fram i tid
Resenarer under 60 ar gav ett lagre betyg &n de aldre for sjalva resan
Skillnader utifran resfrekvens

Andelen resenarer som upplevde att de hamtades i tid 6kade med minskande resfrekvens,
undantaget de som sade sig aldrig resa med fardtjansten.

De mest frekventa resenarerna var inte lika néjda med férarens bemétande som de som
reste mer sallan. De gav heller inte i lika h6g grad ett hdgt betyg for férarens satt att kora
mjukt och smidigt.

86 procent av de som reste 5-7 dagar/vecka var néjda med restiden och lag darmed 7
procentenheter under snittet.

De som reste 5-7 dagar/vecka upplevde den hiégsta andelen forsening pa 6-10 minuter vid
ankomst till resmalet.

Resenarer med den hogsta resfrekvensen gav den lagsta andelen hdgt betyg for sjalva
resan.
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5.4.1 Punktlighet och upphamtning

Figur 31. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
rardtjanst [ 77 5
upp till 39 &r 72 7 3 B
40-49 3r 72 6
50-59 ar 75 5
s0693r [N 75 4
70793 [N 76 VY 4 ||
80 ar och aldre 79 4

H Nej, for tidigt Ja Nej, forsenad 1-5 min
H Nej, forsenad 6-10 min H Nej, forsenad 11-20 min M Nej, forsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer dn 30 min W Minns ej

Bas 2022: Fardtjanst 39 215, 1 767, 1 309, 2 536, 3 731, 8 866, 20 994 personer

Bland fardtjanstresenarerna angav 90 procent att fordonet kom i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5
min forsenad. Resenarer aldre &n 50 ar upplevde i hdgre grad &n de yngre att fordonet kom i tid.

Figur 32. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

77 s aEFl1
78 s 4 EmB
76 6 a2

77 s a1

78 4 a1

79 4

Fardtjanst

5-7 dagar / vecka
2-4 dagar / vecka
1 dag / vecka

1-3 dagar / manad

Nagon dag / kvartal

Mer sdllan 78 4 E
Aldrig 79 33B
B Nej, for tidigt Ja Nej, férsenad 1-5 min
H Nej, forsenad 6-10 min H Nej, forsenad 11-20 min H Nej, forsenad 21-30 min

H Nej, forsenad mer an 30 min B Minns ej

Bas 2022: Fardtjanst 39 215, 2 449, 10 434, 8 922, 11 605, 1 584, 1 335, 91 personer

90 procent av fardtjanstresenarerna angav att fordonet kom i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min
forsenad. Andelen 6kade ndgot med sjunkande resfrekvens, undantaget gruppen som sager att de
aldrig reser med fardtjansten.
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Figur 33. Andel fordon kom i tid inklusive for tidigt per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 39 215 personer

Andelen resenarer som angav att fordonet kom i tid, d.v.s. kom fér tidigt+i tid+1-5 min, varierade
fran 83 till 96 procent bland de deltagande organisationerna.

5.4.2 Trappklattring under tre ar

Figur 34. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren? Per alder under tre ar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

, 8
0705 S : 51

M Blev trappklattrad Blev buren i rullstolen Buren pa bar/barstol m Blev inte trappklattrad/buren

Bas 2020-2022: Fardtjanst 564, 66, 95, 144, 231 personer. Basen upp till -49 ar understiger 30 svarande och redovisas inte.

Av de tillfragade resenarerna som enligt uppgift ska ha trappklattrats uppgav 84 procent att de blev
trappklattrade. Resenarer i aldern 80 ar och aldre trappklattrades i lagre grad an 6vriga
aldersgrupper. Samtidigt blev de som var 80 &r och aldre buren i rullstol i hégre grad &n 6vriga,
undantaget gruppen 60-69 ar.

Figur 35. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren? Per resfrekvens under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Férdtjanst 7

57 dagar /vecka NN I 5 GRS
24 dagar /vecka A ;G
1 g /vecks R I i GRS

13 dagar / ménad 5 3781
Mer silan o onAEII

M Blev trappklattrad Blev buren i rullstolen Buren pa bar/béarstol m Blev inte trappklattrad/buren

Bas 2020-2022: Fardtjanst 564, 40, 177, 100, 140, 37 personer. Baserna Nagon dag/kvartal och Aldrig understiger 30 svarande och
redovisas inte.
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Resenarer som reste 2-4 dagar/vecka och mindre ofta blev i hdgre utstrackning trappklattrade an
resendrer som reste 5-7 dagar/vecka.

Figur 36. Hur upplevde du trappklattringen? Per alder under tre ar
0% 20% 40% 60% 80% 100%
50-59 ar - 4

60-69 ar [El 61

I

70-79ar S 58

80 ar och aldre

N

63

B 1. Mycket otrygg och osdaker m2 =3 m4 M5, Mycket trygg och saker

Bas 2020-2022: Fardtjanst 468, 54, 88, 124, 180 personer. Basen upp till -49 ar understiger 30 svarande och redovisas inte.

82 procent av de resendrer som blev trappklattrade angav att de kénde sig trygga vid
trappklattringen. Andelen var lagst bland resenarer 50-59 ar, dar 64 procent kande sig trygga och
sékra.

Figur 37. Hur upplevde du trappklattringen/att bli buren? Per resfrekvens under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst ] 59
2-4 dagar / vecka i 58
1dag/vecka Ppi 53
1-3 dagar / ménad [§] 59

o~
|

Mer séllan 9

W 1. Mycket otrygg och osdker ®m2 @3 m4 m5. Mycket trygg och sdker
Bas 2020-2022: Fardtjanst 468, 144, 86, 122, 30. Basen &r for liten for att redovisa resfrekvenserna 5-7 dagar/vecka, Nagon dag/kvartal och
Aldrig.

De resenarer som reser flera dagar i veckan kanner sig tryggare vid trappklattring an évriga
resfrekvenser.
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5.4.3 Foraren och fordonet

Figur 38. Behovde du nagon hjélp av foraren, med ... Fick du den hjélp du behévde?

0 20 40 60 80 100

.|
Behdvde hjalp - hjalpmedel 43

Fick hjdlp - hjalpmedel 2

Behovde hjalp - sdkerhetsbalte

Fick hjalp - sdkerhetsbalte 5

Behovde hjalp - in/ut ur fordonet

Fick hjélp - hjalp in/ut ur fordonet 3

Behovde hjélp - bagage
Fick hjalp - bagage 6

Behdvde hjalp - fastspanning rullstol

Fick hjalp - fastspanning av rullstol i %

Behovde hjalp - till/fran fastighet

Fick hjalp - hjalp till/fran fastighet
ick hjalp - hjalp till/fran fastighe = 45
Behdvde hjalp - till lagenhetsdorr -
T 90
Fick hjalp - till Idgenhetsdd
ick hjalp - till Iagenhetsdorr — 7
Behovde hjalp - att betala a2
|
Fick hjalp - att betala 4 %3
- 4

Behovde ingen hjalp
mJa Efter att jag bad om det ® Nej

Bas 2022: Fardtjanst: 71 645, Hjalpmedel 7 867, Sékerhetsbalte 6 219, Fordon 6 024, Bagage 2 406, Rullstol 2 472, Entréddrr/fastigheten 2 110,
Lagenhetsdorr 802, Betala 405

Resenarer i aldern 40-49 &r hade lagst behov av hjalp. Resenarer som var 80 ar och aldre hade
storst hjalpbehov med hjalpmedel.

De som reste 5-7 dagar/vecka hade lagre hjéalpbehov &n ovriga resfrekvenser. Resenarer med
resfrekvensen 1 dag/vecka hade storst behov av hjalp med hjalpmedel och bagage jamfort med
ovriga resfrekvenser.

De som reste ndgon dag/kvartal och mer séllan hade storre hjalpbehov &n évriga resfrekvenser
med fastspanningen av rullstol. Resfrekvensen mer séllan hade storst hjalpbehov for att komma
in/ur fordon.
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Figur 39. Vilket betyg vill du ge férarens bemotande? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 1 79
upp till 39 ar P 64
co05 107 I
70-79 ar i VE]
80 ar och dldre 1 82

W1 Sdmstabetyg m2 =3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2022: Fardtjanst 38 829, 1 709, 1 285, 2 507, 3 706, 8 796, 20 814 personer

93 procent av fardtjanstresenarerna var néjda med férarens bemétande. Nojdast var resenarer
som &r 80 ar och &ldre.

Figur 40. Vilket betyg vill du ge forarens bemdtande? Per resfrekvens
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 79

N

5-7 dagar / vecka 67

2-4 dagar / vecka 76

1 dag / vecka

79

1-3 dagar / ménad

Nagon dag / kvartal 1 84
Mer séllan 1 82
o 3 I

W1 Sdmstabetyg W2 =3 m4 M5, Basta betyg

Bas 2022: Fardtjanst 38 829, 2 397, 10 335, 8 862, 11 520, 1 573, 1 319, 89 personer

De som reser mest frekvent ar inte lika n6jda med forarens bemdtande som resenérerna i 6vriga
resfrekvenser.
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Figur 41. Andelen ndéjda med férarens bemétande per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 38 829 personer

Bland de deltagande organisationerna varierade fardtjanstresenarernas ndjdhet med férarens
bemotande fran 87 till 98 procent.

Figur 42. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Per alder
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W 1. Mycket svart m2 3 m4 m5. Mycket latt Ville inte samtala med foraren

Bas 2022: Fardtjanst 17 165 681,475, 993, 1 449, 3 764, 9 791 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

Av samtliga tillfrAgade fardtjanstresenarer ville 16 procent inte samtala med féraren. De &ldsta
resenarerna, 80+ ar, vill i hogre grad &n 6vriga inte samtala med foraren. Av dem som ville samtala
tyckte 82 procent att det var latt inklusive mycket latt att gora det.

Figur 43. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Férdtjanst 9 16
5-7 dagar / vecka 12 11
2-4 dagar / vecka 9 14
1dag / vecka 9 15
1-3 dagar / ménad 8 16
Nagon dag / kvartal 9 22
Mer sllan 7 19
Aldrig D12 28
H 1. Mycket svart m2 3 m4 m5. Mycket latt Ville inte samtala med féraren

Bas 2022: Fardtjanst 17 165, 1 072, 4 735, 4 073, 4 837, 668, 588, 44 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).
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Resenarer som reser sallan vill i hdgre grad &n 6vriga resfrekvenser inte samtala med féraren. Men
nar andelen som inte vill samtala rdknas bort tycker alla resfrekvenser, utom de som reser 5-7
dagar/vecka, i lika hog grad att det &r latt att samtala med foraren. Andelen som sade sig aldrig
resa med fardtjansten ar sa liten att inga sakra resultat kan dras i jamforelse med den gruppen.

Figur 44. Andelen latt + mycket att att samtala med foraren per organisation.
R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 14 407 personer (inte alla organisationer stéller denna frdga) KVAR

Andelen fardtjanstresenarer som tyckte att det var latt inklusive mycket latt att samtala med foraren
strackte sig fran 77 till 87 procent bland de deltagande organisationerna. Har ingar inte andelen
som inte ville samtala med féraren.

Figur 45. Vilket betyg vill du ge forarens satt att kdra mjukt och smidigt? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
raragins: 15
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B 1. Samsta betyg m2 3 ®m4 m5. Bastabetyg

Bas 2022: Fardtjanst 17 397, 681, 480, 1 000, 1 465, 3 809, 9 951 personer(inte alla organisationer staller denna fraga).

92 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hogt betyg for férarens satt att kdra mjukt och smidigt.
Resenarer som ar 60 ar och aldre ger i hogre grad an de som &r yngre ett hogt betyg for forarens
korsatt. Hogst andel med hogt betyg finns hos de resenarer som &r 80 ar och aldre, 95 procent.
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Figur 46. Vilket betyg vill du ge forarens satt att kdra mjukt och smidigt? Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 17 397 1 071, 4 784, 4 125, 4 907, 675, 596, 44 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

De mest frekventa resendrerna hade inte en lika hdg andel som gav féraren ett hogt betyg for
sattet att kora mjukt och smidigt. De som reser 1-3 dagar/méanad eller mer sallan &r nojdare an
ovriga resfrekvenser.

Figur 47. Andel ndjda med forarens satt att kora mjukt och smidig per organisation.
ROd punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 17 397 personer (inte alla organisationer staller denna fraga)

Bland organisationerna fanns spridningen i andelen hogt betyg (4+5) for forarens satt att kéra
mjukt och smidigt mellan 88 och 96 procent.
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5.4.4 Restid och punktlighet
Figur 48. Vilket betyg vill du ge restiden? Per alder
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B 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Bastabetyg

Bas 2022: Fardtjanst 17 166, 694, 477, 992, 1 444, 3 761, 9 789 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).
93 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hogt betyg for restiden. Den &ldsta aldersgruppen
ligger 6ver genomsnittet for andelen nojda, 94 procent.

Figur 49. Vilket betyg vill du ge restiden? Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 17 166, 1 079, 4 753, 4 063, 4 852, 664, 578, 42 personer (inte alla organisationer staller denna fraga).

86 procent av fardtjanstresenarerna som reser 5-7 dagar/vecka ar néjda med restiden, att jAmfora
med genomsnittet som ligger pa 93 procent.
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Figur 50. Andel ndjda med restiden per organisation. R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 17 166 personer (inte alla organisationer staller denna fraga)

Bland organisationerna som staller denna fraga varierade andelen resenarer som var nojda med
restiden fran 89 till 95 procent.

Figur 51. Kom du fram i tid? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nej, kom fram for tidigt mlJa = Nej, forsenad 1-5 min
M Nej, forsenad 6-10 min H Nej, forsenad 11-20 min M Nej, forsenad 21-30 min

H Nej, forsenad mer &n 30 min B Minns ej

Bas 2022: Fardtjanst 39 215, 1 767, 1 309, 2 536, 3 731,, 8 866, 20 994 personer

Andelen som kom i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min férsenad, var bland fardtjanstresenarerna
94 procent. De tva aldsta grupperna hade de hogsta andelarna, 95 procent, som kom i tid.
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Figur 52. Kom du fram i tid? Per resfrekvens
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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M Nej, forsenad 6-10 min M Nej, forsenad 11-20 min M Nej, forsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer dn 30 min B Minns ej

Bas 2022: Fardtjanst 39 215, 2 449, 10 434, 8 922, 11 605, 1 584, 1 335, 91 personer.

94 procent av fardtjanstresenarerna kom fram i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min férsenad. De
som reste 5-7 dagar/vecka hade den hdgsta andelen med en férsening pa 6-10 minuter.

Figur 53. Andel kom fram i tid per deltagande organisation. R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 39 215 personer

Bland organisationerna kom 93 till 98 procent av resenérerna fram i tid.
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Figur 54. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Per alder
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Bas 2022: Fardtjanst 38 792, 1 706, 1 283, 2 514, 3 705, 8 797, 20 776 personer
92 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hogt betyg for sjalva resan. De yngre resenérerna,
under 60 ar, uppvisar en lagre nojdhet an de aldre.
Figur 55. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 76

H .

5-7 dagar / vecka 63

24 dagor /vecka 1806 IS
1dag/vecka 1 76
1-3 dagar / manad i 78
Nagon dag / kvartal i 81

|

Mer séllan 8

Aldrig

78

m1.Sdmstabetyg m2 m3 m4 m5. Bista betyg

Bas 2022: Fardtjanst 38 792, 2 403, 10 325, 8 852, 11 517, 1 570, 1 319, 89 personer

Resendrerna med den hdgsta resfrekvensen hade den lagsta andelen som gav ett hdgt betyg for
sjalva resan. Hogst andel har de som reser mer séllan, 95 procent.
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Figur 56. Andel ndjda med sjélva resan per deltagande organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Fardtjanst 38 792 personer

Andelen resenarer som var nojda med sjalva resan varierade bland organisationerna fran 87 till 97
procent.

5.4.5 Samakning

Figur 57. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Per alder
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 |5, Basta betyg Jag samakte ej

Bas 2022: Fardtjanst 6 999, 236, 130, 321, 479, 1 444, 4 385 personer. (inte alla organisationer stéller denna fraga).

13 procent av fardtjanstresenarer som har fatt fragan om samakning angav att de ej samakte. Nar
endast de resendrer som sager sig ha samakt beaktas, sa gav 81 procent av fardtjanstresenarerna
ett hogt betyg for samakningen. Hogst andel hogt betyg gav resenarerna som var 80 ar och aldre,
85 procent.
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Figur 58. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 6 999, 421, 2 043, 1 653, 1 944, 242, 234 personer. Basen Aldrig understiger 30 svarande och redovisas inte.

Resenarer med resfrekvensen 5-7 dagar/vecka har den lagsta andelen hogt betyg och den hégsta
andelen lagt betyg vad galler upplevelsen att samaka.

Figur 59. Andel néjda med samakningen per deltagande organisationerna.
R6d punkt visar nationellt snitt

100
80
60
40
20

0

Bas 2022: Fardtjanst 6 114 personer

Bland dem som samakt fanns spridningen bland organisationerna fran 69 procent till 89 procent
nojda med samakningen. De som angivit att de inte hade samakt ingar inte i berakningen.
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5.4.6 Bomresor under tre ar

Bomresorna utgdr under en procent av samtliga genomférda intervjuer under 2022. Fér att kunna
gora analyser som innehaller nedbrytningar har data fran aren 2020-2022 slagits ihop i de foljande
diagrammen. Aldersgruppen 40-49 &r och de minst frekventa resfrekvenserna har &ndé inte
tillrackliga baser fér att kunna analyseras.

Figur 60. Av vilken anledning blev resan inte av? Per alder under tre ar
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M Fick inte ta med ledsagare H Fick inte ta med hjalpmedel
B Fick inte ta med bagage B Annat

Bas 2020-2022: Fardtjanst 485, 30, 38, 56, 112, 222 personer. Basen 40-49 &r understiger 30 svarande och redovisas inte.

De resendarer som var 80 &r och aldre angav i hdgre utstrackning an 6vriga aldrar att fordonet inte
kom.

Figur 61. Av vilken anledning blev resan inte av? Per resfrekvens under tre ar
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m Fordonet kom inte B Fordonet var férsenad

H Det var fel forare/fordon B Saknades bilbarnstol

M Fick inte ta med ledsagare M Fick inte ta med hjalpmedel
M Fick inte ta med bagage H Annat

Bas 2020-2022: Fardtjanst 485, 38, 120, 91, 127, 37 personer. Baserna Nagon dag/kvartal och Aldrig understiger 30 svarande och redovisas
inte.

Resfrekvenserna 5-7 dagar/vecka angav i lagre grad &an samtliga évriga resfrekvenser att resan
inte blev av for att fordonet inte kom.
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Figur 62. Hur gjorde du i stallet nar resan inte blev av? Per alder under tre ar
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M Reste senare M Annat

B Minns ej

Bas 2020-2022: Fardtjanst 494, 30, 39, 57, 114, 227 personer. Basen 40-49 ar understiger 30 svarande och redovisas inte.

Resenérer som var 70 ar och aldre promenerade i hdgre grad an dvriga aldersgrupper nar resan
inte blev av. Grupperna 50-59 ar samt 80 ar och aldre fick i hbgre grad an 6vriga aldersgrupper
skjuts nar fardtjanstresan inte blev av.

Figur 63. Hur gjorde du i stallet nar resan inte blev av? Per resfrekvens under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rardtjanst [ EEIIN2 4 26 5
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B Fick skjuts Tog egen bil
m Stéllde in besok i vard m Stéllde in besok privat (reste inte)
B Promenerade m Akte kollektivt
M Reste senare W Annat
B Minns ej

Bas 2020-2022: Fardtjanst 494, 38, 121, 92, 129, 38 personer. Baserna Nagon dag/kvartal och Aldrig understiger 30 svarande och redovisas
inte.

De som reste 1-3 dagar/manad valde i hogst grad att resa senare an ovriga resfrekvenser.
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Figur 64. Tog du kontakt med <organisationen> for att fa hjalp nar fordonet inte kom?
Per alder under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 57 43
50-59 ar 44 56
60-69 ar 62 38
70-79 ar 61 39

80 ar och aldre 54 46

mJa " Nej

Bas 2020-2022: Fardtjanst 441 personer, 34, 51, 105, 201 personer . Basen upp till-49 ar understiger 30 svarande och redovisas inte.

Mest benégna att inte ta kontakt med respektive organisation, néar bilen inte kommit, var gruppen
50-59 ar , som ocksa var de som i hog grad fick skjuts istéllet. Se figur. 62

Figur 65. Tog du kontakt med <organisationen> for att fa hjalp nar fordonet inte kom?
Per resfrekvens under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 57 43
5-7 dagar / vecka 52 48
2-4 dagar / vecka 56 a4
1 dag / vecka 31

1-3 dagar / manad 59 41

Mer séllan 42 58

WJa " Nej

Bas 2020-2022: Fardtjanst 441 personer, 34, 108, 80, 118, 32 personer. Baserna Nagon dag/kvartal och Aldrig understiger 30 svarande och
redovisas inte.

Resfrekvensen 1 dag/vecka var den grupp som i hdgre grad &n évriga frekvenser tog kontakt med
organisationen nar fordonet inte kom.
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5.4.7

Fragor utifran coronapandemin

Fragorna om hur corona paverkade resvanorna stalldes under perioden november 2020-mars
2022. | det foljande redovisas resultaten per friga dels manadsvis, dels per alder och resfrekvens.

Figur 66. Hur har du forandrat dina resvanor med fardtjanst efter utbrottet av coronaviruset?
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M Jag avstar fran icke nédvandiga resor med fardtjanst./ Jag reser inte lika ofta
Jag utfér mina drenden pa andra satt (digitala tjanster)
i Jag reser i privat bil i storre utstrackning
W Jag reser med ordinarie kollektivtrafik i storre utstrackning
M Jag gar i storre utstrackning
M Jag l6ser mina resbehov pa annat satt (andra utfor tjansterna at mig/kdper tjanster/far hjalp)
M Jag reser som tidigare/ingen forandring av resvanor
M Jag reser mer med fardtjansten

H Vet ej/vill e svara

Bas: Féardtjanst 3 304, 2 813, 3 666, 3 086, 3 519, 3 653, 3 786, 3 413, 3 493, 3 605, 3 420, 3 477, 3 379, 3 485, 3430, 3 148, 3619

personer
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Andelen som avstod fran icke nédvandiga resor med fardtjansten under en manad varierade under
perioden fran som hdgst 38 procent ned till som lagst 24 procent. Andelen som reste som tidigare
varierade fran 48 till 62 procent. | snitt under hela perioden avstod 32 procent fran icke nédvandiga
resor, medan 53 procent reste som tidigare. Observera att siffror under fem procent har tagits bort
ur diagrammet for att 6ka lasbarheten.

Figur 67. Hur har du forandrat dina resvanor med fardtjanst efter utbrottet av coronaviruset? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70-79 ar 31 5 8

M Jag avstar fran icke nédvandiga resor med fardtjanst./ Jag reser inte lika ofta
Jag utfér mina drenden pa andra satt (digitala tjanster)
 Jag reser i privat bil i storre utstrackning
M Jag reser med ordinarie kollektivtrafik i storre utstrackning
M Jag gar i storre utstrackning
M Jag l6ser mina resbehov pa annat satt (andra utfor tjansterna at mig/kdper tjanster/far hjalp)
M Jag reser som tidigare/ingen forandring av resvanor
M Jag reser mer med fardtjansten
H Vet ej/vill ej svara
Bas: Fardtjanst nov 2020-mar-2022: 58 296, 3 074, 2 150, 4 192, 6 108, 13 175, 29 589 personer
Gruppen 80+ ar var den som i hogre grad an 6vriga aldersgrupper avstod fran att icke nodvandiga

resor med fardtjansten. Samma grupp reste ocksa i lagst grad som tidigare. Observera att siffror
under fem procent har tagits bort ur diagrammet for att 6ka lasbarheten.
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Figur 68. Hur har du forandrat dina resvanor med fardtjanst efter utbrottet av coronaviruset? Per resfrekvens
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Aldrig 22 4 37

M Jag avstar fran icke nédvandiga resor med fardtjanst./ Jag reser inte lika ofta
Jag utfér mina drenden pa andra satt (digitala tjanster)

I Jag reser i privat bil i storre utstrackning

m Jag reser med ordinarie kollektivtrafik i storre utstrackning

M Jag gar i storre utstrackning

M Jag l6ser mina resbehov p3 annat sitt (andra utfor tjansterna at mig/kdper tjanster/far hjilp)

M Jag reser som tidigare/ingen forandring av resvanor

M Jag reser mer med fardtjansten

m Vet ej/vill ej svara
Bas: Fardtjanst nov 2020-mar-2022: 58 296, 4 088, 14 340, 12 449, 17 146, 2 815, 3 279, 153 personer
Resenarer som reste 5-7 dagar/vecka reste i hdgst grad som tidigare. Gruppen som angav att de
aldrig reste med fardtjansten var den grupp som i lagst grad reste som tidigare, men de var ocksa
den grupp som hade hdgst andel som inte ville svara pa fragan. For Gvrigt avtog andelen som reste
som tidigare med avtagande resfrekvens. Gruppen med resfrekvensen mer séllan var den som i
hogst grad avstod fran icke nddvandiga resor. Andelen som avstod fran icke nodvandiga resor

Okade med minskande resfrekens, undantaget gruppen som sade sig aldrig resa. Observera att
siffror under fem procent har tagits bort ur diagrammet for att 6ka lasbarheten.
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Figur 69. Ar du orolig att bli smittad med coronaviruset vid fardtjanstresa?
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Bas: Fardtjanst 3 022, 2 585, 3 395, 2 860, 3 267, 3 341, 3 495, 3 204, 3 301, 3 365, 3 181, 3 227, 3 195, 3 294, 3 257, 2 922, 3 390
personer

Andelen fardtjanstresenarer som var mycket inklusive nagot oroliga for att bli smittade av
coronaviruset vid fardtjanstresa varierade under perioden fran 23 procent till 11 procent. Andelen
som inte var oroliga lag som lagst pa 63 procent och som hogst pa 82 procent.

Figur 70. Ar du orolig att bli smittad med coronaviruset vid fardtjanstresa? Per alder
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upp till 39 ar 7 47
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| 5. Ja, mycket orolig 4. Ja, nagot orolig = 3. Varken eller

M 2. Nej, inte sarskilt orolig B 1. Nej, inte alls orolig

Bas: Fardtjanst nov 2020-mars 2022 54 301, 2 858, 2 020, 3 930, 5 805, 12 403, 27 278 personer

| snitt under hela perioden var 75 procent av fardtjanstresenarerna inte sarskilt och inte alls oroliga
for att bli smittade av corona vid en fardtjanstresa. Relaterat till alder 6kade andelen inte oroliga
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med Okande alder. Detta ska kopplas till att gruppen 80+ ar var den grupp som i hogst grad avstod
fran att resa. Se figur. 67.

Figur 71. Ar du orolig att bli smittad med coronaviruset vid fardtjanstresa? Per resfrekvens
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Bas: Fardtjanst nov 2020-mars 2022: 54 301, 3 908, 13 589,11 644, 15 974, 2 581, 2 939, 136 personer

Bilden 6ver oron/icke oron under perioden &r inte entydig, mer &n att de som sade att de aldrig
reser med fardtjansten uppvisade lagst oro, 8 procent, och hégst icke-oro, 79 procent. Samtidigt ar
detta den minsta gruppen. De hdgsta andelarna oroliga fanns i gruppen som reste 5-7 dagar/vecka
samt i gruppen som reste mer sallan an nagon dag/kvartal, 20 respektive 18 procent var nagot eller
mycket oroliga.
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5.5 Sammanfattande betyg for fardtjanstresan

Bland fardtjanstresenarerna
e gav 91 procent ett hogt sammanfattande betyg for bestélining, upphamtning och avlamning
e fanns spridningen i andelen néjda per organisation fran 85 till 97 procent

Skillnader utifran alder

e Resenarer som var 80 &r och aldre hade den storsta andelen, 94 procent, som gav ett hogt
sammanfattande betyg fér hela resan inklusive bestallning.

Skillnader utifran resfrekvens

o Resenarer med den hogsta resfrekvensen hade den lagsta andelen hogt betyg, 80 procent, fér hela
resan inklusive bestallning.

Figur 72. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestallning,
upphamtning och avlamning? Per alder
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60604 JEITHS
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W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas 2022: Féardtjanst 32 615, 1 235, 1 057, 2 115, 3 186, 7 595, 17 418 personer

Bland fardtjdnstresenérerna gav 91 procent ett hdgt sammanfattande betyg for hela resan,
inklusive bestallning, upphdmtning och avlamning. N6jdast var resenérer som var 80 ar och aldre,
94 procent.
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Figur 73. Vilket sammanfattande betyg vill du ge fér hela resan om du tanker pa bestallning,
uppha&mtning och avlamning? Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 32 615, 1 751, 8 623, 7 693, 10 001, 1 275, 989, 64 personer

Bland de som reste 5-7 dagar per vecka var andelen som ger ett hdgt sammanfattande betyg for
hela resan, inklusive bestéllning, upphamtning och avlamning, lagst, 80 procent. Hogst andel hogt
betyg gavs av resenarer med resfrekvenserna nagon dag/kvartal samt mer sallan.

Figur 74. Sammanfattande ndjdhet med hela resan per organisation.
R6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Fardtjanst 32 615 personer

Bland organisationerna fanns spannvidden i andelen hogt sammanfattande betyg fran 85 till 98
procent.
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5.6 Generella omdémen om fardtjanst

Bland fardtjanstresenarerna gav

e 85 procent av resenarerna ett hogt betyg for tryggheten nar de gor en fardtjanstresa
e 84 procent ett hdgt betyg for hur fardtjanstresorna fungerar éver lag

Skillnader i alder

e Andelen nojda med tryggheten vid en fardtjanstresa var hdgst bland dem som var 80 ar
och aldre, 90 procent

e Samma grupp hade ocksa hogst andel hogt betyg for hur resorna fungerar éver lag

Skillnader i resfrekvens
¢ Ju mer séllan resendarerna reste desto hdgre betyg gav de for tryggheten.

e De som reste mest frekvent hade hogst andel 1&gt betyg for hur fardtjanstresorna fungerar
over lag.

5.6.1 Trygghet fardtjanst

Figur 75. Om du tanker pa dina fardtjanstresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du gor en fardtjanstresa? Per alder
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B 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Bastabetyg

Bas 2022: Fardtjanst 38 017, 1 714, 1 281, 2 483, 3 657, 8 630, 20 241 personer

Bland fardtjanstresenarerna gav 85 procent ett hdgt betyg for tryggheten generellt nar de gor en
fardtjanstresa. Resenarer som ar 60 ar och aldre har en hogre andel som ger tryggheten ett hogt
betyg an de som &r yngre. Hogst andel finns bland dem som &r 80 ar och aldre, 90 procent.
Andelen med I&gt betyg avtar med stigande alder.
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Figur 76. Om du tanker pa dina fardtjanstresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nér du gor en fardtjanstresa? Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 38 017, 2 424, 10 298, 8 777, 11 412, 1 518, 1 147, 44 personer

Bland fardtjanstresenarerna ar andelen som gav ett hogt betyg for tryggheten hégre ju mer séllan
man reste. Lagst andel aterfinns hos dem som reste 5-7 dagar/vecka, 74 procent. De hade ocksa
den hdgsta andelen missnojda, 8 procent.

Figur 77. Generellt betyg for tryggheten, per organisation.
R6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Fardtjanst 38 017 personer

Andelen resenarer som gav ett hogt generellt betyg for tryggheten varierade fran 69 till 96 procent
mellan organisationerna.
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5.6.2 Generellt betyg for fardtjanstresor

Figur 78. Om du tanker generellt pa dina fardtjanstresor, vilket betyg vill du ge hur de fungerar
over lag? Per alder
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Bas 2022: Fardtjanst 38 071, 17 704, 1 288, 2 502, 3 665, 8 638, 20 264 personer

82 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hogt betyg for hur fardtjanstresorna fungerar over lag.
Andelen som ger ett hogt betyg 6kar med stigande alder fran 50 ar. Det ar sarskilt de tva aldsta
aldersgrupperna som drar upp genomsnittet for andelen hoga betyg. Grupperna under 70 ar ligger
alla under genomsnittet. Hogst andel finns bland dem som &r 80 ar och &ldre, 88 procent.

Figur 79. Om du tanker generellt pa dina fardtjanstresor, vilket betyg vill du ge hur de fungerar
over lag? Per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 38 071, 2 426, 10 324, 8 801, 11 450, 1 535, 1 149, 42 personer

Andelen som gav ett hogt betyg for hur fardtjanstresorna fungerar éver lag 6kar med sjunkande
resfrekvens. Undantaget ar resenarer som sager att de aldrig reser, men det var ocksa den minsta
kundgruppen, under 1 procent av samtliga intervjuade fardtjanstresenarer. Resfrekvensen 5-7
dagar/vecka hade den higsta andelen lagt betyg, 10 procent.
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Figur 80. Generellt betyg for hur resorna fungerar 6ver lag per organisation.
Rod punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Fardtjanst 38 071 personer

Andelen resenarer som gav ett hogt betyg for hur resorna fungerade Over lag varierade fran 63
procent till 95 procent bland de deltagande organisationerna.
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57



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2022 58

5.7 Fakta om fardtjanstresenarerna

Bland fardtjanstresenarerna:

var 67 procent av de intervjuade kvinnor
o var 73 procent av resenéarerna kvinnor bland dem som var 80 ar och aldre

var 77 procent 70 ar eller aldre
o dominerade resenarer som var 80 ar eller aldre i resfrekvenser fran 1 dag/vecka och mer
sallan

var resenarer med rorelsehinder i majoritet, 47 procent
o dominerade rérelsehinder i alla aldersgrupper utom de upp till 39 ar, dar kognitiva
funktionshinder hade den stdrsta andelen, 25 procent

reste 57 procent minst en gang i veckan eller oftare
o reste 83 procent av de upp till 39 &r minst en gang i veckan

5.7.1 Kbn
Figur 81. K6n per alder
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Bas 2022: Féardtjanst 38 521, 1 763, 1 295, 2 527, 3 693, 8 656, 20 574 personer

67 procent av de intervjuade fardtjanstresenérerna under 2022 ar kvinnor. Andelen kvinnor dkar
med stigande alder fran gruppen 60-69 ar och aldre. | den yngsta aldersgruppen ar andelen man
hogre an i samtliga 6vriga aldersgrupper. Trafikanalys® (Trafa) siffror for 2021 visar att 60 procent
av alla personer med fardtjansttillstand var kvinnor. Och bland kvinnor med fardtjansttillstand ar 80
procent 65 ar eller aldre.

1 Fardtjanst och riksfardtjanst 2021 (trafa.se) Tabell 2b


https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
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Figur 82. Kon per resfrekvens
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Bas 2022: Féardtjanst 38 521, 2 440, 10 283, 8 714, 11 370, 1 557, 1 327, 87 personer

Kvinnor &r i majoriet i alla resfrekvenser, utom bland dem som reser 5-7 dagar/vecka.

5.7.2 Alder

Figur 83. Aldersférdelning
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Bas 2022: Fardtjanst 39 393 personer

77 procent av fardtjanstresenarerna ar 70 ar eller aldre. Officiell statistik, Trafa 20212, visar att 77
procent av fardtjansttillstandsinnehavarna var 65 ar eller &ldre, och att drygt halften, 51 procent, var
80 ar eller aldre. Sistnamnda stammer bra med fordelningen av genomfdérda intervjuer i ANBARO:s
fardtjanstundersokning.

2 Fardtjanst och riksfardtjanst 2021 (trafa.se) Tabell 2a


https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2020/fardtjanst-och-riksfardtjanst_2020.pdf?
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Figur 84. Aldersférdelning per resfrekvens
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2-4 dagar / vecka !2 10 14 41
1-3 dagar / manad 4 8 63
Nagon dag / kvartal QIpANG 71
Mer sdllan  QERRNG) 69
Aldrig '3 1R 70
W 15-19 ar 20-29 ar m30-39 ar m40-49 ar W 50-59 ar
H 60-69 ar m70-79 ar W 80 ar el. aldre B Obestdmbar alder

Bas 2022: Féardtjanst 39 393, 2 460, 10 475, 8 957, 11 654, 1 590, 1 350, 91 personer

Reskfrekvensen 5-7 dagar/vecka hade den stérsta aldersblandningen. | de 6vriga resfrekvenserna
var andelen 80+ ar den hogsta.

5.7.3 Funktionsnedsattning

Figur 85. Funktionsnedsattning per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 47 8 400 8 42
upp till 39 4r 16 6 [ TS
40-49 &r 2 BECEER RN 13034
50-59 4r 33 9 6 112 - E
60-69 4 a1 BERA . s
70-79 &r 49 10 3p] 4 (55

goaroch aldre [JIEEN 53 2 12 13
H Rullstolsburen Ovriga rérelsehinder = Medicinska funktionsvariationer
H Nedsatt syn/blind B Kognitiva funktionsnedsattningar B Astma/allergi
m Hjarta/karl m Aldersférandringar M Psykisk ohélsa
H Annat m Vill ej svara

Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 1 779, 1 312, 2 550, 3 752, 8 897, 21 090 personer

Ovriga rérelsehinder &r den funktionsnedsattning som dominerar bland de intervjuade
fardtjanstresenarerna i aldrarna frn 40 ar och uppat. Andelen 6kar ocksd med stigande alder. |
den yngsta gruppen utgdr kognitiva funktionsnedsattningar den stdrsta andelen av funktionsned-
séattningarna.
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Figur 79. Funktionsnedséattning per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 47 s 10 E:IEEE
5-7 dagar / vecka 32 8 12 4 6 4
2-4 dagar / vecka 46 8 5 6 5 2
1 dag / vecka 50 9
1-3 dagar / manad 49 9 3 8 4
Nagon dag / kvartal 46 7 11 32
Mer sallan 48 6 3 12 82
IS o | 46 7 5 18 3
M Rullstolsburen Ovriga rérelsehinder Medicinska funktionsvariationer
m Nedsatt syn/blind M Kognitiva funktionsnedsattningar m Astma/allergi
M Hjarta/karl m Aldersférandringar B Psykisk ohalsa
H Annat m Vill ej svara

Bas 2022: Féardtjanst 39 393, 2 460, 10 475, 8 957, 11 654, 1 590, 1 350, 91 personer

Ovriga rorelsehinder &r, oavsett resfrekvens, den vanligaste funktionsnedséttningen bland
resenarerna.

Precis som andelen 80 ar och &ldre dominerar bland resfrevenserna som ar mer sallan an nagon
dag per kvartal, s& 6kar ocksa andelen resenarer med aldersférandringar ju mer sallan som
fardtjansten nyttjas.

5.7.4 Vem intervjuas

Figur 86. Vem intervjuas? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Fardtjanstresendren Annan (personlig assistent/ ledsagare eller liknande)

Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 1 779, 1 312, 2 550, 3 752, 8 897, 21 090 personer

Av samtliga intervjuer for fardtjanstresor har 95 procent genomférts med fardtjanstresenaren sjalv.
Den yngsta aldersgruppen skiljer sig fran évriga genom att en hogre andel annan an resenaren
sjalv intervjuats.
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Figur 87. Vem intervjuas? Per resfrekvens
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst

|
Xe]
|
wv

5-7 dagar / vecka
2-4 dagar / vecka

1 dag / vecka

o
~

1-3 dagar / manad

M Fardtjanstresendren Annan (personlig assistent/ ledsagare eller likna nde)

Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 2 460, 10 475, 8 957, 11 654, 1 590, 1 350, 91 personer

Oavsett resfrekvens, var det huvudsakligen resenéren sjalv som blev intervjuad. Bland dem som
reste 1-4 dagar per vecka var andelen hogre an i évriga resfrekvenser.

5.7.5 Resfrekvens

Figur 88. Resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

g -
Allméan kollektivtrafik* 14 6 13 19 19

W 5-7 dagar / vecka 2-4 dagar / vecka 1 dag / vecka M 1-3 dagar / manad

Fardtjanst

W Nagon dag per kvartal m Mer séllan H Aldrig

Bas 2022: Fardtjanst 36 577 personer, Allman kollektivtrafik 96 530 personer (viktad bas). *Uppgifterna om den allménna kollektivtrafiken
kommer fr&n undersokningen Kollektivtrafikbarometern 20223,

32 procent av fardtjanstresenarerna reste flera dagar/vecka och 33 procent reste 1-3 dagar/manad.

3 Kollektivtrafikbarometern 2022
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Figur 89. Resfrekvens per alder
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I
(9]

40-49 ar 24 41 2 2)
50-59 &r 9 41 18 22)
60-69 ar 35 3 31
80 ar och aldre ! 21 _ 7 0
W 5-7 dagar / vecka 2-4 dagar / vecka w1 dag / vecka m 1-3 dagar / manad
m Nagon dag per kvartal m Mer sallan m Aldrig

Bas 2022: Fardtjanst 36 577, 1 661, 1 241, 2 436, 3 568, 8 308, 19 352 personer
Andelen resenarer som reser 5-7 dagar per vecka avtar med stigande &lder. Aven andelen

resenarer som reser varje vecka avtar med stigande alder. Bland resenarerna som ar 80+ ar reser
endast 48 procent varje vecka.

5.7.6 Reslangd
Figur 90. Reslangd per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H0-5 km 6-10 km m11-15km ®16-20km ®21-30 km

m31-40km ®41-50km ®51-100 km m101-150 km ® 151 + km
Bas 2022: Fardtjanst 39 377, 1 779, 1 204, 2 306, 3 423, 8 111, 19 205 personer

74 procent av fardtjanstresorna med uppgift om reslangd var 15 kilometer eller kortare. Generellt
Okar andelen korta resor med stigande alder.
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Figur 91. Reslangd per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
5-7 dagar / vecka 16 7 4 P7)2)

Mer séllan 9 12 10 7 8 1

H 0-5 km 6-10 km m11-15km ®16-20km ®21-30 km
m31-40km ®41-50km ®51-100 km ®101-150 km ® 151 + km

Bas 2022: Féardtjanst 39 377, 2 458, 10 472, 8 953, 11 652, 1 589, 1 349, 91 personer

Andelen korta resor, upp till 15 km, &r hogre bland de som reser varje vecka an bland évriga
resfrekvenser. Det finns en tendens till att andelen av de allra kortaste resorna avtar med
sjunkande resfrekvens, undantaget gruppen som sade sig aldrig resa.

5.7.7 Resdagar

Figur 92. Resdagar per alder
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 13 15 _ 13 16
upp till 39 ar 1 15 15 14

|13
40-49 &r 14 13 17
50-59 &r 15 12 16
60-69 &r 1 15 13 15
70-79 &r 15 16 14 15
80 ar och aldre 14 _ 12 16

B Mandag Tisdag ™ Onsdag M Torsdag M Fredag M Lordag M Sondag

Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 1 779, 1 312, 2 550, 3 752, 8 897, 21 090 personer

Fardtjanstresorna ar jamnt fordelade 6ver veckodagarna med en lite lagre andel pa fredagar.
Andelen resor under helgen ar storst bland aldersgrupperna 40-49 ar samt 80+ ar, vardera 32
procent.
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Figur 93. Resdagar per resfrekvens
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Bas 2022: Fardtjanst 39 393, 2 460, 10 475, 8 957, 11 654, 1 590, 1 350, 91 personer

Av samtliga intervjuade fardtjanstresenarer har en lagre andel i resfrekvenserna 1 dag/vecka och
nagon dag/kvartal rest pA mandagar. De som reser 1-3 dagar/kvartal och mer sallan har i lagre
utstrackning rest pa fredagar jamfort med ovriga resfrekvenser, undantaget de som sagt att de
aldrig reser med fardtjansten.

5.7.8 Samordning

Figur 94. Samordning per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 71
upp till 39 &r 73
50-59 &r 74
60-69 ar 75
80 ar och aldre 69

B Samordnad Icke samordnad

Bas 2022: Fardtjanst 38 428, 1 761, 1 291, 2 523, 3 679, 8 629, 20 532 personer

Andelen samordnade resor har 6kat med 12 procentenheter jamfort med 2021. Det bor beaktas att
2021 var pandemidrabbat. Organisationerna har, for att félja restriktioner och minska smittspridning
under coronapandemin, minskat andelen resor dér flera resenarer kunna resa samtidigt i samma
fordon. De nationella restriktionerna avskaffades férst i mars 2022. De lokala/regionala
restriktionerna avskaffades succesivt dar efter, fram till hdsten 2022.
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Figur 95. Samordning per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 71
5-7 dagar / vecka 71
2-4 dagar / vecka 71
1 dag / vecka 71
1-3 dagar / manad 73
Nagon dag / kvartal 73
Mer séllan 74

B Samordnad Icke samordnad

Bas 2022: Fardtjanst 38 428, 2 348, 10 255, 8 688, 11 348, 1 554, 1 323, 87 personer. (Inte alla organisationer levererar uppgift om

samordning.)

Andelen samordnade resor ar hogre bland de frekventa resfrekvenserna an de mindre frekventa.

5.7.9 Resfrekvens kollektivtrafik

Figur 96. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar?

100
77
80
60
40
19 19
20 15 14 13 13 9
6 6
‘0 :H : i R
6 L [] []
5-7 2-4 1 dag/vecka 1-3 Nagon dag per Mer séllan Aldrig
dagar/vecka dagar/vecka dagar/manad kvartal
Fardtjanst H Allman kollektivtrafik*

Bas 2022: Fardtjanst 38 682, Allman kollektivtrafik 96 530 personer (viktad bas). *Uppgifterna om den allméanna kollektivtrafiken kommer fran
undersokningen Kollektivtrafikbarometern 20224,

77 procent av fardtjanstresenarerna sade sig aldrig resa med den vanliga kollektivtrafiken. Den
andel av allméanheten som sade sig aldrig reser kollektivt var 19 procent.

4 Kollektivtrafikbarometern 2022
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Figur 97. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 13 3 G ENNEIN
upp till 39 ar 6 17
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80 ar och aldre | 1 8
B 5-7 dagar /vecka 12-4 dagar /vecka m1dag/vecka m 1-3 dagar / manad
M Nagon dag / kvartal m Mer séllan m Aldrig

Bas 2022: Fardtjanst 38 682, 1 697, 1 273, 2 496, 3 686, 8 751, 20 760 personer.

Andelen som aldrig reser med den allmanna kollektivtrafiken 6kar med stigande alder, fran 50
procent bland de yngsta till 81 procent bland de aldsta.

Figur 98. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar? Per resfrekvens med fardtjansten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Aldrig
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B Nagon dag / kvartal B Mer séllan m Aldrig

Bas 2022: Fardtjanst 38 682, 2 412, 10 357, 8 868, 11 549, 1 574, 1 331, 91 personer

Majoriteten av fardtjanstresenarerna sade sig aldrig aka med den vanliga linjetrafiken. Bara
resenarer med den hogsta resfrekvensen i fardtjansten akte nagot lite mer an 6vriga grupper med
den allménna kollektivtrafiken.
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Figur 99. Vad var orsaken till att du reste din fardtjanstresa med bokat/bestéllt fordon och
inte med vanlig linjetrafik, d.v.s. kollektivtrafikens bussar, tag, sparvagn, tunnelbana eller
batar? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 8 30 15 6
upp till 39 ar 9 50 11 10
40-49 ar 7 C 60 13 9
so-soar [EN 8 40 12 6
60-69 &r 7 40 12 6
70795 [ 8 ¢ 30 15 6
80 ar och aldre 9 ( p.0) 16 6
M Battre service an kollektivtrafiken Battre komfort dn kollektivtrafiken
m Billigare M Halsotillstandet
M Saknade ledsagare | Vinter
M Tidtabellen M Hallplats saknas pa resmalet

Bas 2022: Fardtjanst 21 279 823, 578, 1 167, 1 727, 4 645, 12 323 personer (inte alla organisationer staller denna fraga).

76 procent av fardtjanstresenarerna angav halsotillstandet som orsak till att de anvande fardtjanst
istallet for vanlig linjetrafik. Oavsett alder dominerade den orsaken.

Figur 100. Vad var orsaken till att du reste din fardtjanstresa med bokat/bestéallt fordon och
inte med vanlig linjetrafik, d.v.s. kollektivtrafikens bussar, tadg, sparvagn, tunnelbana eller
batar? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 8 30 15 6
5-7 dagar / vecka “ 8 C 40 10 9
2-4 dagar / vecka 8 ( 30 15 7
1 dag / vecka 9 C 30 15 6
1-3dagar /ménad [l 8 ¢ 31 15 5

Nagon dag / kvartal [} 5 30 16 4
Mer séllan 14 21 17 9
Aldrig  [JIEIx 27 4

M Battre service an kollektivtrafiken Battre komfort an kollektivtrafiken

m Billigare m Halsotillstandet

M Saknade ledsagare H Vinter

M Tidtabellen M Hallplats saknas pa resmalet
M Annat

Bas 2022: Fardtjanst 21 279, 1 250, 5 895, 5 113, 6 051, 794, 792, 50 personer

Oavsett resfekvens angavs halsotillstdndet som den framsta orsaken till att resenarerna anvande
fardtjanst istallet for vanlig linjetrafik. De som reste mer séllan angav ocksa battre service i
fardtjansten som en bidragande orsak.
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6 Sjukresa

Bland sjukresenarerna var:
89 procent ndjda med bestallningen av sin resa
92 procent ndjda nar de betygsatte sjalva resan

90 procent ndjda i det sammanfattande betyget fér bestallning och resa sammantaget

andelen kivnnor som var ndjda genomgaende hdgre for alla tre betygen an andelen bland
mannen

6.1 Om undersdkningen

I december 2022 var det 20 organisationer som deltog i sjukreseundersdkningen. Se forteckning
over deltagare i kapitel 8.2. Sjukreseunderstkningen tacker 287 kommuner, vilket motsvarar 99
procent av landets kommuner.

Intervjuerna gors dagen efter resenérens resa. Kapitlet om sjukresor redog6r for resultaten av
resor genomforda under 2022. Undersokningen har tre olika fragepaket, kallade light, normal och
pro. Det ar fragor ur light- och normalpaketen som redovisas i det foljande for sjukresor. Kapitel 5
redovisar resultaten for fardtjanstresor for light- och normalpaketen.

6.2 Sammanfattande ndjdhet sjukresa

| det foljande ges en redovisning av de tre betyg som avges sammanfattande for bestallning, for
resan samt for bestallning och resa som en helhet.

6.2.1 Sammanfattande néjdhet bestallning

Figur 101. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéallningen av just den héar resan?

Kvinnor
sjukresa

90 %

Man
sjukresa

89 %

Riket
sjukresa

89 %

Bas 2022: Sjukresa 15 496, kvinnor 9 198, mén 5 828 personer

Kvinnor uppvisar en hogre ndjdhet med bestalliningen av sjukresan &n vad mannen gor.
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6.2.2 Sammanfattande ndjdhet sjalva resan

Figur 102. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, d.v.s. frdn hamtning till lamning?

Kvinnor M3n
sjukresa sjukresa

92 % 91%

Riket
sjukresa

92 %

Bas 2022: Sjukresa 26 454, kvinnor 14 473, man 11 210 personer
Andelen néjda med sjalva resan ar hégre bland kvinnorna &n bland mannen.
6.2.3 Sammanfattande néjdhet senaste resan

Figur 103. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela resan, d.v.s. om du tanker pa
bade bestallningen och resan sammantaget?

Kvinnor M3n
sjukresa sjukresa

90 % 89 %

Riket
sjukresa

90 %

Bas 2022: Sjukresa 15 465, kvinnor 9 170, mén 5 823 personer

Andelen resenarer som ger ett hogt sammanfattande betyg for hela resan, inklusive bestéliningen,
ar hogre bland kvinnorna an bland mannen.
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6.3 Bokningsprocessen sjukresa

Bland sjukresenarerna

hade 24 procent av de intervjuade sjukresenarerna bestallt sin resa mindre an en timme
innan avresa. 59 procent hade bestallt sin resa minst en dag i forvag.

reste 73 procent for ett besok som var planerat/bokat
hade 56 procent bestallt sin resa sjalv via telefon
hade 33 procent av dem som ringt och bestallt sin resa fatt svar inom en minut
tyckte 91 procent av resenéarerna att vantetiden var rimlig
var 94 procent ndjda med samtalsmottagarens bemétande
var 83 procent ndjda med tiden de fick vid bokningen
fick 69 procent den dnskade avrese-/ankomsttiden
Skillnader utifran alder

Sjukresenarer upp till 39 ar bestallde lagst grad sin resa en dag eller mer i forvag. De
hade ocksa den hoégsta andelen som reste akut.

Andelen resenarer som fatt sin resa bokad av nadgon annan ar hogst i grupperna -39 ar
och 80 ar och aldre.

Andelen sjukresenarer som upplevde att de fick svar direkt vid bestallning 6kade med
stigande alder.

Sjukresenarer fran 70 ar och aldre tyckte i hdgst grad att vantetiden var rimlig.

Resenarer i dldern 40-59 ar var i lagre grad an 6vriga nojda med bemétandet vid
bestéllningen.

Andelen l&gt betyg for tiden resenaren fick for sin resa ar hogst bland resenarerna upp till
39 ar.

De yngsta sjukresenarerna fick i lagst grad dnskad avrese-/ankomsttid for sin resa.

De tva aldsta aldersgrupperna gav hogst sammanfattande betyg for bestallningen.
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Bland sjukresenarerna
Skillnader utifran resfrekvens

Andelen sjukresenarer som bestéaller sin resa mindre an en timme innan ékar generellt
med minskande resfrekvens.

Andelen akuta resor 6kade med minskande resfrekvens.
De som reste 5-7 dagar/vecka bestallde i hdgst grad sin resa sjalv.

Sjukresenérer som reste mer sallan hade den hogst andelen som fick svar direkt vid
bestéllning via telefon.

De som reste 5-7 dagar/vecka tyckte i lagst grad att véntetiden var rimlig.

Sjukresenarer som reste 1-3 dagar/manad eller mer sallan gav ett betyg for bemétandet
vid bestallningen som lag éver genomsnittet.

De resenarerer som reser varje vecka ger i lagre grad ett hoégt betyg for tiden de fick for sin
resa.

Bland resenarerna som reser varje manad och mer sallan an sa dkade andelen som ansag
att de fick dnskad tid for sin resa med avtagande resfrekvens.

Resenarer som reste 1-3 dagar/manad eller mer séallan gav ett hgre sammanfattande
betyg for bestallningen an de som reste oftare.

6.3.1 Bestallningstidpunkt
Figur 104. Bestallningstidpunkt per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sjukresa 13 4 7 34
upp till 39 &r 14 4 5 25

40-49 &r 13 6 7 31
50-59 &r 2 4 6 37
60-69 &r 13 5 6 36
70-79 &r 13 4 8 36

80 &r och aldre 14 4 7 32

H Mindre an 1 timme 1 1-3 timmar ™ Samma dag ™ Dagen fore B Tva dagar fore m Tre eller fler dagar fore

Bas 2022: Sjukresa 26 887, 588, 595, 1 563, 3 164, 8 419 12 521 personer
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59 procent av sjukresendrerna bestallde sin resa minst en dag fére avresa. | den yngsta
aldersgruppen ar motsvarande andel 44 procent, och den skiljer sig darmed vasentligt fran saval
genomsnittet som 6vriga aldersgrupper.

Figur 105. Bestallningstidpunkt per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sukres p s I T
5-7 dagar / vecka 7 5 47
2-4 dagar / vecka 8 6 4 54
1-3 dagar / ménad 13 10 29
Nagon dag / kvartal 15 8 30

H Mindre dn 1 timme = 1-3 timmar ® Samma dag ® Dagen fore W Tva dagar fore W Tre eller fler dagar fore

Bas 2022: Sjukresa 26 887, 612, 5 362, 2765, 7 468, 3 097, 3 998, 421 personer

Ju mer séllan sjukresendrerna rest, desto hogre var andelen som bestallt sin resa mindre &n en
timme innan 6nskad avresa/ankomst. Resenérer som reste 2 dagar/vecka eller oftare bestéllde i
hogst grad sin resa tre eller flera dagar i forvag.

6.3.2 Arende

Figur 106. Vilket var ditt &rende med denna resa? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Planerat/bokat besdk Akut  m Ovrigt

Bas 2022: Sjukresa 26 887, 588, 595, 1 563, 3 164, 8 419, 12 521personer

| aldersgrupperna fran 40 ar reste Gver 70 procent av resenarerna i ett planerat/bokat besok. Den
yngsta gruppen skiljer sig genom att den hade den stdrsta andelen som rest akut.
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Figur 107. Vilket var ditt a&rende med denna resa? Per resfrekvens
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bas 2022: Sjukresa 26 887, 612, 5 362, 2 765, 7 468, 3 097, 3 998, 421 personer

73 procent av sjukresenarerna reste for ett planerat/bokat besdk. Andelen planerat/bokat bestk
minskade i andel efter resfrekvensen 2-4 dagar/vecka med minskande resfrekvens. Andelen akuta
resor 6kade med minskande resfrekvens.

6.3.3 Bokningssatt

Figur 108. Hur bestallde du din resa? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 805, 588, 592, 1 560, 3 158, 8 388, 12 482 personer

56 procent av sjukresenéarerna ringde och bestéllde sin resa sjalv. For 34 procent var det nadgon
annan som bokade resan. Andelen resenarer dar nagon annan bokat resan ar hogst bland dem
som &r upp till 39 ar samt bland dem som var 80 ar och aldre.
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Figur 109. Hur bestallde du din resa? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 805, 611, 5 352, 2 755, 7 436, 3 091, 3 986, 417 personer

Andelen som ringde sjélv var hdgst bland dem som reste 1 dag/vecka. Lagst var den bland dem
som reste 2-4 dagar/vecka. Den resfrekvensen har dven den hdgsta andelen som reser i ett
planerat/bokat besok, se figur 107.

6.3.4 Digital bokning under tre ar

Under en procent av sjukresenarerna bestaller sin resa digitalt. For att kunna analysera fragorna
om digital anvandning nedbrutet pa alder och resfrekvens har aren 2020-2022 slagits samman for
att fa tillrackliga baser. | vissa fall av nedbrytningar racker basen trots detta inte till for att slutsatser
ska kunna dras.

Figur 110. Pa vilket satt bestallde du din resa? Per alder under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 77, 99, 120, 148, 178, 163, 64 personer som bestallt sin resa digitalt.

Bland sjukresenérer som bestéllt sin resa digitalt dominerar webb som bestéllningskanal, oavsett
alder.
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Figur 111. Pa vilket satt bestallde du din resa? Per resfrekvens under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 773, 82, 339, 151, 143 personer som bestallt sin resa digitalt.. Baserna Nagon dag/kvartal och Mer séllan
understiger 30 svarande och redovisas inte.

Det gar inte att saga att det digitala bestallningssattet skiljde sig at mellan resfrekvenserna.

Figur 112. Hur latt eller svart var det att bestalla din resa digitalt? Per alder under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 771, 99, 120, 147, 177, 163, 64 personer som bestallt sin resa digitalt

90 procent av de sjukresenérer som bestallt sin resa digitalt ansdg att det var latt. Aldersgrupperna
upp till 39 ar och 70-79 ar tyckte i hogre grad an 6vriga aldrar att det var latt.
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Figur 113. Hur latt eller svart var det att bestalla din resa digitalt? Per resfrekvens under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 771, 82, 337, 151, 143 personer som bestallt sin resa digitalt. Baserna Nagon dag/kvartal, Mer séllan och Aldrig
understiger 30 svarande och redovisas inte.

Resfrekvenserna uppvisar ingen skillnad i hur latt/svart resenarerna upplevde den digitala
bestéllningen.

6.3.5 Vantetid i telefon

Figur 114. Ungefar hur l&ng tid tog det innan du fick svar och kunde géra din bestallning?
Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 9 371, 168, 209, 504, 1 084, 3 018, 4 378 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

Andelen som fatt svar direkt 6kade med stigande alder. Andelen var lagst bland de yngsta och
hogst bland de aldsta. Det omvanda forhallandet gallde for andelen som fatt vanta mer an 5
minuter.
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Figur 115. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde géra din bestallning?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 9 371, 178, 1 256, 1 271, 3 176, 1 198, 1 165, 98 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).
21 procent av sjukresenarerna fick svar direkt. 38 procent fick vanta 2 minuter eller langre.
Resenarer som reste mer sallan hade den storsta andelen som fick svar direkt.

Figur 116. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde godra din bestallning rimlig?
Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 15 014, 300, 330, 880, 1 788, 4 796, 6 904 personer

91 procent av sjukresendrerna tyckte att vantetiden var rimlig. Resenarerna i aldersgrupperna over
60 ar tyckte i hogre grad att vantetiden var rimlig.
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Figur 117. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde gora din bestéllning rimlig?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 15 014, 319, 2 141, 1 927, 5 059, 1 850, 1 892, 174 personer.

Sjukresendrerna som reste 5-7 dagar/vecka tyckte i lagst grad att vantetiden var rimlig. 1 hogst
grad rimlig tyckte resenarer som reste nagon dag/kvartal.

Figur 118. Rimlig vantetid vid bestéllning. Andel ja per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 15 014 personer

Andelen resenédrer som angav att vantetiden vid bestallningen var rimlig varierar bland
organisationerna fran 73 till 96 procent.
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6.3.6 Bemotande i telefon

Figur 119. Vilket betyg vill du ge bemé&tandet som du fick nér du bestéllde din resa? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 15 243, 298, 339, 901, 1 814, 4 862, 7 013 personer

94 procent av sjukresenarerna gav hogt betyg for bemétandet. Andelen sjukresenérer som gav ett
hogt betyg for bemotandet de fick var lagre i grupperna 40-59 ar an i 6vriga aldersgrupper.

Figur 120. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick nar du bestéallde din resa?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 15 243 personer, 330, 2 185, 1 963, 5 115, 1 872, 1 916, 175 personer

Sjukresenarerna med en resfrekvens pa 1-3 dagar per manad och mer séllan &n sa gav ett hogt
betyg for bemotandet vid bestallning med andelar som 1&g p& genomsnittet eller ver.
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Figur 121. Andel hégt betyg for bemdétande vid bestallning per organisation.
Rod punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 15 243 personer

Andelen sjukresenarer som var néjda med bemotandet vid bestallning stracker sig fran 87 till 97
procent fér de olika organisationerna.

6.3.7 Den bokade tiden

Figur 122. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestéllningen jamfért med tiden du
o6nskade resa? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 15 171, 340, 375, 917, 1 838, 4 839, 6 817 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

83 procent av fardtjanstresenarerna gav ett hégt betyg for tiden de fick vid bestallningen jamfort
med tiden de 6nskade resa. Andelen som ger ett lagt betyg ar hogst i den yngsta aldersgruppen,
dar 13 procent ger ett Iagt betyg, och lagst i de bada aldsta aldersgrupperna, 5 procent.
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Figur 123. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfért med tiden du
onskade resa? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 15 171, 348, 2 275, 1 980, 5 073, 1 828, 1 876, 171 personer

Andelen noéjda bland resenarerna som reser 1 dag/vecka och oftare ar lagre an bland évriga
resfrekvenser.

Figur 124. Andel ndjda med tiden de fick vid bestéallning per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 15 171 personer

Andelen resenédrer som gav ett hogt betyg for tiden de fick vid bestéllningen varierar mellan 75 och
93 procent for de olika organisationerna.
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Figur 125. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestéallningen
och den tid du 6nskat resa/6nskat komma fram? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 8 686, 167, 213, 474, 1 035, 2 813, 3 977 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

69 procent av sjukresenarerna fick énskad avrese-/ankomsttid. De yngsta resenarerna skiljer sig
fran dvriga aldersgrupper genom den lagsta andelen som fick 6nskad avrese-/ankomsttid.

Figur 126. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du dnskat resa/dnskat komma fram? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst

~
~

5-7 dagar / vecka

S
[any
(9]

2-4 dagar / vecka

1 dag / vecka

(o]
[y
o

1-3 dagar / manad

~
~

o)
o) o))
©
[}
00 [ e (o)
N N w N

~
N iy
D

~
I
()} [$))
[0

~
w N

Nagon dag / kvartal

Mer sallan
B Fick 6nskad avrese-/ankomsttid Skiljde upp till 10 min mot 6nskad tid
Skiljde 11-20 min m Skiljde 21-40 min
| Skiljde 41-90 min m Skilide mer @n 1 % timme

Bas 2022: Sjukresa 7 998, 170, 1 197, 1 212, 2 986, 1 115, 1 059, 90 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

Andelen som ansdg att de fick 6nskad tid 6kade med minskande resfrekvens bland de som reser
mindre ofta an en dag/vecka.
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Figur 127. Andel som fick énskad avresetid/ankomsttid per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 8 686 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga)

Andelen resenarer som angav att de fick 6nskad avrese-/ankomsttid varierar mellan
organisationerna fran 57 till 82 procent.

6.3.8 Sammanfattande betyg fér bestallning

Figur 128. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan?
Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 15 496, 344, 379, 960, 1 871, 4 919, 7 006 personer

89 procent av samtliga sjukresendarer gav ett hogt sammanfattande betyg for bestallningen. De tva
aldsta resenarsgrupperna hade de hogsta andelarna hdgt betyg for bestallningen av resan.
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Figur 129. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan?
Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 15 496, 354, 2 309, 2 022, 5 158, 1 875, 1 919, 174 personer

Sjukresenarerna som reste 1-3 dagar/manad eller mer sallan 4n s& hade hdgre andelar som gav
ett hogt sammanfattande betyg fér bestallningen av sin sjukresa an de som reste oftare.

Figur 130. N6jdheten med bestallningen for de deltagande organisationerna.
Ro6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 15 496 personer

Variationen i ndjdhet med bestallningen strackte sig fran 80 till 93 procent bland de deltagande
organisationerna.
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6.4 Resan sjukresa

Bland sjukresenarerna
angav 89 procent av sjukresendrerna att de hamtades i tid
var 93 procent néjda med forarens bemétande
gav 92 procent ett hogt betyg for forarens séatt att kdra mjukt och smidigt
var 91 procent ndjda med restiden

upplevde 95 procent av resendarerna att de kom fram i tid inklusive for tidigt och 1-5 min for
sent

Skillnader utifran alder

Resenarer som var 80 ar och aldre ansag i hogst grad att fordonet kom i tid. Dessa var
ockséa nojdast med forarens bemotande.

Fran gruppen 50-59 ar 6kar andelen som ger ett hogt betyg for forarens satt att kéra mjukt
och smidigt med stigande alder.

Resenarer som var 80 ar och aldre gav i hdgst grad ett hogt betyg for restiden.
Resenarer i gruppen 40-49 ar gav den hogsta andelen lagt betyg for sjalva resan.
Skillnader utifran resfrekvens

Resenarer som reser mer sallan och aldrig ar néjdare med forarens bemdtande &n de som
reser oftare.

De resendarer som reste 1-3 dagar/manad och mindre ofta var néjdare med forarens satt
att kéra mjukt och smidigt &n de som reste oftare.

Resenarer som reste 5-7 dagar/vecka var i lagst grad néjda med restiden.

Resenarer som reste 1-3 dagar/manad och mindre ofta ansag i hogre grad an 6vriga
resfrekvenser att de kom fram i tid.

De som reste varje vecka och oftare gav ett lagre andel hogt betyg for sjalva resan an de
som reste 1-3 dagar/méanad eller mer sallan.
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6.4.1 Punktlighet och upphamtning

Figur 131. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestallningen? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 761, 583, 592, 1 550, 3 147, 8 374, 12 478 personer

For 89 procent av sjukresenarerna kom fordonet i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min. De aldsta
resendrerna hade den storsta andelen i tid.

Figur 132. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 761, 610, 5 330, 2 750, 7 438, 3 086, 3 983, 415 personer

Andelen sjukresenarer som angav att fordonet kom i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min
forsenad, ar genomgaende hig oavsett resfrekvens.
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Figur 133. Andel hamtades i tid per organisation. R6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 26 761 personer

Andelen sjukresenarer som angav att fordonet kom i tid, d.v.s. kom fér tidigt+i tid+1-5 min
forsenad, varierade for de deltagande organisationerna mellan 83 och 92 procent.

6.4.2 Trappklattring under tre ar

Det ar inte en stor andel av resenarerna som blir trappklattrade eller burna. Fragorna om
trappklattring har darfor analyserats pa en trearsniva, for att i gorligaste man uppna tillrackliga
baser. For sjukresorna ar det resenarer fran 50 ar och uppat samt de som reser mellan 2-4
dagar/vecka och mer séllan som kan analyseras. De som reser 5-7 dagar/vecka och aldrig har for
sma baser for att en analys ska kunna goras. Grupperna med for sma baser ingar inte i
diagrammen i det foéljande kapitlet.

Figur 134. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren? Per alder under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 653, 42, 132, 207, 248 personer. Basen ar for liten for att redovisa aldersgrupperna upp till 49 &r.

Av de tillfrdgade resenarerna som enligt uppgift ska ha trappklattrats uppgav 84 procent att de blev
trappklattrade eller burna. Gruppen 70 ar och aldre blev i hdgre grad an de i gruppen 50-59 ar inte
trappklattrade/burna.
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Figur 135. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren? Per resfrekvens under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 653, 229, 61, 143, 49, 73 personer. Basen Aldrig understiger 30 svarande och redovisas inte.

Resfrekvensen visar ingen skillnad i fordelningen av att bli buren eller trappklattrad.

Figur 136. Hur upplevde du trappklattringen/att bli buren? Per alder under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 477. 34, 96, 151, 175 personer. Basen upp till -49 &r understiger 30 svarande och redovisas inte.

86 procent av de resendrer som blev trappklattrade angav att de k&nde sig trygga vid
trappklattringen.

Figur 137. Hur upplevde du trappklattringen/att bli buren? Per resfrekvens under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 477, 164, 50, 111, 39, 46 personer. Baserna 5-7 dagar/vecka och Aldrig understiger 30 svarande och redovisas
inte.

Sjukresenarer som reste 1 dag/vecka upplevde en hdgre trygghet &n de som reste mer séllan &n
varje vecka.
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6.4.3 Foraren och fordonet
Figur 138. Behovde du nagon hjalp av féraren, med ... Fick du den hjélp du behévde?
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Fick hjilp - hjSlpmedel

Behdvde hjalp - sakerhetshalte

Fick hjalp - sdkerhetsbaltet ! 3

Behdvde hjalp - fastspanning rullstol

Fick hjalp - fastspanning av rullstol | i 98

Behdvde hjalp - till/fran fastighet

Fick hjélp - hjalp till/fran fastigheten ! I3

Behovde hjélp - pa sjukhuset

Fick hjélp - pa sjukhuset ! 32

Behdvde hjalp - bagage

Fick hjalp - bagage ! — 93

Behdvde hjalp - till lagenhetsdorr

Fick hjalp - till lagenhetsdérren E 1

Behovde hjalp - att betala

Fick hjalp - att betala 5 86

Behovde ingen hjalp

mJa Efter att jag bad om det ® Nej

Bas 2022: Sjukresa: 51 393, Fordon 5 891, Hjalpmedel 5 953, Sékerhetsbalte 5 478, Rullstol 2 627, Entrédorr/fastigheten 2 244, Pa sjukhuset
1655, Bagage 1 125, Lagenhetsdorr 980, Betala 199,

Resenérer med resfrekvensen 5-7 dagar/vecka, tillsammans med de som aldrig reste, behévde
hjalp i lagst grad. Resenarer med frekvensen 5-7 dagar/vecka hade ocksa lagst behov av hjalp
med sékerhetsbaltet.

De som reste 2-4 dagar/vecka hade stdrre behov an évriga frekvenser av hjalp med fastspanning
av rullstol. Resenarer som reste 1 dag/vecka eller 1-3 dagar/manad hade det storsta behovet av
hjalp med hjalpmedel.
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Figur 139. Vilket betyg vill du ge forarens bemotande? Per alder
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W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2022: Sjukresa 26 480, 575, 56, 1 541, 3 115, 8 303, 12 333 personer

93 procent av sjukresenarerna ar nojda med férarens bemétande. Det fanns en tendens till
stigande andel hogt betyg for férarens bemétande med stigande alder. Nojdast ar de som &r 80 ar
och aldre.

Figur 140. Vilket betyg vill du ge férarens bemdtande? Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siukresa {15

5-7 dagar / vecka {117

2-4 dagar / vecka {16

1dag/vecka {12175
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Nagon dag / kvartal i 4
Mer sallan 4

Aldrig 1214

W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas 2022: Sjukresa 26 480, 600, 5 288, 2 73, 7 384, 3 059, 3 926, 412 personer

94 procent av sjukresenarerna som reste mer séllan gav ett hogt betyg for férarens bemétande. De
som reser oftare &n sa ar mindre ndjda an denna resfrekvensgrupp.

Figur 141. Andel ndjda med forarens bemdtande per organisation. R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 26 480 personer

Andelen resenarer som ar nojda med forarens bemaétande varierar mellan organisationerna fran 88
till 97 procent.
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Figur 142. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sjukresa 9 18
upp till 39 &r 8 13
40-49 &r 10 10
50-59 & g 1
60-69 ar 10 ilil
70-79 ar 9 16
80 ar och aldre 8 22
m 1. Mycket svart m2 3 m4 m5. Mycket latt Ville inte samtala med foraren
Bas 2022: Sjukresa 15 943 316, 349, 850, 1 807, 5 063, 7 531 personer (inte alla organisationer staller denna fraga).
Andelen som tycket att det var latt att samtala med foéraren, nar de som inte ville samtala
exkluderats fran berakningen, var 81 procent.
Figur 143. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Per resfrekvens
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 9 18
5-7 dagar / vecka g 19
2-4 dagar / vecka 10 14
1dag/ vecka 10 15
1-3 dagar / manad 9 18
Nagon dag / kvartal 8 21
Mer séllan 7 20
Aldrig 8 22

W 1. Mycket svart m2 3 m4 m5. Mycket latt Ville inte samtala med foraren

Bas 2022: Sjukresa 15 943, 330, 3 047, 1 694, 4 510, 1 914, 2 398, 240 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga).

18 procent av sjukresenarerna ville inte samtala med féraren. Av dem som ville samtala tyckte de
som reste nagon dag/kvartal eller mer séllan &n sa i hogre grad att det var latt att géra det &n de
som reste oftare.

Figur 144. Andel som tyckte det var latt+mycket |att att prata med foraren per organisation.
R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 13 104 personer (inte alla organisationer staller denna fraga)

| diagrammet ovan redovisas andelarna som tyckte att det var latt samt mycket latt att samtala med
foraren, utan andelen som gj ville samtala med féraren. Variationen mellan organisationerna
stracker sig da fran 77 till 88 procent.
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Figur 145. Vilket betyg vill du ge forarens sétt att kora mjukt och smidigt? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 16 181, 316, 346, 859, 1 838, 5 117, 7 678 personer
92 procent av sjukresendarerna gav ett hogt betyg for férarens satt att kéra mjukt och smidigt.
Andelen som gav ett hogt betyg dkade fran gruppen 50 ar med stigande alder. Nojdast ar de som
ar 80 ar och aldre, 95 procent.
Figur 146. Vilket betyg vill du ge forarens sétt att kora mjukt och smidigt? Per resfrekvens
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Aldrig

W 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas 2022: Sjukresa 16 181, 337, 3 080, 1 717, 4 558, 1 947, 2 442, 244 personer

De sjukresenarerna som reser 1-3 dagar/manad eller mer séllan &n sa hade en hogre andel hogt
betyg for forarens sétt att kéra mjukt och smidigt &n de som reser oftare.
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Figur 147. Andel ndjda med forarens satt att kéra mjukt och smidigt per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 16 181 personer. (Inte alla organisationer staller denna fraga.)

Andelen sjukresenarer som var néjda med férarens satt att kdra mjukt och smidigt varierar mellan
organisationerna fran 89 till 95 procent.

6.4.4 Restid och punktlighet
Figur 148. Vilket betyg vill du ge restiden? Per alder
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80 ar och aldre
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M 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2022: Sjukresa 15 879, 316, 343, 849, 1 816, 5 051, 7 479 personer (Inte alla organisationer staller denna fraga.)

91 procent av sjukresenarerna gav ett hogt betyg for restiden. Hogst andel fanns bland de som var
80 ar och aldre, 92 procent.
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Figur 149. Vilket betyg vill du ge restiden? Per resfrekvens
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M 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2022: Sjukresa 15 879, 330, 3 056, 1 702, 4 497, 1 907, 2 382, 239 personer. (Inte alla organisationer staller denna fraga.)
Sjukresendrerna som reste 5-7 dagar/vecka gav lagst andel hégt betyg for restiden, 89 procent.
Figur 150. Andel n6jda med restiden per organisation. Rod punkt visar nationellt snitt

100
80 91
60
40
20

0

Bas 2022: Sjukresa 15 879 personer. (Inte alla organisationer stéller denna fraga.)

Andelen resenarer som var néjda med restiden varierar endast lite mellan organisationerna, fran
90 till 92 procent.
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Figur 151. Kom du fram i tid? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nej, kom fram for tidigt mlJa = Nej, forsenad 1-5 min
M Nej, forsenad 6-10 min M Nej, forsenad 11-20 min B Nej, forsenad 21-30 min

M Nej, forsenad mer &n 30 min B Minns ej

Bas 2022: Sjukresa 26 761, 583, 592, 1 550, 3 147, 8 374, 12 478 personer

Andelen sjukresenarer som kom fram i tid, d.v.s. kom for tidigt+i tid+1-5 min férsenad, var 95
procent. Det finns ingen skillnad mellan aldrarna.

Figur 152. Kom du fram i tid? Per resfrekvens
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H Nej, kom fram for tidigt "Ja ™ Nej, forsenad 1-5 min
H Nej, forsenad 6-10 min B Nej, forsenad 11-20 min B Nej, forsenad 21-30 min

M Nej, forsenad mer dn 30 min B Minns ej

Bas 2022: Sjukresa 26 761, 610, 5 330, 2 750, 7 438, 3 086, 3 983, 415 personer

Andel sjukresendrer som svarade ja pa fragan om de kom fram i tid var hdgst bland de tre grupper
som reste 1-3 dagar/manad till mer sallan.
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Figur 153. Andel kom fram i tid per organisation. R6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 26 761 personer
Per organisation varierade andelen resenarer som sade att de kom fram i tid mellan 92 och 97
procent.

Figur 154. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 454, 574, 585, 1 543, 3 117, 8 301, 12 297 personer

92 procent gav ett hogt beyg for sjélva resan. Sjukresenéarerna uppvisar en tkad andel som ger ett
hogt betyg for sjalva resan med stigande alder. Gruppen 40-49 ar den grupp som gav hogst andel
lagt betyg.
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Figur 155. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Per resfrekvens
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B 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Bastabetyg

Bas 2022: Sjukresa 26 454, 603, 5 287, 2 719, 7 378, 3 055, 3 946, 412 personer

Bland sjukresenarerna gav de som reste 1-3 dagar/manad eller mer sallan en hdgre andel hogt
betyg for sjalva resan an de som reste varje vecka och oftare.

Figur 156. Nojdhet med sjalva resan per organisation. R6d punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 26 454 personer

Andelen resenarer som var néjda med sjélva resan varierar bland organisationerna fran 89 till 95
procent.
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6.4.5 Samakning

Figur 157. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50-59 ar 7 45 6

W1 Simstabetyg W2 m3 m4 m5. Bista betyg Jag samakte ej

Bas 2022: Sjukresa 6 088, 111, 111, 284, 694, 1 942, 2 937 personer. (inte alla organisationer staller denna fraga)

Nar endast de resendrer som sager sig ha samakt beaktas, sa var 79 procent av sjukresenarerna
nojda med samakningen. Resenarer som var 80 ar och aldre uppvisade den hdgsta andelen hogt
betyg, 81 procent.

Figur 158. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Per resfrekvens
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Bl Samstabetyg W2 =3 m4 M5, Basta betyg Jag samakte ej

Bas 2022: Sjukresa 6 088, 130, 1 041, 614, 1 815, 786, 964, 86 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga)

Om resenarer som angav att de inte samakte exkluderas fran berakningen, sa gav de som reste
nagon dag/kvartal och mer séllan &n s hogre andelarna hogt betyg for samakningen an de som
reste oftare.
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Figur 159. N6jdhet med samakningen per organisation. Rod punkt visar nationellt snitt
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Bas 2022: Sjukresa 5 436 personer (inte alla organisationer stéller denna fraga)

Bland organisationerna som staller frdigan om nojdhet med samakningen varierar andelen nojda
resenarer fran 66 till 89 procent bland dem som avgivit betyg. Resenarer som inte samakt ingar ej i
reodvisningen ovan.

6.4.6 Bomresor under tre ar

Bomresorna utgdr under en procent av samtliga genomférda intervjuer under 2022. Foér att kunna
gora analyser som innehaller nedbrytningar har data fran aren 2020-2022 slagits ihop i de foljande
diagrammen. De yngre aldersgruppern, upp till 49 &r och de mest och minst frekventa
resfrekvenserna har anda inte tillrackliga baser for att kunna analyseras.

Figur 160. Av vilken anledning blev resan inte av? Per alder under tre ar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sjukresa 6 12 50 45
50-59 &r 8 TN 11 0 30
70-79 &r 10 CI1 30 48

80 4r och aldre 5 16 50 42

B Kunde inte dka vid bokad tidpunkt @ Glomde bort tiden

Fordonet kom inte B Fordonet var férsenad
M Det var fel férare/fordon m Saknades bilbarnstol
M Fick inte ta med ledsagare M Fick inte ta med hjalpmedel
M Fick inte ta med bagage M Varden stéllde in bestket
M Annat

Bas 2020-2022: Sjukresa 342, 34, 38, 107, 133 personer. Basen upp till -49 &r understiger 30 svarande och redovisas inte.

20 procent av sjukresenérerna angav att det blev en bomresa for att de inte kunde aka vid den
bokade tidpunkten. Gruppen 60-69 ar angav i hdgst grad en annan orsak till att resan inte blev av.
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Figur 161. Av vilken anledning blev resan inte av? Per resfrekvens under tre ar
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1 Fordonet kom inte B Fordonet var férsenad

M Det var fel forare/fordon M Saknades bilbarnstol

M Fick inte ta med ledsagare W Fick inte ta med hjdlpmedel
M Fick inte ta med bagage B Varden stéllde in besoket
B Annat

Bas 2020-2022: Sjukresa 342, 69, 41, 87, 35, 53 personer. Baserna 5-7 dagar/vecka och Aldrig understiger 30 svarande och redovisas inte.

De som reser 1-3 dagar/manad glémde i hogre utstrackning bort tiden an de sjukresenarer som
reser oftare. De med resfrekvensen nagon dag/kvartal och mer sallan angav i hogre utstrackning
an andra resfrekvenser att fordonet inte kom.

Figur 162. Hur gjorde du i stallet nar resan inte blev av? Per alder under tre ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

so-s9ar [l ) 32
60-69 ar 0 27 7

W Fick skjuts Tog egen bil

m Stallde in besok i vard m Stéllde in besok privat (reste inte)
H Promenerade m Akte kollektivt

M Reste senare M Annat

B Minns ej

Bas 2020-2022: Sjukresa 346, 34, 39, 109, 133 personer . Basen upp till -49 &r understiger 30 svarande och redovisas inte.

Nar sjukresan inte blev av valde merparten av resendrerna, oavsett alder, att resa vid ett senare
tillfélle.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2022 103

Figur 163. Hur gjorde du i stallet nar resan inte blev av? Per resfrekvens under tre ar
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B Promenerade m Akte kollektivt

W Reste senare M Annat

B Minns ej

Bas 2020-2022: Sjukresa 346, 70, 43, 87, 36, 53 personer. Baserna 5-7 dagar/vecka och Aldrig understiger 30 svarande och redovisas inte.
Resfrekvenserna uppvisar ingen skillnad i vad resenaren gjorde nar fordonet inte kom.

Figur 164. Tog du kontakt med <organisationen> for att fa hjalp nar fordonet inte kom?

Per alder under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 305, 31, 30, 99, 117 personer. Basen upp till -49 ar understiger 30 svarande och redovisas inte.
Majoriteten tog kontakt med organisationen nar fordonet inte kom. Resenérer i ldern 80 ar och
aldre lat i hogst grad bli att kontakta organisationen.

Figur 165. Tog du kontakt med <organisationen> for att fa hjalp nar fordonet inte kom?
Per resfrekvens under tre ar
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Bas 2020-2022: Sjukresa 305, 64, 38, 80, 45 personer . Baserna 5-7 dagar/vecka, Nagon dag/kvartal och Aldrig understiger 30 svarande och
redovisas inte.
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De som reste varje vecka tog i hégre grad kontakt med organisationen &n som reste mer séllan an
sa.

6.4.7 Fragor utifran coronapandemin

Fragorna om hur corona paverkade resvanorna stalldes under perioden november 2020-mars
2022. | det féljande redovisas resultaten per fraga dels manadsvis, dels per alder och resfrekvens.

Figur 166. Hur har du forandrat dina resvanor med sjukresa efter utbrottet av coronaviruset?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

jan-21 15 7 11
feb-21 17 7 11
mar-21 6 11
apr-21 8 12
maj-21 16 7 13
jun-21 15 () 16

jul-21 11 ) 13
okt-21 12 ) 13
nov-21 12 6 12
dec-21 8 6 13
mar-22 13 5 14

W Jag avstar fran icke nédvandiga resor med sjukresa. Jag reser inte lika ofta
Jag utfér mina drenden pa andra satt (digitala tjanster)

m Jag reser i privat bil i storre utstrackning

W Jag reser med ordinarie kollektivtrafik i storre utstrackning

M Jag gar i storre utstrackning

M Jag l6ser mina resbehov pa annat satt (andra utfor tjansterna at mig/kdper tjanster/far hjalp)

M Jag reser som tidigare/ingen forandring av resvanor

M Jag reser mer med sjukresa

H Vet ej/vill e svara
Bas: Sjukresa 2 381, 1 908, 2 416, 2 089, 2 268, 2 458, 2 520, 2 360, 2 292, 2 445, 2 190, 2 197, 2 213, 2 188, 2 271, 2 066, 2 575 personer
Andelen sjukresenarer som avstod fran icke nédvandiga resor varierade under perioden som
fragan stalldes. Som lagst var den 8 procent och som hdgst 17 procent. Andelen som reste som
tidigare var som lagst 62 procent och som hégst 72 procent. | snitt under hela perioden avstod 13

procent av sjukresenarerna fran icke nodvandiga resor, meddan 68 procent reste som tidigare.
Observera att siffror under 5 procent har tagits bort ur diagrammet for att 6ka lasbarheten.

Figur 167. Hur har du férandrat dina resvanor med sjukresa efter utbrottet av coronaviruset?
Per alder
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upp till 39 ar 6 8 20
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40-49 ar 14 7 15
50-59 ar 14 7 12
60-69 ar 12 6 13
70-79 ar 12 6 12
80 ar och aldre 15 ) 12

M Jag avstar fran icke nédvandiga resor med sjukresa./ Jag reser inte lika ofta
Jag utfér mina drenden pa andra satt (digitala tjanster)
m Jag reser i privat bil i storre utstrackning
W Jag reser med ordinarie kollektivtrafik i storre utstrackning
M Jag gar i storre utstrackning
M Jag l6ser mina resbehov pa annat satt (andra utfor tjansterna at mig/koper tjanster/far hjalp)
M Jag reser som tidigare/ingen férandring av resvanor
M Jag reser mer med fardtjansten
H Vet ej/vill e]j svara
Bas: Sjukresa nov 2020-mar-2022: 38 840, 925, 924, 2 336, 4 740, 12 899, 16 942 personer
Gruppen 60-79 ar reste i hogst grad som tidigare, 69 procent. Den yngsta gruppen, upp till 39 ar, reste i lagst

grad som tidigare, 55 procent. Samtidigt var det den grupp som hade hdgst andel som inte ville svara
pa frAgan. Observera att siffror under fem procent har tagits bort ur diagrammet for att oka lasbarheten.

Figur 168. Hur har du férandrat dina resvanor med sjukresa efter utbrottet av coronaviruset?
Per resfrekvens
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M Jag avstar fran icke nédvandiga resor med sjukresa./ Jag reser inte lika ofta
Jag utfér mina drenden pa andra satt (digitala tjanster)

m Jag reser i privat bil i storre utstrackning

W Jag reser med ordinarie kollektivtrafik i storre utstrackning

M Jag gar i storre utstrackning

M Jag l6ser mina resbehov pa annat satt (andra utfor tjansterna at mig/koper tjanster/far hjalp)

M Jag reser som tidigare/ingen férandring av resvanor

M Jag reser mer med fardtjansten

H Vet ej/vill e]j svara
Bas: Fardtjanst nov 2020-mar-2022: 38 840, 1 101, 7 768, 3 842, 10 629, 4 147, 6 547, 577 personer
Bland sjukresenarerna fortsatte de som hade en resfrekvens pa 2-4 dagar/vecka att i htgst grad
resa som tidigare, 80 procent. De som uppgav att de aldrig gjorde sjukresor angav i lagst grad att

de reste som tidigare. | den gruppen ville ndrmare halften av dem inte heller svara pa fragan. |
gruppen som reste ndgon dag per kvartal avstod hogst andel (19%) fran att resa.

Figur 169. Ar du orolig att bli smittad med coronaviruset vid sjukresa?
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2. Nej, inte sarskilt orolig B 1. Nej, inte alls orolig

Bas: Sjukresa 2 214, 1 799, 2 295, 1 989, 2 145, 2 317, 2 422, 2 252, 2 213, 2 317, 2 088, 2 105, 2 122, 2 113 personer

I snitt under hela perioden som fragan stélldes var 18 procent nagot eller mycket oroliga for att bli
smittade av corona under en sjukresa och 72 procent var inte sarskilt eller inte alls oroliga.

Den hogsta andelen oroliga fanns i november 2020, 28 procent, och den lagsta, 21 procent, i juli
2021. Under samma manader fanns den lagsta respektive hogsta andelen som inte var oroliga, 58
procent respektive 82 procent.

Figur 170. Ar du orolig att bli smittad med coronaviruset vid sjukresa? Per alder
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Bas: Sjukresa nov 2020-mars 2022: 37 014, 885, 892, 2 258, 4 554, 12 354, 16 000 personer
Andelen som inte var sarskilt eller inte alls oroliga 6kade med stigande alder fran gruppen 40-49 ar

och uppét. Samtidigt fanns de hogsta andelarna av dem som var nagot eller mycket oroliga for att
bli smittade i grupperna 40-49 samt 50-59 ar.
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Figur 171. Ar du orolig att bli smittad med coronaviruset vid sjukresa? Per resfrekvens
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Bas: Sjukresa nov 2020-mars 2022: 37 014, 1 075, 7 555, 3 711, 10 189, 3 975, 6 119, 510 personer

Fran resfekvensen 1 dag/vecka 6kade andelen resenarer med minskande resfrekvens, som sa att
de inte var sarskilt eller inte alls oroliga for att bli smittade med coronaviruset vid en sjukresa.
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6.5 Sammanfattande betyg for sjukresa

Bland sjukresenarerna

e gav 90 procent ett hégt sammanfattande betyg

e fanns spridningen i andelen néjda mellan organisationerna fran 85 till 94 procent

Skillnader utifran alder

o En hogre andel av de aldre an av de yngre gav ett hogt sammanfattande betyg

e Den sammanfattande néjdheten var hogst bland resenarer som var 80 ar och &ldre.
Skillnader utifran resfrekvens

o Resenarer som reste mer sallan och aldrig gav en hogre andel hégt betyg an de som reste
oftare

o Den sammanfattande néjdheten var hégst bland de resenarer som reste mer sallan och
aldrig

Figur 172. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestallning,
upphamtning och avlamning? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 15 465, 347, 377, 960, 1 859, 4 897, 7 008 personer

Andelen resenarer som ger ett hogt sammanfattande betyg var 90 procent. Hégst andel fanns
bland resenarer som var 80 &r och aldre, 92 procent. Hogst andel Iagt betyg fanns bland dem som
var 40-49 ar, 6 procent.
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Figur 173. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestallning,
upphamtning och avlamning? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 15 465, 353, 2 305, 2 018, 5 145, 1 882, 1 922, 171 personer

Sjukresenarerna som reste mer sallan och aldrig gav ett hdgre sammanfattande betyg, 92-94
procent for bestallning och resa sammantaget &n de som rester oftare.

Figur 174. Sammanfattande ndjdhet med hela resan per organisation.
Ro6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 15 465 personer

Andelen resenarer som gav ett hogt sammanfattande betyg for hela resan stracker sig fran 85 till
94 procent mellan de olika organisationerna.
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6.6 Generella omddmen om sjukresa

Bland sjukresenarerna:
e gav 85 procent av resendrerna ett hogt betyg for tryggheten nér de gjorde en sjukresa
e gav 82 procent ett hogt betyg for hur fardtjanstresorna fungerar éver lag

Skillnader utifran alder

e Andelen hogt betyg for tryggheten tkade med 6kande alder

e Resenarer som var 80 ar och aldre var néjdast med hur sjukresorna fungerar éver lag
Skillnader utifran resfrekvens
o Andelen hogt betyg for tryggheten minskade med 6kad resfrekvens

e Andelen hogt betyg for hur resorna fungerar dver lag minskade med 6kad resfrekvens

6.6.1 Trygghet sjukresa

Figur 175. Om du tanker pa dina sjukresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du gor en sjukresa? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 25 295, 545, 569, 1 496, 3 008, 7 894, 11 753 personer

Bland sjukresenérerna gav 85 procent ett hogt betyg for tryggheten generellt nar de gor en
sjukresa. Resenarerna som var 70 ar och aldre gav en higre andel hégt betyg 4n de som var

yngre.
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Figur 176. Om du tanker pa dina sjukresor i allmanhet, vilket betyg vill du generellt ge tryggheten
nar du gor en sjukresa? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 25 295, 597, 5 272, 2 711, 7 340, 3 018, 3 508, 204 personer

Andelen hogt betyg for tryggheten nér resenaren gor en sjukresa 6kade med stigande resfrekvens,
frén 76 procent bland dem som reste 5-7 dagar/vecka till 93 procent bland dem som sade sig aldrig
resa.

Figur 177. Generellt betyg for tryggheten per organisation. R6d punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 25 295 personer

Andelen resenarer som gav ett hogt betyg for tryggheten generellt stracker sig fran 74 till 90
procent bland de deltagande organisationerna.
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6.6.2 Generellt betyg sjukresa

Figur 178. Om du tanker generellt pa dina sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de fungerar
over lag? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 25 276, 547, 575, 1 493, 3 015, 7 902, 11 715 personer

82 procent av sjukresendérerna gav ett hogt betyg for hur sjukresorna fungerar éver lag. Bland
resendrer fran 50 ar och &ldre okar andelen hogt betyg med stigande alder. 85 procent av dem
som ar 80 ar och aldre gav ett hogt betyg.

Figur 179. Om du tanker generellt pa dina sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de fungerar
over lag? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 25 276, 596, 5 282, 2 719, 7 351, 3 022, 3 505, 197 personer

De sjukresenéarer som reste mer séallan och aldrig gav en hégre andel hogt betyg for hur deras
sjukresor fungerar 6ver lag &n de som reste oftare.
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Figur 180. Generellt betyg for hur resorna fungerar 6ver lag per organisation.
Rod punkt visar nationellt snitt.
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Bas 2022: Sjukresa 25 276 personer

Andelen som gav ett hogt betyg i det generella betyget varierar mellan organisationerna fran 69 till
87 procent.
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6.7 Fakta om sjukresenarerna

Bland sjukresenérerna:

e var 56 procent av de intervjuade kvinnor

o var 61 procent av resenéarerna kvinnor bland dem som var 80 ar och aldre

e var 78 procent 70 ar eller aldre

o dominerade resenarer som var 80 ar och &ldre bland dem som reste ndgon dag/kvartal
och mer sallan

e reste 36 procent minst en gang per vecka eller oftare

o dominerade mannen bland dem som reste 2-4 dagar/vecka och oftare

6.7.1 Kbn
Figur 181. Kon per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 104, 581, 584, 1 545, 3 095, 8 182, 12 080 personer

56 procent av de intervjuade sjukresenarerna under 2022 var kvinnor. Oavsett aldersgrupp
dominerar kvinnor, undantaget gruppen resenarer i aldern 60-69 ar dar konsfordelningen ar nastan
jamn.
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Figur 182. Kon per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 104, 604, 5 208, 2 696, 7 212, 3 000, 3 909, 414 personer

56 procent av de intervjuade sjukresenéarerna var kvinnor. Bland de mest frekventa resenéarerna, 2-
4 dagar/vecka och oftare, dominerade emellertid mannen.

6.7.2 Alder
Figur 183. Aldersférdelning
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0 1 1 2 6 0
) T 2 o W
15-19ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 80arel. Obestdmbar
dldre alder

Bas 2022: Sjukresa 26 887 personer

78 procent av sjukresenarerna var 70 ar eller dldre.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2022 118

Figur 184. Aldersférdelning per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sjukresa I 6 12 47
5-7 dagar / vecka . 12 18 22
1 dag / vecka 7 13 41
1-3 dagar / manad 285 10 50
Nagon dag / kvartal ) 2 EREN/ 60
Mer séllan 4 10 52
aidrig B B 14 37 3

W 15-19 ar 20-29 ar m30-39 ar m40-49 ar W 50-59 ar
m 60-69 ar m 70-79 ar m 80 ar el. aldre M Obestdmbar alder

Bas 2022: Sjukresa 26 887, 612, 5 362, 2 765, 7 468, 3 097, 3 998, 421 personer

Bland dem som reser nadgon dag/kvartal finns den storsta andelen 70+ &r resenérer, 86 procent.
Andelen resenarer som ar 70 ar eller dldre 6kar med minskande resfrekvens fram till gruppen mer
séllan dar den sedan minskar.

6.7.3 Vem intervjuas

Figur 185. Vem intervjuas? Per alder
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B Sjukresendren Annan (personlig assistent/ ledsagare eller liknande)

Bas 2022: Sjukresa 26 887, 588, 595, 1 563, 3 164, 8 419, 12 521 personer

Av samtliga intervjuer for sjukresor har 95 procent genomférts med sjukresenaren sjalv. Grupperna
upp till 39 ar och 60-69 ar sticker ut genom den lagsta respektive hdgsta andelen intervjuer med
resendren sjalv.
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Figur 186. Vem intervjuas? Per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 887, 612, 5 362, 2 765, 7 468, 3 097, 3 998, 421 personer

Andelen av intervjuer som har genomférts med sjukresenaren sjalv ar hogst bland dem som rest
1-4 dagar/vecka.

6.7.4 Resfrekvens
Figur 187. Resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresor 23 723, Allman kollektivtrafik 96 530 personer (viktad bas). *Uppgifterna om den allméanna kollektivtrafiken kommer fran
undersokningen Kollektivtrafikbarometern 2022.5

Resfrekvensen 1-3 dagar/manad utgjorde den stérsta andelen bland sjukresenarerna. Bland
kollektivtrafikens resfrekvenser ar andelarna mer jamnt spridda an bland sjukresenarerna.

5 Kollektivtrafikbarometern 2022
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Figur 188. Resfrekvens per alder
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Bas 2022: Sjukresor 23 723, 523, 516, 1 460, 2 901, 7 473, 10 772 personer
Andelen som reser 5-7 dagar/vecka med sjukresa ar hogst bland dem som &ar upp till 49 ar. Lagst

ar den bland de som &r 80 ar och aldre. Denna grupp har den hogsta andelen som reser 1-3
dagar/manad.

6.7.5 Reslangd
Figur 189. Reslangd per alder
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upp till 39 &r 9 6 8 7 16 4
40-49 &r 8 9 8 12 3
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M 0-5 km 6-10 km ®11-15km ®16-20km ®21-30km
m31-40km ®m41-50km ®51-100 km m101-150 km ® 151 + km
Bas 2022: Sjukresor 26 873, 588, 595, 1 563, 3 159, 8 416, 12 515 personer

Andelen korta resor, upp till 5 km, &r lagst bland resenéarer upp till 39 &r och hdgst bland dem som
ar 80 ar och aldre, 28 respektive 39 procent, att jamfora med snittet pa 36 procent.
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Figur 190. Reslangd per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 873, 612, 5 362, 2 765, 7 463, 3 096, 3 995, 421 personer

50 procent av sjukresorna var 15 km eller kortare. Resenarerna som reste 1 dag/vecka hade den
hodgsta andelen resor som var 15 km eller kortare, 59 procent.

6.7.6 Resdagar
Figur 191. Resdagar per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 887, 588, 595, 1 563, 3 164, 8 419, 12 521 personer

Sjukreseintervjuernas andelar 6ver veckodagarna ar storre i borjan av veckan an i slutet. 50
procent av alla sjukreseintervjuer gjordes under veckans tre férsta dagar. Resenéarer i gruppen 70
ar och aldre intervjuades i lagre utstrackning dvriga aldersgrupper om resor under helgen. Den
yngsta aldersgruppen uppvisar en hogre andel intervjuer med resdag under helgen an 6vriga
aldersgrupper.
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Figur 192. Resdagar per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 887, 612, 5 362, 2 765, 7 468, 3 097, 3 998, 421 personer

Resfrekvensen 1 dag/vecka har en hogre andel resor, 57 procent, som genomfdrs under veckans
tre forsta dagar. Andelen sjukresor per veckodag ar hdgre i slutet an i borjan av veckan fér de som
reser mer séllan och aldrig.

6.7.7 Samordning
Figur 193. Samordning per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 104, 581, 584, 1 545, 3 095, 8 182, 12 080 personer

Andelen samordnade resor steg med resenarens 6kade alder. Mellan 2021 och 2022 6kade
andelen samordnade resor fran 19 till 37 procent. Det bor beaktas att 2021 var pandemidrabbat.
Organisationerna har, for att folja restriktioner och minska smittspridning, minskat andelen resor
dar flera resenéarer kunnat resa samtidigt i samma fordon. Restriktionerna havdes i mars 2022,
vilket kan vara en forklaring till 6kningen av samordningen.
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Figur 194. Samordning per resfrekvens
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Bas 2022: Sjukresa 26 104, 604, 5 208, 2 696, 7 212, 3 000, 3 909, 414 personer

De mest frekventa resenarerna har en lagre grad av samordning an de som reser 1-3 dagar/méanad
eller mer sallan.

6.7.8 Resfrekvens kollektivtrafik

Figur 195. Hur ofta &ker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar?
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m Sjukresa H Allman kollektivtrafik*

Bas 2022: Sjukresa 26 450 personer, Allmén kollektivtrafik 96 530 personer (viktad bas). *Uppgifterna om den allménna kollektivtrafiken
kommer frdn undersokningen Kollektivtrafikbarometern 20228,

Jamfort med allménhetens resfrekvens i den allménna kollektivtrafiken anger sjukresenérer i hogre grad
att de aldrig reser med kollektivtrafiken.

6 Kollektivtrafikbarometern 2022
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Figur 196. Hur ofta &ker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar? Per alder
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Bas 2022: Sjukresa 26 450, 570, 581, 1 535, 3 112, 8 313, 12 303 personer
Andelen sjukresenarer som aldrig nyttjar kollektivtrafiken dkar med stigande &lder. Den yngsta
aldersgruppen nyttjar kollektivtrafiken mest frekvent.

Figur 197. Hur ofta &ker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar? Per resfrekvens med sjukresor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

siucesa 12ZIEENECI S

5-7 dagar / vecka 2 13

2-4 dagar / vecka

1dag/vecka 1 1 7
13 dagar / ménad
Nagon dag / kvartal 1
Mer séllan _ 3 18
3

Aldrig 6 12

W 5-7 dagar /vecka I 2-4 dagar/vecka m1dag/vecka m 1-3 dagar / ménad

® Nagon dag / kvartal m Mer sdllan m Aldrig
Bas 2022: Sjukresa 26 450, 603, 5 323, 2 737, 7 416, 3 072, 3 943, 418 personer.
79 procent av sjukresenarerna sager sig aldrig resa med den allménna kollektivtrafiken. Hogst
andel som aldrig reser med den allmanna kollektivtrafiken finns bland de sjukresenarer som reser

2-4 dagar/vecka till 1-3 dagar/manad. Sjukresenarer som nyttjar kollektivtrafiken finns framst bland
dem som reser mer séllan och aldrig med sjukresa.
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Figur 198. Vad var orsaken till att du reste din sjukresa med bokat/bestéllt fordon och inte med
vanlig linjetrafik, d.v.s. kollektivtrafikens bussar, tag, sparvagn, tunnelbana eller batar?
Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sjokresa [ER7
upp il 39 3 [ SRS G
soa9sr WS
sos93r A6
cocosr [NENT
70793 HER7

80 ar och aldre “ 8 ( 0] 10 )

M Battre service an kollektivtrafiken Battre komfort an kollektivtrafiken

m Billigare m Hilsotillstandet

M Saknade ledsagare H Vinter

M Tidtabellen M Hallplats saknas pa resmalet
M Annat

Bas 2022: Sjukresa 19 433, 352, 387, 1 020, 2 173, 6 184, 9 289 personer

Den framsta orsaken till att sjukresendrerna inte anvande den allmanna kollektivtrafiken var deras
halsotillstdnd, oavsett alder. Men resenarerna som &r 60 ar och aldre anger i hogre grad an évriga
aldrar att orsaken &r att servicen ar battre an i kollektivtrafiken.

Figur 199. Vad var orsaken till att du reste din sjukresa med bokat/bestéallt fordon och inte med
vanlig linjetrafik, d.v.s. kollektivtrafikens bussar, tag, sparvagn, tunnelbana eller batar?
Per resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sjukresa

5-7 dagar / vecka
2-4 dagar / vecka

1 dag / vecka

1-3 dagar / manad
Nagon dag / kvartal
Mer séllan

Aldrig

B Battre service an kollektivtrafiken Battre komfort an kollektivtrafiken

m Billigare H Halsotillstandet

B Saknade ledsagare H Vinter

H Tidtabellen B Hallplats saknas pa resmalet
W Annat

Bas 2022: Sjukresa 19 433, 388, 3 668, 2 090, 5 575, 2 240, 3 125, 316 personer.

Oavsett resfrekvens ar halsotillstandet den framsta anledningen till att sjukresenarerna reser
sjukresa istallet for med linjelagd vanlig kollektivtrafik. Men servicen spelar ocksa en stérre roll for
gruppen som reser mer sallan &n for 6vriga resfrekvenser.
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7 Handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Bland de tillstandss6kande:
e var 80 procent ndjda med hela handlaggningen fran ansdkan till beslut
gav 88 procent ett hogt betyg fér den senaste kontakten med handlaggaren

gav 86 procent ett hogt betyg fér kontakten generellt med handlaggaren

angav 29 procent att de fick ett beslut inom 2 veckor och 75 procent inom en manad

fick 93 procent bifall pa sin ansokan

7.1 0m undersdkningen

| december 2022 var det atta organisationer som deltog i kvalitetsundersokningen om
handlaggning for fardtjanst och riksfardtjanst. Se forteckning 6ver deltagare i kapitel 8.3.
Undersokningen tackte 78 kommuner under 2022. Det motsvarar 27 procent av landets 290
kommuner.

Intervjuerna gérs manaden efter att handlaggaren fattat beslut om anstkan. Kapitlet redogor for
resultaten av handlaggningsmanaderna december 2021-november 2022, vilka presenteras som
2022 i diagram och text. Precis som fardtjanst- och sjukreseundersdkningen har HANBARO olika
fragepaket, kallade light och normal. Det ar endast fragor ur lightpaketet som redovisas i det
féljande.

7.2 Sammanfattande ndjdhet

Figur 200. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela riksfardtjanst-/fardtjansthandlaggningen,
fran ansokan till beslut?

Riket Riket
80 % fardtjanst
80 %

Riket
riksfardtjanst

82 %

Bas 2022: Riket 6 262, Fardtjanst 5 591, Riksfardtjanst 671 personer

| riket var 80 procent av de anstkande néjda med hela handlaggningen. De som ansdkte om
fardtjanst var lika nojda som de som ansokte om riksfardtjanst. Andelen nojda tillstdndssokande i
det sammanfattande betyget stracker sig for de olika organisationerna fran 68 till 92 procent. Se
aven avsnitt 7.4, fig. 221.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2022 128

7.3 Under ansdkan

Figur 201. Pa vilket satt hade du framst kontakt med handlaggaren under fardtjanst-/
riksfardtjanstutredningen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riket 55 11 23 5
Fardtjanst 54 3 11 23 5
Riksfardtjanst 66 6 19 3

B E-post = Telefon mHembesok M Besok hos handlaggaren M Via ombud B Ansokan postalt B Annat

Bas 2022: Riket 6 331, Fardtjanst 5 664, Riksfardtjanst 667 personer

Av samtliga tillstandssokande hade 55 procent haft kontakt med handlaggaren via telefon. Andelen
var hogre bland dem som ansokte om riksfardtjanst &n bland dem med fardtjanstansékan. Andelen
som hade kontakt via ombud &r lagre bland dem som har sokt riksfardtjanst &n bland dem som har
sokt fardtjanst.

Figur 202. Pa vilket satt hade du framst kontakt med handlaggaren under fardtjanst-/
riksfardtjanstutredningen? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riket 55
upp till 39 ar 52
20493 51
50.59 & 54
60-69 sr [l 54
70-79 &r 54 25
80 ar och aldre 57 - 11 21

B E-post = Telefon mHembesok M Besok hos handlaggaren M Via ombud B Ansokan postalt B Annat
Bas 2022: Riket 6 631, 357, 156, 317, 556, 1 557, 3 387 personer

Den yngsta aldersgruppen har i hogre utstrackning kontakt med handlaggaren via ombud, medan
den aldsta aldersgruppen i hogre utstrackning &n ovriga har kontakt med handlaggaren via telefon.

Figur 203. Hur upplevde du bemdétandet vid den senaste kontakten med handlaggaren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H 1. Mycket daligt m2 3 m4 m5. Mycket bra Minns ej/Har ej haft kontakt
Bas 2022: Riket 6 631, Fardtjanst 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

22 procent av de s6kande sager sig inte ha haft kontakt med handlaggaren/inte komma ihag hur
kontakten var. Ser man enbart till dem som kommer ihdg kontakten gav 88 procent ett hogt betyg.
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Figur 204. Hur upplevde du bemotandet vid den senaste kontakten med handlaggaren? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40-49 ar 9 47 23

50-59 ar 11 47 21

60-69 ar 48 23

~

I~ - B
~

70-79 ar 52 20

80 ar och aldre 50 23

k=3
ur

H 1. Mycket daligt m2 3 m4 m5. Mycket bra Minns ej/Har ej haft kontakt

Bas 2022: Riket 6 631, 367, 159, 331, 580, 1 616, 3 577 personer

Sokande i gruppen 80 ar och aldre har en andel som ar néjda med handlaggarens bemotande som
ligger pa 89 procent, nar andelen minns ej/ej haft kontakt har exkluderats. Andelen nojda ar hogre
an bland dem som &r 50-79 ar.

Figur 205. Upplevelse av bemdtandet vid senaste kontakten. R6d punkt visar nationellt snitt.

100

80 °8 e ° e ° °
60

40

20

0

Bas 2022: Riket 5 292 personer

Om man enbart beaktar betyget bland dem som kommer ihdg senaste kontakten gav 88 procent
ett hdgt betyg. Variationen finns mellan 81 och 94 procent néjda bland de deltagande
organisationerna. De som svarat minns ej/har ej haft kontakt ar inte inkluderad i berékningen for
diagrammet ovan.

Figur 206. Hur upplevde du generellt bemé6tandet vid alla kontakter under riksfardtjanst-/
fardtjanstutredningen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1. Mycket daligt m2 3 m4 m5. Mycket bra Minns ej/Har ej haft kontakt

Bas 2022: Riket 6 631, 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

Aven vid fragan om det generella bemétandet vid alla kontakter séger sig 23 procent inte komma
ihag/inte ha haft kontakt. Bland dem som enbart avgav betyg gav 86 procent ett hdgt betyg.
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Figur 207. Hur upplevde du generellt bemd&tandet vid alla kontakter under riksfardtjanst-/
fardtjanstutredningen? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

so-s93r [ _ 5
oo 3 EIE I S %
:l _ 2

N 1. Mycket daligt m2 3 m4 m5. Mycket bra Minns ej/Har ej haft kontakt

Bas 2022: Riket 6 631, 367, 159, 331, 580, 1 616, 3 577 personer

Aldersgruppen 50-59 &r uppvisar lagst andel néjda, nar de som ej minns/ej haft kontakt raknas
bort. Andelen nojda ar da 62 procent, att jamféra med 83 procent bland dem upp till 39 ar.

Figur 208. Andel ndjda med det generella bemdtandet per organisation.
R6d punkt visar nationellt snitt.

100
80
60
40
20

0

Bas 2022: Riket 5 197 personer

Variationen stracker sig bland organisationerna fran 78 till 93 procent av de stkande som angav att
de ar nojda med det generella bemotandet. Sokande som svarat minns ej/har ej haft kontakt ingar
inte i berakningen.

Figur 209. Hur lang tid tog det fran att du lamnade in ansokan till att ett beslut kom?
100

80
60
50 46 46 45
40
20 11 12 14 16
: m
) Wl 2
Under tva veckor 2-4 veckor 5-6 veckor 7 veckor eller fler
M Riket Fardtjanst W Riksfardtjanst

Bas 2022: Riket 5 615, Fardtjanst 5 025, Riksfardtjanst 590 personer
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Av samtliga sokande upplevde 29 procent att det tog mindre an tva veckor mellan att de lamnade
in ansbkan och att de fick ett beslut. Det & en minskning i andel om 5 procentenheter jamfort med
2021. Orsaken torde ligga i den atergang mot det normala innan pandemin, och den darmed
sammanhangande dkade arbetsbelastningen.

Bland dem som ansokte om riksfardtjanst upplevde 50 procent att de fick besked inom tva veckor,
vilket &r en betydligt hégre andel &n bland dem som ansokte om fardtjanst. Det bor beaktas att
reglerna for handlaggningen och darmed aven tiderna for handlaggning géallande de tva restyperna
kan skilja sig at.

Figur 210. Hur lang tid tog det fran att du lamnade in ansdkan till att ett beslut kom? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 29 46 11

upp till 39 ar 19 43 19

40-49 ar 3 43 11

50-59 ar 24 48 13

60-69 ar 29 42 14

70-79 ar 30 44 10

80 ar och aldre 29 48 10

B Under tva veckor 2-4 veckor 5-6 veckor  m 7 veckor eller fler

Bas 2022: Riket 5 615, 332, 140, 292, 500, 1 396, 2 654 personer

For den yngsta aldersgruppen ar det framfor allt andelarna for under tv& veckor och for fem veckor
och mer som &r hogre &n genomsnittet, och aven i jamférelse med de ovriga aldersgrupperna.
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7.4 Efter ansodkan

Figur 211. Hur upplevde du handlaggningstiden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riket 8 24 9
Riksfardtjanst ] 31 8

B 1. Mycketlang m2 =3 m4 M5, Mycket kort Minns ej/vill ej svara

Bas 2022: Riket 6 631, Fardtjanst 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

51 procent upplevde handlaggningstiden som kort/mycket kort, om man exkluderar de 9 procent av
de sokande som inte minns/inte vill svara pa hur de upplevde handlaggningstiden. Sokande for
riksfardtjanst upplever i hogre grad handlaggningstiden som kort, vilket hdnger ihop med tiden det
tog att fa svar. Se figur 209 ovan.

Figur 212. Hur upplevde du handlaggningstiden? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
upp till 39 ar 11 25 4
40-49 ar 10 26 5
50-59 ar 11 27 4

6

80 ar och aldre

B 1. Mycketlang m2 =3 m4 MES5. Mycket kort Minns ej/vill ej svara

Bas 2022: Riket 6 631, 367, 159, 331, 580, 1 616, 3 577 personer

Andelen som upplever handlaggningstiden som kort &r hégre i grupperna 60 ar och aldre an bland
dem som &r yngre, nar de som inte minns/inte vill svara exkluderas. Man bér komma ihag att
andelen som hade en anhorig som sokte &r hég i den yngsta aldersgruppen, vilket kan vara en
delforklaring.
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Figur 213. Andel ett beslut under 2 veckor och andel som upplevde tiden som kort inklusive
mycket kort per organisation. Siffrorna visar nationellt snitt

100
80
60 51 ® Andel under 2 veckor
40 ¢ . Upplevde tid som
® ° ® kort+mycket kort
L] ')
20 29 . .
0

Bas 2022: Riket upplevelse av tid 6 011 personer, angivelse av tid 5 615 personer

Aven fast andelen som fick svar inom tva veckor &r 29 procent, ar det 51 procent som upplever
tiden mellan ansdkan och beslut som kort. Det vi inte vet &r hur stor andel bland dem som angivit
vantetiden till 2-4 veckor som hade en ansékningstid pa 2-3 veckor.

Andelen resenéarer som upplevde tiden mellan inlamnande av ansdkan och besked om utfall som
kort eller mycket kort varierar bland de deltagande organisationerna fran 33 till 68 procent. Andelen
resenarer som angav ansokningstiden till under tva veckor stracker sig fran 13 till 50 procent.

Figur 214. Tycker du att informationen som handlaggaren gav om ansékning, handlaggning
och beslut var tillracklig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst Ja9l Nej 9

Bas 2022: Riket 3 163, Fardtjanst 2 760, Riksfardtjanst 403 personer

Andelen som inte tyckte att de fatt tillracklig information av handlaggaren var hogre bland de
fardtjanstsokande an bland de som ansokte om riksfardtjanst. Det kan finnas ett sammanhang med
beslutet pa ansokan, se figur 217.

Figur 215. Tycker du att informationen som handlaggaren gav om ansékning, handlaggning
och beslut var tillracklig? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket Ja9l Nej 9

upp till 39 ar Ja o9l Nej 9

40-49 ar Ja 92 Nej 8
50-59 ar Ja 87 Nej 13

60-69 ar Ja 86 Nej 14

70-79 ar Ja 90 Nej 10

80 ar och aldre Ja93 Nej 7

Bas 2022: Riket 3 163, 107, 67, 171, 302, 806, 1 709 personer

Av alla tillstindssokande, oavsett typ av ansdkan, ansdg 92 procent att informationen de fick av
handlaggaren var tillracklig. Aldersgrupperna 50-69 ar ansdg i lagst grad att informationen som
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handlaggaren gav var tillrackligt. Gruppen 50-59 ar har lagst andel bifall, vilket da endast kan
forklara en del av andelen nej i aldersgruppen 50-69 ar. Se figur 218.

Figur 216. Andel som anser att informationen var tillracklig per organisation.
Rod punkt visar nationellt snitt.

100 o
e e ® o1 ° ° ° °
80 ®
60
40
20

0

Bas 2022: Riket 3 163 personer

Andelen sbkande som ansag att informationen var tillracklig varierade mellan 84 och 97 procent
bland organisationerna.

Figur 217. Vilket beslut gavs pa ansdkan?

100 93 93 91
80
60
40
20
5 5 6 2 2 3
0 — [ —_— —
Bifall Avslag Delavslag
M Riket Fardtjanst W Riksfardtjanst

Bas 2022: Riket 6 362, Fardtjanst 5 700, Riksfardtjanst 662 personer

Majoriteten samtliga ansokningar fick bifall. Andelen bifall var hdgre bland fardtjanst- an bland
riksfardtjanstsokande.

Figur 218. Vilket beslut gavs pa ansdkan? Per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riket 5 B
upp till 39 ar 93 4 3

so-49 ar |« 2
so-so ar - [ 7 s
60-69 ar 92 6 2
70-79 ar 92 6 2

g0 aroch icre | R, s i

M Bifall Avslag Delavslag

Bas 2022: Riket 6 362, 347, 149, 322, 554, 1 549, 3 440 personer

Aldersgruppen 50-59 &r har en lagre andel bifall &n évriga &ldersgrupper.
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Figur 219. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela handlaggningen, frdn ansdkan
till beslut?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riksfardtjanst [k 62

W1 Sdmstabetyg m2 =3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2022: Riket 6 262, Fardtjanst 5 591, Riksfardtjanst 671 personer

80 procent av de sokande gav ett hogt sammanfattande betyg for hela handlaggningen, fran
ansokan till beslut.

Figur 220. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela handlaggningen, frdn ansdkan till beslut?
Per alder

Riket
upp il 39 &
4049 &
so-59 & I T
o6 & G Y T
7079 &

80 aroch dldre P 56

B 1 Samstabetyg m2 =3 m4 M5 Bastabetyg
Bas 2022: Riket 6 262, 358, 153, 320, 557, 1 538, 3 335 personer

Hogst andel hogt betyg for hela handlaggningen fanns i den aldsta aldersgrupperna, 82 procent.
Figur 221. Sammanfattande betyg per organisation. Rod punkt visar nationellt snitt.
100
80 ® ® 30 ) . °
60
40
20

0

Bas 2022: Riket 6 262 personer

Andelen sokande som gav ett hogt sammanfattande betyg for handlaggningen strackte sig fran 68
till 92 procent bland de deltagande organisationerna.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2022 136

7.5 Fakta om de riks-/fardtjanstsokande

Bland de tillstandssokande:

e var 62 procent kvinnor

e var 78 procent 70 ar eller aldre

o hade 44 procent ett rérelsehinder

Figur 222. Kén
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket Kvinnor 62 Man 38

Fardtjanst Kvinnor 61 Man 39

Riksfardtjanst Kvinnor 68 Man 32

Bas 2022: Riket 6 631, Fardtjanst 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

Av samtliga s6kande var 62 procent kvinnor. Andelen kvinnor var hégre bland de riksfardtjanst-
s6kande an bland de fardtjanstsdkande.

Figur 223. Kon per alder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 38
upp till 39 &r 48
40-49 ar 45
50-59 ar 43
60-69 ar 45

70-79 &r 39

80 ar och aldre 35

W Kvinnor Man

Bas 2022: Riket 6 631, 367, 159, 331, 580, 1 616, 3 577 personer

Relaterat till alder finns en tendens till att andelen kvinnor bland de stkande 6kar med stigande
alder.
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Figur 224. Alder
100

80

60
60 5352
40
2525
19
20 556 999
229 221 221 323

upp till19 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70-79ar 80areller
ar aldre

H Riket Fardtjanst W Riksfardtjanst
Bas 2022: Riket 6 631, Fardtjanst 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

78 procent av de sokande var 70 ar och aldre. Andelen som var 80 ar och aldre &r hogre bland de
riksfardtjanstsékande &n bland de fardtjanstsdkande.

Figur 225. Vilken ar din huvudsakliga funktionsnedséattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 44 9 9 o 8 2 2
Fardtjanst 44 9 10 7 2 2
Riksfardtjanst 41 7 7 1 2 3
M Rullstolsburen Ovriga rérelsehinder Medicinska funktionsvariationer

m Nedsatt syn/blind B Kognitiva funktionsnedsattningar B Astma/allergi

W Hjarta/karl m Aldersférandringar B Psykisk ohalsa

H Annat m Vill ej svara

Bas 2022: Riket 6 631, Fardtjanst 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

Andelen sokande med aldersférandringar var hogre bland dem som sokt riksfardtjanst an bland
dem som sokt fardtjansttillstand. Daremot var andelen s6kande med kognitiva funktions-
nedsattningar, dvriga rérelsehinder och medicinska funktonsvariationer hégre bland dem som sokt
fardtjansttillstand an bland dem som sokt riksfardtjanst.
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Figur 226. Vilken ar din huvudsakliga funktionsnedsattning? Per alder
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 44 9 9 0 8 2 2
| 6

upp till 39 ar

40-49 ar 1 32 9 19 0 7 p
50-59 ar 7 35 13 8 |1 8 2

H &
=
o i U

60-69 ar 39 13 7 33 3
70-79 ar 45 10 8 31 2
80 ar och dldre 48 7 6 13 0 p
M Rullstolsburen Ovriga rérelsehinder Medicinska funktionsvariationer
® Nedsatt syn/blind B Kognitiva funktionsnedsattningar B Astma/allergi
W Hjarta/karl m Aldersférandringar M Psykisk ohalsa
H Annat | Vill ej svara

Bas 2022: Riket 6 631, 367, 159, 331, 580, 1 616, 3 577 personer

Den yngsta aldersgruppen skiljer sig fran genomsnittet och 6vriga aldersgrupper gallande
funktionsnedsattningar. | den har gruppen dominerar kognitiva funktionsnedsattningar. Andelen
rullstolsburna &r ocksa lagre an i 6vriga grupper, undantaget gruppen 80 ar och aldre.

Figur 227. Vem &r du som besvarar enkéaten?

100 85
78 77
80
60
40
19 20
20 10 4 4 4
Sokande Slakting God man
H Riket Fardtjanst W Riksfardtjanst

Bas 2022: Riket 6 631, Fardtjanst 5 940, Riksfardtjanst 691 personer

Bland samtliga som besvarat intervjun var andelen den stkande sjalv hdgre bland dem som sokt
tillstand for riksfardtjanst an bland dem som sokt fardtjanst. Andelen slaktingar som sokt for den
stkandes rakning ar hogre bland fardtjanstansdkningarna an bland riksfardtjinstanstkningarna. Se
aven figur 201 om kontaktsatt med handlaggaren.
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Figur 228. Vem ar du som besvarar enkaten? Per alder

0% 20% 40% 60% 80%
upp till 39 &r 46 15

W Sokande Slakting God man
Bas 2022: Riket 6 631, 367, 159, 331, 580, 1 616, 3 577 personer

Den yngsta gruppen hade den hdgsta andelen dar en slakting var den som besvarade
undersokningen. Se aven funktionsnedsattning, figur 226.

Figur 229. Fordelning av genomfdérda intervjuer utifran ansdékan om restyp

100 89
80
60
40

20 11
Fardtjanst m Riksfardtjanst

Bas 2022: Riket 6 631 personer

139

100%

Av samtliga genomfdrda intervjuer i HANBARO-undersokningen gjordes 89 procent med personer

som sokt fardtjansttillstand.

Figur 230. Fordelning av genomfdérda intervjuer utifran ansékan om restyp per ald
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Figur 231. Typ av anstkan
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Bland samtliga ansékningar var 66 procent nya ansékningar. Andelen nya anstkningar samt
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ansokningar p.g.a. nya forutséattningar var hogre bland riksfardtjanstsékande an bland fardtjanst-
sOkande. Observera att inte alla organisationer definierar sina ansokningar pd samma satt och
heller inte anvander alla defintioner for sina ansékningar.

Figur 232. Typ av ansGkan per alder
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Andelen nya ansokningar var hogst i den &ldsta aldersgruppen. Dér var ocksa andelen
omprovningar lagre an i 6vriga aldersgrupper. Det hanger troligtvis samman med bland annat de

funktionsnedsattningar som motiverar ett fardtjanst-/riksfardtjanstillstand i den aldre aldersgruppen.
Dessa nedsattningar minskar inte éver tid.
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8 Om undersdkningarna och rapporten

8.1 Bakgrundsinformation

Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARO) ar en Iépande kvalitetsundersdkning av fardtjanst-
och sjukresor, som genomforts arligen sedan 2004. Under 2019 utékades ANBARO med
understkningar om flextrafik och skolskjuts samt handlaggning av ansékan om fardtjanst och
riksfardtjanst.

ANBARO genomfors pa uppdrag av Svensk Kollektivtrafik, regionala kollektivtrafikmyndigheter
samt regioner och primarkommunala medlemmar som valt att delta i barometern. | rapporten
benamns samtliga uppdragsgivare i ANBARO som deltagare. Ipsos AB genomfdr undersdkningen.
Svensk Kollektivtrafik administrerar deltagarna. Resultaten redovisas manatligen i en webbaserat
rapport- och analysportal som deltagarna har tillgang till.

Under 2022 genomférdes totalt 75 211 intervjuer. Av dessa var 39 393 (2021: 39 937 st.)
fardtjanst- och 26 887 (2021: 26 894 st.) sjukreseintervjuer. 719 intervjuer genomférdes for
skolskjuts (2021: 568 st.) och 1 581 for flextrafikundersdkningen (2021: 1 705 st.).
Handlaggningsundersokningen omfattade 6 631 intervjuer under aret (2021: 6 120 st.).

Figur 233. Intervjufordelning for samtliga undersékningar
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8.2 Fardtjanst, sjukresa och flextrafik

Fardtjanst- och sjukresenarerna intervjuas per telefon dagen efter genomford resa. De tillfrdgas om
bestallning och bemdétande, samt om intryck av resan. Fragor stélls a&ven om generella
uppfattningar om fardtjanst/sjukresa samt om resvanor och bakgrund. Intervjuer genomférs
dagligen, aret runt.

Flexbarometern &r en daglig kvalitetsundersdkning déar fragor stalls till ett slumpmassigt urval
resendrer i flex- och nartrafik. Undersékningen har stora likheter med fardtjanst- och
sjukreseundersokningen. Fragor stélls om bestaliningen, resans utférande, en sammanfattande
beddmning av resan inklusive bestallning som helhet och generell upplevelse av tjansten samt
bakgrundsfradgor som t.ex. resvanor.

Undersdkningen véander sig till regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom det hittills &r tva deltagare i Flexbaro redovisas inte resultaten.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2022 143

8.2.1 Deltagare - fardtjanst och sjukresa

Under 2022 var antalet deltagare totalt 25 stycken. Av dem deltog 24 i fardtjanstundersékningen
och 20 deltog i sjukreseundersokningen. Nedanstaende tabell visar fordelningen av antalet
intervjuer per deltagare och restyp.

Antal
fardtjanst-
intervjuer per

Antal sjukrese-

Deltagande i december 2022 — fardtjanst och ; .
intervjuer per

Fragepaket

sjukresa

dag dag

Boras stad, fardtjansten Light 2 0
Goteborgs stad, Trafikkontoret Light 7 0
Jonkdpings Lanstrafik Normal 5 2
Kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Light 2 3
lan

Lunds kommun Light 4 0
Lanstrafiken Norrbotten AB Light 3 3
Lanstrafiken Vasterbotten Light 1 2
Malmo stad Normal 10 0
Region Blekinge/Blekingetrafiken Light 3 3
Region Dalarna - Kollektivtrafikférvaltningen Normal 4 4
Region Gavleborg/ X-Trafik Light 3 3
Region Halland/Hallandstrafiken Light 5 3

Region Jamtland Harjedalen/ Lanstrafiken i

Jamtlands l&én Hg ! !
Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Normal 3 3
Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg Light 3 3
Region Sérmland/ Sérmlandstrafiken Normal 6 4
Region Stockholm Féardtjansten Light 24 6
Region Uppsala, Trafik och Samhalle Normal 0 10
Region Varmland/ Karlstadsbuss Light 3 0
Region Varmland/Varmlandstrafik Normal 3 3
Eiﬁleokr:i\\//t?;:irﬂgjhrl\?z:l?ningen N € €
Region Orebro lan/Lanstrafiken Orebro Light 2 2
Skanetrafiken Normal 5 7
Vasttrafik Normal 6 6
Ostgotatrafiken, AB Normal 10 3
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8.2.2 Deltagare - flextrafik

| Flexbaroundersokningen deltog tva organisationer under 2022.

Deltagande i december 2022 — Flexbaro Fragepaket

144

Antal intervjuer per dag

Goteborgs stad Light

Skanetrafiken Pro

8.2.3 Metod fardtjanst, sjukresa, flextrafik

Data hamtas automatiskt fran bestéllningen och tjanar sedan som bade urval och som
bakgrundsdata i undersokningen. Korta ledtider med automatisk hamtning sékerstéller ocksa att
resenaren far uttala sig om en resa som skedde dagen innan och pa sa satt minimeras tiden
mellan tjansteleverans och méttillfalle. Det innebér att felkéllor i resultaten som féljd av
minnestillrattaldagganden undviks. Resultaten speglar darmed den funktionella tjanstekvaliteten
snarare an "det generella omddémet av tjansten". Det senare kan ofta kan bli mer synonymt med en

utvardering av deltagarnas varumarke.

8.2.4 Fragebatteri fardtjanst, sjukresa, flextrafik

Fragorna ror bestallningen och upplevelsen av resan med dess ingaende delar av bl.a. forare,
fordon och tidshallning samt resan som sadan. Det finns majlighet att stélla tillaggsfragor, antingen

enskilt av en, eller av samtliga deltagare.

Sedan 2011 delas fragorna in i tre olika fragepaket. Till halvarsskiftet 2019 gjordes dessa om och
fick samtidigt nya namn. For fardtjanst, sjukresor och flexbaro géller féljande:

Light Innehéller en bas av 25 fragor som identifierats som viktiga

Normal innehaller ytterligare 18 fragor

Pro innehaller ytterligare 12 fragor
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8.3 Handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Handlaggningsundersokningen ar en kvalitetesundersoékning av handlaggningen av fardtjanst och
riksfardtjanst. Personer som ansokt om fardtjanst/riksfardtjanst intervjuas manaden efter att de fatt
beslut pa sin ansokan. De tillfragas om bl.a. bemotande, information, tidsatgangen och sin
uppfattning om hela handlaggningen. Intervjuer genomfors aret runt.

8.3.1 Deltagare - handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

Antalet deltagare har dkat sedan starten halvarsskiftet 2019, da det var fyra deltagare. Nu ar det
dubbelt s& ménga organisationer som deltar i undersokningen om handlaggning. Region Orebro
deltog i undersokningen under december 2020 som &r en del av redovisningsperioden, men ingar
inte i det redovisade riksresultatet.

Antal intervjuer

Deltagande i november 2022 - HANBARO Fragepaket

per manad
Goteborgs stad Light 50
Jonkdpings Lanstrafik Normal 50
Malmo stad Normal 60
Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Normal 100
Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg Light 50
Region Halland/Hallandstrafiken serviceresor Light 90
Skanetrafiken Normal 100
Véarmlandstrafiken Normal 90

8.3.2 Metod handlaggning fardtjanst/riksfardtjanst

For HANBARO skickas ett manatligt urval med kontaktuppgifter till personer i foregdende manads
handlaggningsarenden. Urvalet levererar aven bakgrundsdata. Intervjuer sker per telefon spritt
under hela manaden.

8.3.3 Fragebatteri handlaggning fardtjanst/riksfardtjénst

Fragorna ror handlaggningens olika delar, som kontaktsatt, bemotande, informationsmangd,
tydlighet och tidsatgang. Det finns mojlighet att stalla tillaggsfragor, antingen enskilt av en, eller av
samtliga deltagare.

Fragorna delas in i tva olika fragepaket:

Light Innehdller en bas av 11 fragor som identifierats som viktiga

Normal innehaller ytterligare 17 fragor
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8.4 Skolskjuts

Skolskjutsundersokningen ar en manatlig kvalitetsundersokning som staller fragor saval till elev
som till vardnadshavare, déar eleven ar skolskjutsberattigad och slumpmassigt utvald. En postal
inbjudan skickas ut i bérjan av varje manad. Formuléret besvaras sedan via webben under den
innevarande manaden. De deltagare som inte svarar, och som har ett mobilnummer, paminns via
sms.

Frageomradena tacker saval malsmans upplevelse av administrativa fragor som t.ex. kontakten
med skolskjutsansvarig och tryggheten i utférandet, som elevens upplevelse av resan som sadan,
bemotandet av foraren, tidshallning och av medresenarer.

Undersdkningen vander sig till Regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom det hittills har varit endast tva deltagare, och bara en i taget, i Skolskjutsbaro redovisas
inte resultaten.

8.4.1 Deltagare - skolskjuts

| skolskjutsundersdkningen deltog en organisation under 2022.

Antal intervjuer per
manad

Deltagande i december 2022 — Skolskjutsbaro Fragepaket

Region Halland/Hallandstrafiken AB Light 90

8.4.2 Metod skolskjuts

For skolskjutsundersokningen skickas ett manatligt urval. Urvalet levererar aven bakgrundsdata.
En postal inbjudan skickas ut till malsman om att tillsammans med den skolskjutsberattigade
eleven fylla i formuléret via ett webbformuléar under den innevarande manaden.

8.4.3 Fragebatteri skolskjuts

Fragorna ror upplevelsen av tjansten skolskjuts, sédval hos vardnadshavaren som eleven sjalv.
Fragorna riktar sig till bada parter med tva olika fragedelar. Det finns mojlighet att stalla
tillaggsfragor, antingen enskilt av en, flera eller av samtliga deltagare.

Fragorna delas in i tre olika fragepaket:

Light Innehdller en bas av 22 fragor som identifierats som viktiga

Normal innehdller ytterligare 15 fragor

Pro innehaller ytterligare 8 fragor
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8.50m rapporten

| rapporten redovisas betyget for fardtjanst- respektive sjukreseintervijuer samt p& sammanfattande
niva for de olika frageomrédena. Aven i delen om HANBARO redovisas betyget for ansékningar
om fardtjanst respektive riksfardtjanst samt pa en sammanfattande niva. Fokus i rapporten for 2022
ligger p& vad som kan utlasas av nedbrytningar pa alder och resfrekvens for fardtjanst och
sjukresor. Nedbrytningarna har skett for de enskilda restyperna, for att battre kunna konstatera
eventuella skillnader. Signifikans anges pa 95 procentsnivan. Endast signifikanta forandringar eller
skillnader mellan grupper kommenteras. Grupper dar antalet svarande understiger 30 st. redovisas
inte.

De deltagande organisationerna, som ar ansvariga for fardtjanst och/eller sjukresor, handlaggning,
flextrafik och skolskjuts, kallas i rapporten for deltagarna. Detta skall inte blandas ihop med dem
som svarat pa undersokningen — dessa kallas for resenarerna alternativt de sokande for
handlaggningsundersékningen.

ANBARO-undersokningen innehaller tre olika fragepaket: light, normal och pro. | rapportens kapitel
om fardtjanst och sjukresor ingar fragorna i paketet light, som ar baspaketet, och darmed utgor en
del av de tva storre fragepaketen, samt fragor som ingar i paketet normal. Fragor som ingar i
normal-paketet ingar per automatik i paketet pro. | denna rapport redovisas inte resultaten for
fragepaketet pro, eftersom endast en deltagare har denna variant. HANBARO-undersokningen har
tva fragepaket, light och normal. | rapporten redovisas fragor som ingar i baspaketet light.

Ovriga kallor som anvénts i rapporten ar:

- Kollektivtrafikbarometern, Svensk Kollektivtrafik, avseende 2022
- Trafikanalys siffror for 2021:
o https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
o Fardtjanst (trafa.se)
o Tabellverk Fardtjanst och riksfardtjanst 2021, tabell 2a och 2b



//www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/




For mer information

Mattias Andersson
Svensk Kollektivtrafik

Om Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige. Arligen gérs mer &n 1,7 miljarder resor i
vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av landets busstrafik och 83 % av landets
persontagstrafik. Vara medlemmar ansvarar ocksa for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och
skolskjuts helt eller delvis beroende pa hur primarkommuner och regionerna éverlatit ansvaret enligt
fardtjanst- eller kollektivtrafiklagen. Flera primarkommuner ar associerade medlemmar.

Om Ipsos

Ipsos ar ett globalt strategi- och analysféretag med ca 18 000 anstéllda och verksamhet i 90 lander.
Ipsos erbjuder fullservice inom research och analys utifran alla vanligt forekommande kvantitativa
och kvalitativa metoder. Ipsos utfér marknadsanalyser, konsument- och varuméarkesundersokningar,
samhalls- och opinionsméatningar, halso- och sjukvardsstudier, kund-, medlems- och medarbetar-
undersokningar.

Mer info:


mailto:mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
http://www.ipsos.com/




