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VI FINNS FOR VARA

MEDLEMMAR

Svensk Kollektivtrafik ar branschorga-
nisation for regionala kollektivtrafik-
myndigheter (RKM) och lanstrafikbolag
som erbjuder lokal och regional kollektiv-
trafik med buss, tag, sparvagn, tunnel-
bana och bat i Sverige. Vi stédjer och
foretrader vdra medlemmar nationellt
och internationellt, bidrar till utveck-
lingen av kollektivtrafiken och arbetar
for att starka varumarket Kollektiv-
trafik som en sjalvklar del av ett hall-
bart samhalle.

Vi ger service at vara medlemmar, dels
genom att bevaka och informera om
utvecklingen inom branschen och tra-
fikpolitiken och dels genom att stodja
medlemmarna operativt i bransch-
frdgor. Genom vara olika nat-verk,
motesplatser och gemensamma
system kan vi samordna och vidare-
utveckla samverkan mellan medlem-
marna i hela landet. Vi har aven ett
stort antal associerade medlemmar
som ar leverantorer, konsulter och
intresseorganisationer.

Svensk Kollektivtrafik svarar p%
remisser, deltar p§ hearings, ar ex-
perter i grupper och utredningar och
foljer branschens utveckling genom
statistisk bearbetning och analys. Vi
utarbetar ocksd underlag for besluts-
processer pa nationell niva och bevakar
medlemmarnas intressen i EU genom
den internationella kollektivtrafikor-
ganisationen UITP, d&r det &ven ingar
ett nordiskt samarbete kring EU-fragor.

For att kollektivtrafiken ska kunna
utvecklas framat maste den vara
kunskapsbaserad och darfér samver-
kar vi med akademi och naringsliv for
att lyfta fram och implementera aktuell
forskning. Dessutom kommunicerar

vi &ven l6pande om branschfragor och
pdgaende arbete genom nyhetsbreyv,
rapporter och seminarier.

Strategiska verktyg ger

Ionsamma affarer

En viktig uppgift for Svensk Kollektiv-
trafik &r att stodja vara medlemmars
affarer och operativa verksamhet.
Tillsammans med Partnersamverkan
for en forbattrad kollektivtrafik har vi
utvecklat Avtalsprocessen. Processen
bygger pa utvecklade samarbetsformer
och 6kad affarsmassighet.

Férutom processbeskrivningen finns
mallar och modellavtal for alla
handlingar som behovs for att
genomfora en upphandling. Det finns
branschgemensamma modellavtal fér

tjanstekoncessionsavtal, resande-
incitamentsavtal, produktionsavtal,
samverkansavtal samt modellavtal
for anropsstyrd trafik. Vi har ocksa
tagit fram branschgemensamma
funktionskrav for bussar (Buss 2014)
och specialfordon, indexrekommen-
dationer samt ett branschgemensamt
miljoprogram och ett antal andra
kompletterande bilagor. Kravbilagorna
utgar fran funktionella krav istallet for
detaljerade 6nskemal som riskerar att
Oka kostnaderna.

Snabba
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Ett aktivt nédtverk starker yrkesrollen.
Att vara del av vira néitverk ger en
mojlighet att bdde sprida och ta del
av kunskap och erfarenheter p3 olika
nivder. Nétverken &r en av vdra
viktigaste uppgifter och dr mycket
uppskattat av vdra medlemmar.

Info/marknad

Néatverket vander sig till informations- och
marknadsansvariga hos vara medlemmar
och tar upp allt fran aktuella marknads-
féringskampanjer till digitala strategier.

MERIT

Namnet star for "Métesplats for Erfaren-
hetsutbyte inom Integrerad Trafik” och ar
en motesplats om integrerad trafik for de
som arbetar med tillganglighet.

UPNAT

Vart upphandlingsnatverk for de som arbe-
tar med upphandling, avtalsprocessen och
modellavtalen.

Foretagsforsaljning

Natverk fér de som arbetar med erbjudanden
till foretag och organisationer och tar upp
frdgor om hur man kan &ka tjanste- och
arbetsresandet med kollektivtrafik.

Miljonédtverket

Natverk for de som arbetar med miljé- och
hallbarhetsfragor hos vara medlemmar.
Natverket har bland annat bidragit till det
branschgemensamma miljéprogrammet
och miljokravsbilagorna.

Jarnvagsndédtverket

Natverk med aktuella jarnvagsfragor, bl a
upphandling, organisation, nationellt och
regionalt samarbete, avtalsmodeller och
intakts- och prissystem.

Trafikutveckling

Ett natverk med kunskaps- och erfarenhets-
utbyte for de som arbetar med trafikutveckling
och trafikplanering hos vdra medlemmar.

Trygghetsnétverket

Natverk for de som arbetar med fragor kring

trygghet och sdkerhet.

Biljettkontrollnétverket

Ett natverk for de som arbetar med biljett-
kontrollverksamhet och regelverk, for
administrativ och operativ personal samt
specialister.

Gemensamma métesplatser behodvs.
Att sprida kunskap och bidra till kom-
petensutveckling &r en stor del av vir
verksamhet och dérfor arrangerar vi
métesplatser och tillfdllen for kollektiv-
trafikbranschen att tréffas och vidga
sina vyer.

Persontrafik

Svensk Kollektivtrafik ar en av med-
arrangorerna till det stora kollektivtrafik-
eventet som &ger rum vartannat ar med
aktuella seminarier, massa och en sjalvklar
motesplats for branschen.

Almedalen
Vi anordnar seminarier och aktiviteter under
Almedalsveckan. Aktuella amnen diskuteras
bade i egen regi och i samarbete med andra
i branschen.

VD/Forvaltningschefsmoéten

Méten for erfarenhetsutbyte for VD och
forvaltningschefer hos RKM och lanstrafik-
bolag med diskussioner, avstamningar och
lagesrapporter kring aktuella fragor.

Arsméteskonferens

Arlig konferens fér samtliga medlemmar
med studiebesdk, forelasningar kring
aktuella frégor, diskussioner och erfaren-
hetsutbyte frén hela landet.

Presidiekonferens
En &rlig konferens for RKMs och lanstrafik-
bolagens presidier.

Med hjélp av vdra uppféljningssystem
foljer vi Iopande utvecklingen av kollektiv-
trafiken och ger vdra medlemmar verktyg
for beslutsunderlag mot 6kad kundnojd-
het, effektivitet och hillbarhet.

Kollektivtrafikbarometern

En branschgemensam kvalitets- och attityd-
undersdkning som drivs och utvecklas av
Svensk Kollektivtrafik. Drygt 50 000 intervjuer
genomférs &t vdra medlemmar lpande
under hela ret.

ANBARO

En kundundersdkning for att mata kund-
nojdheten vid anropsstyrd trafik sdsom
fardtjanst och sjukresor. Arligen genomfors
37 000 intervjuer i 81 procent av landets
kommuner. Vid senaste matningen var 9 av
10 néjda med sin resa.

FRIDA

En nationell miljo- och fordonsdatabas med
over 17 000 fordon for att lagra, samman-
stélla, visa och félja upp en stor méngd
fordonsinformation s8 att medlemmarna
enkelt kan fa svar pa fragor och uppféljning
kring sin egen verksamhet.

Kollektivtrafikkompassen

Ett verktyg for uppfoljning for stadsbuss-
trafik med nyckeltal for bade trafikutveckling
och politik. Undersékningen tacker ca 70
svenska orter och 390 miljoner resor.

Forarcertifiering for buss och
serviceresor

Branschgemensamma nationella utbild-
ningskoncept for bussférare och férare som
kor serviceresor. Certifieringarna har tagits
fram i nara samarbete med medlemmarna
som dven bidrar till att utveckla och sprida
certifieringssystemet.



VARA MEDLEMMAR

Blekingetrafiken, Region Blekinge
Dalatrafik AB

Hallandstrafiken AB

Jonkopings Lanstrafik

Kalmar Lanstrafik

Karlstadsbuss Karlstads Kommun
Kollektivtrafikférvaltningen UL
Kollektivtrafikférvaltningen X-trafik
Kollektivtrafikmyndigheten

i Vasternorrlands lan
Kollektivtrafikmyndigheten

i Vastmanland
Kommunalférbundet S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet

Luled Lokaltrafik AB
Lanstrafiken i Jamtlands Lédn AB
Lanstrafiken i Norrbotten AB
Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Lanstrafiken Kronoberg

Region Gotland, Enhet Kollektivtrafik
Region Orebro ldn, Lanstrafiken
Skanetrafiken

SLL, Trafikférvaltningen
Varmlandstrafik AB

Vasttrafik AB

Ostgétatrafiken AB

Vara associerade medlemmar

Alstom Transport AB

Areff Systems AB

Bjerkemo Konsult

Bogesunds Vaveri AB
Bombardier Transportation
Consat Telematics AB

CSC

CTS Nordic AB

EuroMaint Rail AB

Evo Bus Sverige AB

Evo Bus Sverige AB/Setra
EVRY Card Serivces AB

FAC Flygbussarna Airport Coaches AB
FARA ASA

Flygtaxi Sverige AB

Forsler & Stjerna Konsult AB
Frogne

Gronlunds Yrkesutbildningar AB
Goteborgs Stad Trafikkontoret
Hogia Public Transport Systems AB
Identic AB

Ipsos Sweden AB

ISS Facility Services AB

Jetas Quality Systems AB

KFS Foretagsservice AB

KG Knutsson AB

KNM Trafiksystem AB

Lazzo DM Byra

Lecip Arcontia AB

Malmator AB

Megacard Nordic AB

Mobitec AB

Modul System Sweden AB
Malardalstrafik MALAB AB
NENCO AB

Nordic Vehicle Conversion AB
Norrtdg

Omni Trafikmiljo

Pentagram AB

PLANit Sweden AB

PRIMAR fastighetsférvaltning AB

Prospero Technology Management AB
Quickomat AB

RTM-Konsult AB

Samres AB

Samtrafiken i Sverige AB
Scania Sverige AB

Serder & Serder Communications AB
SJ AB

Sparvagnsstaderna

Stralfors Svenska AB,
Informationslogistik

Stralins Grafiska AB

Swarco Sverige AB

Sweco AB

Swedavia AB

/Stockholm Arlanda Airport
Svenska Neoplan AB

Svenska Sparvéagsséllskapet
Svensson, fd Vaveriet i Uddebo
Tamware AB, Oy

TD Rail & Industry

Team Tejbrant AB

Thoreb AB

Trafikforum

Transitio, AB

Trapeze Group Europé

TriNorth Solutions AB

Trivector AB

Tupp Reklam

Tyréns AB

Tag i Bergslagen AB

UNICON Konsult AB

Wallstreet AB

Vix Technology (Scandinavia) AB
Voith Turbo AB

Volvo Bussar AB / Area Norden
Vastra Gotalandsregionen
Xeye Nordic AB

AF- Infrastruktur AB
Oresundstdg AB



, , N8gra av oss medlemmar upphandlar
néstan varje 8r men i de flesta Iénen s§
sker trafikupphandlingar mycket mer séllan,
ibland bara vart 8ttonde 8r. D8 &r det bra
att vara med i UPNAT for att ha en chans
att h8lla sig uppdaterad i lagstiftningen
och vad som hdnder kring upphandlingar
i branschen.”
Ewa Rosén, Upphandlingschef,
Sk8netrafiken.

Vi &r enligt lag skyldiga att ha férd-
tjdnst av hég kvalitet. Hur vet vi v8r kvalitet
om vi inte fr8gar resendrerna? Genom att
maéta néjdheten med barometern for anrops-
styrd trafik, ANBARO, f8r vi trovérdiga svar.
Det &r alltid aktuella svar, eftersom resena-
ren intervjuas dagen efter genomférd resa
och att undersékningen p8g8r dagligen under
hela 8ret.”

Bengt Knutson, Planeringsledare,
Géteborgs stad.
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Vi &r ett antal aktérer som upphandlar
och bestiéller tagtrafik i Sverige och genom
att nétverka via Svensk Kollektivtrafik blir
vi starkare och kan driva viktiga fr8gor
tillsammans. Vi &r alltfér upptagna med det
dagliga arbetet p§ hemmaplan med v8ra
t8goperatérer for att klara det p§ egen
hand. N8gon méste sitta i férarsétet och
hjélpa oss styra fram8t och d8 &r Svensk
Kollektivtrafik en utmérkt plattform fér v8ra
gemensamma frégor.”

Gunnar Wulff, vd Oresundst8g

I nétverket kan vi ta del av och I8t
0ss inspireras av andras reklamkampanjer,
marknadsmaterial och andra kreativa idéer.
Det &r ju onddigt att uppfinna hjulet igen
nér n8gra kollegor redan har en lésning och
genom nétverket spar vi b8de tid och
pengar.”

Marie Christensson, Marknadschef,
Kollektivtrafikmyndigheten

i Véstmanland.

De som just p8bérjat sitt jobb med
féretagsférséljning har ofta frégor i nét-
verket kring kundhanteringssystem,
vilken typ av féretag man ska kontakta,
vilka produkter man kan erbjuda och hur
erbjudanden ska férpackas. Men vi diskuterar
&ven hur vi ska kunna samverka fér att 8
stérre effekt i v8rt arbete.”

Karin Edenius, ansvarig och
projektledare for Féretagsforséljning,
Kollektivtrafikforvaltningen UL.
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