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En dold verksamhet med mer an 6 miljoner resor arligen

Arligen samlar statliga Trafikanalys in statistik for fardtjanst och riksfardtjanst. Ingen statlig
myndighet samlar in motsvarande om sjukresor. Svensk Kollektivtrafik, branschorganisation for
Regionala kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag, samlar darfor for fjarde gangen in uppgifter
om sjukresor i Sverige. Denna gang har vi koncentrerat oss pa antal resor och nyckeltal som gar att ta
fram fran ANBARO, for kunskap kring de ekonomiska nyckeltalen hanvisar vi till vart PM rérande
2019 ars sjukresor.

Under 2022 gjordes mer an 6 miljoner sjukresor till varden, som samhallet helt eller delvis
finansierade. Det dr en minskning jamfért med de runt 6,9 miljoner resor som gjordes 2019.

73% av sjukresorna ar anordnade av samhallet via bestallningscentraler och centrala
transportorsavtal, vilket haller nere kostnaderna.

4 av 10 resor bokas samma dag som avresa vilket paverkar maojlighet att samordna resorna och
resenarernas resande och darmed bidrar till kostnadsmassan.

95% av resenarerna som reser anordnad sjukresa kommer fram i tid, detta bidrar till att 90% av
resenarerna ar nojda med sin sjukresa.

2022 gjordes ca 9 miljoner firdtjidnstresor®. Vid en jamfdrelse 2019 var sjukresorna dyrare dn
fardtjanst- och riksfardtjanstresorna tillsammans. 2019 kostade sjukresorna mer an 2,4 miljarder
kronor, sannolikt &r kostnaden pa samma niva idag, da bland annat drivmedelspriser 6kat och att
varden som en kvarvarande rest fran pandemin, oftare kraver ensamakning, dvs inte tillater
samakning for olika patienter.

Undersokningen har sants till sjukreseansvariga som under varen 2023. Alla regioner har svarat pa
enkaten.

Forutom insamlad statistik kan man hamta kunskap om sjukresor via ANBARO, den nationella
resenarsundersokningen for serviceresor. Har samlas endast néjdhet kring anordnade sjukresor in,
dvs inte kring de resor som sker i kollektivtrafiken, med sjukreselinjer eller dar utbetalning som
milersattning for resa i egen bil skett etc. Ett arbete kommer pabérjas under hosten att kartlagga
mojlighet och intresse att dven mata nojdhet for ansdknings-/utbetalningsprocessen for
sjukreseersattningar.

Sjukresor regleras i Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor och bygger i grunden pa
en skyldighet att ersatta uppkomna kostnader. Varje enskild region har stora mojligheter att satta
regler och avgréansningar utifran reglementen samt varden och verksamhetens férutsattningar. For
att skapa kostnadseffektiva lI6sningar, trygga mojligheter till transport for funktionsnedsatta och halla
en hog serviceniva for medborgarna erbjuder alla regionerna anordnade sjukresor via
bestallningscentral och upphandlade avtal med transportorer. Dessa resor samordnas med fardtjanst
och anropsstyrd nartrafik i de flesta regioner, vilket skapar mer kostnadseffektiva resor an om
resendren skulle boka varje enskild resa via taxi sjalva.

Kontaktperson
Mattias Andersson, mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
Ansvarig MERIT-natverket, Svensk Kollektivtrafik

I https://www.trafa.se/globalassets/statistik/kollektivtrafik/fardtjanst/2022/statistikblad-fardtjanst-och-
riksfardtjanst-2022.pdf
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Anordnade resor

Vardens organisering genom specialisering vid olika vardenheter samt det regionala regelverket ar
det som framst paverkar antalet sjukresor som anordnas. | flertalet Ian sker en resesamordning via
en gemensam bestéallningscentral med bade fardtjanst, anropsstyrd linjetrafik (nartrafik) samt viss
skolskjuts och riksfardtjanst. Det finns inom sjukresor tva olika varianter av anordnade resor, dels de
som uppkommer pga. individuella sjukresebehov, dels de som gar som sjukreselinjer. Manga
sjukreselinjer ar mer eller mindre integrerade i den allmadnna kollektivtrafiken och raknas darfor i
denna undersdkning som en del av "6vriga sjukresor”. Resor mellan olika vardinrattningar,
sjuktransporter och ambulansresor raknas inte in i kategorin sjukresor.

Antal anordnade sjukresor

Antal resor inom region

500 640 resor gjordes inom respektive region. 2019 gjordes 5 029 000 resor. Nagra fa regioner har
svart att sdrredovisa de resor som skedde utanfor lansgréans varfor dessa da ingar i deras
inomlansvarden.

Antal resor utom regionen

40 900 anordnade sjukresor gjordes fran regionen till/fran vard i andra regioner. 2019 var
motsvarande 77 400. For bada aren finns ett morkertal da nagra regioner inte sarredovisar dessa
resor i sin statistik. For de som kunnat ange varden for bade resor inom och utom lanet motsvarar
utomlans resorna 0,1-6,4 % av de anordnade resorna. Vardens organisering paverkar
sjukresebehovet 6ver lansgranser, oftast sker resorna inom de sex sjukvardsregionerna. Det
regionala regelverken paverkar dessutom vilka resor som ersatts samt hur och vad som ersatts.

Totalt antal anordnade resor

Minst 5 047 300 anordnade sjukresor genomfordes 2022 i Sverige, nar man summerar resor som sker
inom- och utom lanen. Tidigare insamlade varden ar 5 106 600 (2019), 4 800 000 (2018) och

4 970 000 (2016) sjukresor. Det innebar att antalet anordnade sjukresor ligger pa nastan samma niva
som precis fore pandemin, och att den kraftiga resandedkningen som skedde aren innan har
dampats. Sannolikt kommer resandet 6ka framover pa grund av en fortsatt specialisering i varden
dar fler och fler patienter behdver resa till sjukvard ldngre ifrdn bostaden. Aven om dialogen med
varden forbattrats under pandemin ser vi tyvarr att de ansvariga for sjukresorna séllan far ta del av
planerna for hur halso- och sjukvarden planerar framtiden och darfor inte kan lagga prognoser ens
for nastkommande ar kring sjukresornas antal och kostnader. Sjukreseverksamheten blir darfor en
kostnadspost som pa manga stéllen inte belastar varden men som helt orsakas av beslut kring
vardens planering och lokalisering.

Fardtjanstberattigades andel av resandet

Endast ett fatal av de svarande organisationerna har en uppgift kring hur stor andel av de som reser
sjukresor som ocksa har fardtjanst, bland dem varierar andelen mellan 5% och 62%. Faktorer som
kan paverka andelen &r skillnaden i taxa mellan sjukresa och fardtjanst for samma reserelation, nivan
pa hégkostnadsskyddet for sjukresor samt regelverkets utformning. Da resenarens kostnad for
enkelresa oftast ar hogre for sjukresor an fardtjanst uppstar ibland fusk, att resenarerna som har
fardtjanst bokar fardtjanst till tex blomsterhandeln vid sjukhuset fast den ska till varden. Eftersom
fardtjanst och sjukresor har olika huvudman innebar det oftast 6kade kostnader (for intaktsforlusten)
for den part som inte ansvarar for sjukresorna.

Kostnader

For att minimera insamlingsbordan fér vara medlemmar stallde vi denna gang inga fragor om
ekonomiska nyckeltal. Bruttokostnaden for anordnade sjukresor var 2 306 000 tkr for trafikaret 2019
dvs en snittkostnad pa 452 kr per resa.
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Ovriga sjukresor

Med 6vriga sjukresor avses de resor som inte ar anordnade men dar ersattning har pa nagot satt
utbetalats for resan, dvs ersattning for resor i egen bil, utlagg for taxi, ersattning for
kollektivtrafikresor etc. Regelverken i olika regioner ar olika varfor mixen mellan de olika delarna
variera 6ver landet. Har styr bade de regionala reglementena och de nivaer for ersattningar/taxor
man har fér milersattning och om resa i kollektivtrafiken ar kostnadsfri, rabatterad eller enligt
ordinarie taxa. 2021 gav halften av landets regioner mojlighet till egenavgiftsfria sjukresor i
kollektivtrafiken.?

Det finns ringa kunskap kring hur méjligheter till fria resor i kollektivtrafiken och bilersattning
minskar kostnaderna for de anordnade sjukresorna eller om det enbart leder till 6kat antal
ansokningar fran resendrer som annars hade rest till varden utan att krdva samhallets
delfinansiering.

Antal 6vriga sjukresor

Mer dn 1 miljon 6vriga sjukresor gjordes under 2022. 2019 gjordes 1 873 000 6vriga sjukresor. 2016
gjordes 1 671 000 dvriga resor. Nagra organisationer har tyvarr inte kunnat lamna uppgift 2022/2019
om antalet resor 6vriga sjukresor, for dessa har 2019/2016 ars varden anvédnts. Nagon region kan
enbart redovisa antalet beviljade drenden, dar flera resor kan ha ingatt i varje drende.

En region redovisar bade ansokta och beviljade resor. Dar visar kvoten att 95% av ansdkta resor
beviljas.

Kostnad ovriga sjukresor

For att minimera insamlingsbordan fér vara medlemmar stallde vi denna gang inga fragor om
ekonomiska nyckeltal for trafikaret 2022. 2019 var bruttokostnaden betydligt 6ver 148 mkr. Sju
organisationer kunde bara ange nettokostnaden, varfor bruttobeloppet i sjalva verket ar betydligt
hogre. Snittkostnaden 2019 for utlagg var 96 kr/resa. Detta belopp ar lagre an for de anordnade
sjukresorna och beror pa att ersattningen for kollektivtrafikbiljetter och kilometerersattning for
anvandande av egen bil ar laga belopp jamfort med att arrangera och transportera personer med
hjalp av taxifordon som inkluderar férarkostnad.

Aven fardtjanstresor sker till varden

Av de respondenter som tillfragades 2022 inom undersokningen ANBARO framkommer att 12% av
resorna inom fardtjanst gar till vard och behandling. Anledningen att resor till vard/behandling sker
inom fardtjanst och inte inom sjukresor &r att inte alla vardresor inkluderas i sjukreselagstiftningen
och att fardtjansttaxan ar lagre an motsvarande enkelresa for sjukresor i manga regioner/kommuner.
Det senare skapar incitament for resendrerna att bestalla billigaste resa.

Andel anordnade resor/alla resor

Regelverken for ersattning och ersattningsnivaerna for utlagg variera mellan olika lan, det gor dven
regelverket for anordnade sjukresor, forbestallningstiden samt taxenivaerna. Det gor att andelen
som ar anordnade sjukresor av de resor som samhallet bistar variera 6ver landet till mellan 3 av 10
och 9 av 10. Det ger ett snitt i landet pa 83% anordnade resor av sjukresorna.

2 Kalla: 1177.se datum 210921
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Nar bokas sjukresorna?

41 procent av de anordnade sjukresorna bokas samma dag som avresa. Uppgiften kommer ifran
ANBARO dar slumpvis utvalda resenéarer besvarat fragor kring upplevd kvalitet i bestallning och
bokning av anordnad sjukresa. Framférhallningen varierar mellan olika regioner och styrs delvis av
resendrers beteende, vardens agerande och rutiner samt vilka regler som stallts upp for bokning av
resa. Ju hogre andel av resorna som bokas kort inpa avresan desto mindre chans att skapa
kostnadseffektiva resor med samplanering med andra resenarer.

Bestillningstidpunkt (x23.)

I Bestaliningstidpunkt (x23.)
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Mindre an 1 timme 1-3 timmar Samma dag Dagen fore Tva dagar fore Tre eller fler dagar

Vilket arende hade man med sjukresan?
Majoriteten av resor ar till/fran planerade vardbesok. 12% sker dock som akta sjukresor.

S2. Vilket var ditt drende med denna resa?

I S:. Vilket var ditt arende med denna resa?
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Kannedom om regelverket?

| ANBARO stalls frdga om man har kdnnedom om de regler som géller for sjukresor. Nastan halften av
de tillfragade sager sig vara val insatt i reglerna och ingen svarar att de inte alls kdnner till reglerna.

K4a. Kanner du till vilka regler som giller for att resa med ?

I K42 Kanner du till vilka regler som galler for att resa med <fardtjanssjukresa>?
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1. Ja, ar val insatt 3. Ja, ngoriunda insatt 4. Nej arinte sarskilt 5. Nej, kanner inte
ireglema ireglema insat | reglerna alis tll vilka regler som galler

Hamtades resenaren pa utlovad tid?

85% av resendrerna blir hamtade vid det klockslag som de fatt I6fte om vid bestallning, det &r en
forbattring med 2 procentenheter sedan 2019. 6% av resenarerna hamtas mer an 5 minuter efter
utlovad tid.

R1. Kom fordonet p& det klockslag som du fick vid bestillningen?

I R1. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestaliningen?
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—~ Minns ej 2. Nej, forsenad 1-5 3. Nej, forsenad 6-10 4. Nej, forsenad 11-20 5. Nej, forsenad 21-30 6. Nej, forsenad mer 7. Nej, for tidigt

min. min min. min an 30 min.

Kom resendren frami tid?

Nér det galler att ta sig till vardbesoken dr ankomsttiden pa resan viktig, for att resenaren ska komma
i tid till avtalat vardbesok och inte ska kdnna stress att komma fram. 95% av resenarerna kommer
fram i tid och bara 3% kommer fram mer &n 20 minuter sent. Det innebar att manga av de som
hamtats sent anda kommer fram i tid.

R16. Kom du fram i tid?

I R16. Kom du fram i tid?
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1. Nej, kom fram fér 2 Ja 3. Nej. forsenad 1-5 4. Nej, forsenad 6-10 5. Nej, forsenad 11-20 6. Nej, forsenad 21-30 7. Nej, forsenad mer — Minns ej
tidigt min min min min an 30 min.

Var resan samplanerad?

Ett matt pa effektivitet i verksamheten dr om den enskilda resenérens resa samplanerats i slingor
eller resendrer rest tillsammans med andra resendrers resor. | 37% av sjukresorna under 2022 har
resan varit en resa dar resendrerna rest tillsammans med andra resenarer. 2019 var andelen 40%.
Under pandemin var samakning nastan obefintlig och vi far signaler om att varden efter pandemin ar
mer generos att skriva intyg om att resenarerna ska aka ensamma an innan pandemin.

Majligheterna att samordna Okar ju stoérre antal resor som ingar i samordningen och desto fler olika
reseformer som ingar. Forutsattningarna ar alltsa hogre i tattbefolkade 1an med manga invanare,
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radiella resmoénster och dar fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och nartrafik alla samplaneras i
samma bestallningscentral an i glesbefolkade Ian, med liten samordning mellan olika fardsatt, hog
andel ensamakningstillstand etc.

79% av resendrer som samakte var ndjd med sin samakning.

Samordnad resa (x17.)

Nej Ja

Ar resendrerna ndjda med sina resor?

90% av resendrerna ger betyget 4 eller 5 pa en femgradig skala pa fragan om néjdhet med resan.
Enbart 3% av resendrerna ger ett negativt betyg for det sammanfattande betyget for resan
inkluderande bestallning, upphamtning och avlamning.

R18. Vilket sammanfattande betyg vill du ge fér hela resan om du tinker pd bestillning, upphamtning och avlimning?

I 45 andel Basta betyg
2+1 andel Samsta betyg

Kallor:
Svensk Kollektivtrafik, ANBARO, Kvalitetsundersékning for serviceresor och anropsstyrd, resultat for
helaret 2022.

Svensk Kollektivtrafik, Enkater till sjukreseansvariga avseende sjukreseverksamheten 2016, 2018,
2019 samt 2022.

Trafikanalys, Fardtjanst och riksfardtjanst for 2022, publicerad 2023-06-16
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