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Sammanfattning

For den storsta delen av kollektivtrafiken inférdes nya resenarsrattigheter den 1
april 2016. Det undantag som Sverige haft mojlighet att begéra fran EUs passa-
gerarférordningar sedan 2007 utnyttjades slutligen. For flertalet regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter innebar det att resendrer och organisationer har flera olika
resendrsrattigheter att leva efter beroende pa fardmedel och resans léngd.
Denna rapport analyserar konsekvenserna och féljderna det forsta halvaret som
lagen gallt, till underlag ligger dels en enkat till Svensk Kollektivtrafiks medlem-
mar och dels resultat fran Kollektivtrafikbarometern, Sveriges stérsta attityd- och
resvaneundersdkning.

Slutsatser

Resendrer och trafikfiretag fick ytterligare ett regelverk att hdlla reda
pd och sdrskilja mot andra regler. Kostnadsdrivande och férsvdrande fér
férstdelse och information.

Lagens avgrdnsning i fordonets linjeldngd upplevs som ologisk av rese-
ndren som ldttare kan referera till sin egen resas ldngd.

Nivdn pad forseningsersdttningarna har i flertalet ldn anpassats till lag-
stiftningen, detta innebdr ldgre nivder dn tidigare.

Antalet drenden och kostnaderna har okat jimfért med samma period
féregdende dr. En anledning till att kostnaderna har ékat dr att kon-
tantutbetalningar ékat pd bekostnad av kompenserande "resecheckar”
Flera drenden dr svdrutredda utifrdn att resendren gjort egna antagan-
den om att férseningar ska uppkomma pd minst 20 minuter. Antalet
drenden for hidndelser som skedde fér en ldngre tid sedan har ocksd ékat,
dessa dr per natur mer svdrutredda da alla parter har svdrare att rekon-
struera hdndelsen dn om den anmdlts i ndrtid.

Andelen som krdver ersdttning for taxi och egen bil 6kar. Beloppen for
taxi dr i snitt hogre dn i de frivilliga garantier som tidigare gavs.

Full effekt av lagen i form av 6kat antal drenden och 6kade kostnader
kommer féorst att ses under vintern ndr snékaos och kraftiga stérningar
pga andra vidderfenomen och ékad frekvens infrastrukturfel pa jdrnvd-
gen uppstdr.

Majoriteten av kostnaderna som uppstdr fér resendrsrdttigheterna i
jdrnvdgstrafiken orsakas av fel som inte organisationen som resendren
valt att resa med dr orsakande till, utan dessa fel har andra jdrnvdgsfo-
retag och framfor allt fel i infrastrukturen som grund.

Skyldigheten att ge korrekt information ndr organisationen sjdlv varken
dr informationsproducent eller ansvarig for beslut och hdndelser som dr
ursprunget till informationen dr svdr att efterleva. Sddant dr ldget ndr
det gdller tdgtrafiken, ddr jdrnvdgsféretaget dr skyldig att informera
och Trafikverket sitter pd beslut, information och majoriteten av de
hdndelser som genererar ett informationsbehov. Informationsutbytet
mellan Trafikverket och jdrnvdigsforetagen mdste skyndsamt férbdttras,
lika s@ mdste kvalitén pd prognoser bli bdttre. Branschen har inte rad
att vinta med dessa forbdttringar till det att Trafikverkets satsningar



pd nya IT-stéd dr fdrdiglevererade pa 2020-talet. Samverkan, rutiner
och arbetssdtt kan och mdste fordndras redan nu.

e Resendrerna har inte blivit néjdare vare sig med bolaget, dess drende-
hantering eller med de olika informationsaspekterna utan snarare mer
missndjda ndr man jimfér de fem mdnaderna efter lagens ikrafttrd-
dande jimfért med motsvarande period dret innan.

e Resendrerna efterfrdgar inte ékade ersdttningsnivder utan vill att pro-
blemen med forseningar loses. De vill komma i tid till sina jobb, anslut-
ningar till bussar och flyg.

e Fordndrad lagstiftning ékar inte néjdheten. Resendrens néjdhet med re-
san minskar med 30%-enheter redan vid 5 minuters forsening. Andelen
néjda har minskat med fem procentenheter for resendrer som varit mer
dn 20 minuter sena de fem férsta mdnaderna efter den nya lagen infér-
des jamfort med samma mdnader dret innan. Vdra drivkraftsmdtningar
visar dessutom att fd resendrer 6kar sitt resande av ekonomiska férdnd-
ringar. Fértroendet for branschen mdste 6ka hos bdde resendrer och
allmdnhet. Atgdrderna som behévs dr ékad driftsikerhet och forbdttrad
resiliens. Detta dr ett mycket viktigt medel for att uppnd det av rege-
ringen och riksdag stodda och av branschen uppsatta fordubblingsmdlet.

Nya resenirsrattigheter

Den 1 april 2016 inférdes nya resenarsrattigheter fér en delmangd av den
svenska kollektivtrafiken. Detta mdjliggjordes genom att begdra undantag fran
EUs passagerarrattsforordningar for de fardmedel dar det ar mojligt.

Ett forsta utkast till denna lag utreddes i SOU 2009:81 " Lag om resenarers
rattigheter i lokal och regional kollektivtrafik”. SOUn byggde pa en fullsténdig
avreglering av branschen och en spegling av det lagférslag fér ny kollektiv-
trafiklag som d& skrevs och sedan i sin helhet forkastades.
Justiedepartementet utredde dérefter fragan i omgangar, delvis stressad av EU
som kravde att vissa funktioner och paragrafer skulle fyllas med nationellt
innehall utifran de olika passagerarférordningarna. 2015 presenterades ett fardig
lagférslag. Propositionen som presenterades var i sina grundférutsattningar
forandrad jamfort med det remissforslag som branschen fick se tva ar tidigare.
Nagon ny remiss hélls ej. Lagradet fick méjlighet att lamna yttrande och kom
med ett flertal synpunkter rérande forslagets laglighet. Nagon
lamplighetsprévning som en remissomgang med berdrda skulle kunna vara
utslag av gjordes inte.

Flertalet trafikforetag bedriver trafik inte bara under den nya lagen utan
trafikforetaget och dess resendrer maste samtidigt leva under upp till fyra olika
lagar for resor som kan gélla pa en och samma utfirdade biljett.

Illustrationen nedan visar viktigaste reglerna och hur de skiljer sig &t mellan
dessa lagar.
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finns

Vad innebar detta for resenirerna?

Resendrerna har nu ratt till forseningsersattning vid forseningar till destinationen
som kan férvantas bli 20 minuter eller mer. Avgdérandet om det férvantas eller €j
ligger i resendrens hander. Det &r ndstan som att Idta kunden begéra ersattning
av ICA for att han tror att brédet kommer att bli mdgligt fore bast-fére datum.

De nya resenarsrattigheterna galler inte alla resor utan bara linjer som ar upp till
15 mil 1anga, under férutsattning att linjen i sin helhet gar mellan tva orter i Sve-
rige. Det vill saga det ar helt frikopplat 6évriga avtalsvillkor, vilken biljett man
kopt, vilket fardmedel man 8ker och saknar helt koppling till resenarens "hela-
resan” perspektiv.

De tidigare reglerna byggdes ofta p& med frivilliga ataganden, det innebé&r t ex
hos UL att den nya lagen 6kat kompensationen for enkelbiljettresenarer men
minskat kompensationen fér periodkortsresenédrer. Aven Lanstrafiken i Véster-
botten menar att ersattningsnivaerna genom att bli procentuella generellt har
sjunkit for resendrerna.

I flera Ian har antalet utbetalda férseningsersattningar i och med lagen bdérjat
betalas ut fran 20 istallet fér 30 minuter och 6kade méjligheterna att fa ersatt-
ning for egen bil. J6nkdpings |an bedémer att antalet arenden 6kat med 25%
sedan lagen tradde i kraft. Andra Ian rapporterar om att resendrerna forsdoker
krava hdgre belopp é@n de som lagen kraver i sina ansdékningar.

Enligt de skattningar som resenérerna sjalva gér kommer 83% av vara resenérer
fram i tid. Det ar 2% av resenarerna som kommer mer an 20 minuter férsent.
Det motsvarar pa nationell niva 29 miljoner resor eller omréknad i intédkter 380
miljoner kr. Uppskattar man kostnad fér hantering och utbetalning for dessa 2%
av resorna skulle kostnaden p& nationell niva bli minst det dubbla mer &n 700
miljoner kronor, detta antaget att alla reklamerar sin férsening. Detta motsvarar



beloppet for vad hela kollektivtrafiken kostar i fjorton av landets lan som tex
Varmland, Dalarna och Kalmar.

Vad innebdr det for trafikforetagen?

Svensk Kollektivtrafik har stallt ett antal fragor till sina medlemmar rérande vad
den nya resenérsrittighetslagen inneburit. En reflektion manga aterkommer till
ar att &nnu har vi inte varit utsatta for en extrem vinter vilket ar den period da
resenarerna har som storst behov av att nyttja sina resenarsrattigheter pga den
kraftigt forhdjda risk for férseningar och installd trafik som uppkommer pga
halka, snékanoner, fastfrusna vaxlar etc. Det &r framfor allt under manaderna
december till februari som risken for trafikkaos och kraftiga stérningar uppstar,
visar statistik fran Trafikverket.!

For Véasttrafik har kostnaderna hittills 2016 varit tvd miljoner kronor hégre
jamfért med hela 2015. Ett extremt sndovader den 19 januari och branden i ett
av Trafikverkets stallverk som lamslog trafiken i flera veckor ar orsaken till detta.
Alltsa fér handelser som ligger I&ngt utanfér vad Vésttrafik kan anses ha férmaga
att pdverka men som anda belastar skattebetalarna i form av utbetalningar av
férseningserséattningar.?

Vara medlemmar &r relativt samstdmmiga i att antalet &renden 6kat och att
adminstrationen har ékat for att antal &renden men ocksa for att fler
svartutredda drenden kommer in, d&renden som &r flera manader gamla, drenden
som bygger pa att resendren antagit att det skulle bli férseningar osv.

Kan den nya lagen leda till minskad trafiksiakerhet?

I de tillfallen trafiken ar helt lamslagen pga blixthalka eller kombinationen
sndstorm och ldga temperaturer brukar professionella trafikféretag vélja att
stélla in sin trafik antingen fér att det ar omaéjligt att kéra eller for att man
utsatter sina resenarer for héga risker. Dessa dagar kommer varje vinter och
ligger helt utanfér trafikforetagets makt. Det kan pa végsidan réra sig om
trafikolyckor som sparrar vagen, osandade och oplogade vagar som hindrar
bussar att komma fram.

I dessa fall har man tidigare haft mdjlighet att utropa “force majeur” och
resendrerna har getts en rattighet att fa tillbaka erlagda biljettkostnader. I den
nya lagen far trafikféretagen istéllet en skyldighet att betala ut kostnader fér
utlagg for taxi eller egen bil &ven vid sddana situationer. En lag som naturligtvis
kommit till i alla valmening kan fa oanade konsekvenser for
trafiksakerhetsarbetet i landet.

Vi konstaterade tidigare att vdra medlemmar rapporter att antalet &renden dar
resenaren begar milersattning for egen bil dkar.

Komplexare information och hantering driver kostnader

Fér Svensk Kollektivtrafiks medlemmar och dess resenarer har den nya lagen
inneburit en 6kad komplexitet i information och verksamhet. Flera av vara
medlemmar bedriver bade buss-, tag- och battrafik. Fére 1 april i ar var det
krangligt nog med tre olika regelverk, nu har vi fyra att leva efter. Eftersom
grundprinciperna &nda var lika i de tre EU-férordningarna var det &nda relativt

" Trafikverket, Effektuppfoljningsrapport TTT, veckovis publikation
* P4 Vist, 5 oktober. "Dyr nota for forseningar”



latt att leva och kommunicera, att man i férsta hand hjdlpte resenaren praktiskt
genom att satta in ersattningstrafik, dvs med hjalp av branschens egna resurser
forsdka minimera férseningar. Darefter gjorde man avdrag pa erlagda
biljettpriser med rimliga belopp som kompensation.

Med den nya lagen skérs ett nytt snitt mellan t&g och busslinjer som &r kortare
respektive langre an 15 mil. De gamla reglerna galler fortsatt fér langre resor
samt for alla batturer. I den nya lagen finns en réttighet att antingen begéra
ersattning for utlagg i form av taxi/kostnader for att ha tagit egen bil eller att
man fullféljt sin resa med det férsenade fordonet. Férseningsersattningen var
fore den nya lagen maximalt 50% av biljettpriset och férst vid 60 minuters
forsening. Nu galler detta for férseningar fran 20 minuter, vid 60 minuters
forsening ska istéallet 100% av biljettpriset aterbetalas. For vilken annan
konsumentprodukt tvingar lagen handlaren att aterbetala 100% av varupriset fér
en produkt som kunden faktiskt konsumerat?

Den nya lagen ger inga nya verktyg fér att kontrollera att resenéren inte bade
begér ersattning for att ha kért egen bil och sitter kvar pa det forsenade
fordonet. Kollektivtrafiken bygger ju inte pd att man registerar och féranmaler
sitt resande utan att resendrer anonymt reser omkring i systemet sa ldnge de
kan uppvisa en giltig biljett.

Har menar flera av de regionala kollektivtrafikmyndigheten att administationen
har 6kat betydligt vad galler att féorsdka berakningar om vilket ersattning som ar
korrekt samt att kontrollera och utvardera resendrernas utsagor kring om de
tagit bilen, om det kunde antas att forseningen skulle vara minst tjugo minuter
samt att vardera vilken information media gatt ut med. Det &r namligen sa att
information fran media sa som sekundérkéalla om férseningar enligt lagens
forarbeten raknas in i det beslutsunderlag resendren kan anvanda foér att havda
att den inte kommer att kunna fullfélja sin resa som tankt fér att den befarar
forseningar och darfér utan att behéva ldmna hemmets lugna vra ha rétt att
krava ersattning for installd eller férsenad trafik. Fér att atervénda till ICA-
handlaren. Tycker du det ar ok att kunna reklamera sitt bréd, som annu inte
madglat, for att man i radio pratat om att ICAs bréd kanske kommer att mdgla?

Det ar framfor allt paragraf 7 som anses omdjlig att efterleva av branschen. Dels
for att man ska upplysa om sddant som andra ansvarar for s som
trafikstérningar pa jarnvédgen och tillgdngligheten vid stationer. Varken system
eller rutiner finns for detta idag och de som sitter inne med informationen ges
inga skyldigheter i lagen att varken lamna information eller ansvara for att den
ar korrekt.

Nya lagen underlattar for missbruk

Genom att infora en paragraf om att det racker med att resenaren haft for avsikt
att resa for att aberopa sina rattigheter utékas méjligheterna for de personer
som vill fuska. Resenadrer invaggas i tron att denna paragraf galler vid alla
tillfallet trots forarbetets avgransningar —-man kan ju tycka det ar lite galet att
krava att konsumenter ska behéva ldsa departementspromemorior for att forsa
sina rattigheter. Darmed o6kar andelen missnéjda kunder som upplever att de
inte far ratt nar de lamnar in férseningsansprak och trafikféretagen belastas med
drenden pga missforstand. Men dven om paragrafen “pd juridiska” bara géller vid
héndelser som t ex extrema vaderférhallanden hindrar det inte att



Tack vare Vasttrafiks resegaranti kan du f3 presentkort hos Vasttrafik varje gang en resa
blivit firsenad d&ven om du inte akt taxi. Du fyller i en resegarantiblankett och skriver att du
blivit farsenad och med vilken linje du 2kte. Vasttrafik kan sjdlvklart inte kontrollera att du
verkligen akte med den aktuella linjen sa jag ténkte att man skulle posta aktuella férseningar
med datum, tid, avresehallplats, destination och linje.

Inléigg saxat ur flashback.org om hur man kan fuska med forseningsersittningen

flertalet regionala kollektivtrafikmyndigheter rapporterar att antalet erlagda
ersattningar for egen bil 6kar. Nagot I&n har gatt langre i analysen och
uppmaérksammar oss pa att det inte &r fler personer som sdker utan att det &r
samma personer som soker for fler egna bilresor.

Har resenarerna blivit nojdare?

Att hoja ersattningsnivderna till resenérerna och ersatta dem for utldgg med taxi
borde val héja ndjdheten hos resenarerna?

Svensk Kollektivtrafik stiller sedan ar 2000 fragor till 50 000 medborgare och
resenérer varje ar kring kollektivtrafikens varumarke samt attityder och resvanor
i Kollektivtrafikbarometern. Vi kan férst konstatera att generellt ar de néjdaste
kunderna de som reser ofta med trafikféretagen. Den gruppen visar pa en
oférandrad néjdhet jamfért med de tva tidsperioderna april-september 2015 och
2016. Den stora minskningen i néjdhet som skett pa rikssnittet beror framst pa
att resendrer som reser sallan (dock inte aldrig) bade har minskat sin néjdhet
och 6kat sitt missndje med den regionala kollektivtrafiken. Férandringarna ar
signifikanta pa 95%-nivan.

I var undersékning mater vi ocksa drivkrafter for 6kad ndjdhet och 6kat resande.
Ekonomiska faktorer (som tex hdgre férseningsersattningar) visar sig ligga Iégt
hos resenaren. Det ar istdllet faktorer som tillférlitlighet, bra kunskap om
tjansterna, relevans och produktférdelar som avgér om man blir en ndjdare
resenarer eller véljer att resa mer kollektivt. Detta ger oss svaret att om malet
var att skapa ndjdare resenérer eller resedrer som reser med kollektivt s3 valde
lagstiftningen fel verktyg genom att andra resendrsrattigheterna.

% | Andelen néjda med trafikforetaget?
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Den nya lagstiftningen fér resenarersrattigheter lagger stérre ansvar pa
resenaren att sjalv ordna sin ersattningstransport. Antalet taxibilar motsvarar



sallan efterfragan nér ett enstaka tunnelbanetdg eller regionaltdg fatt haveri.
Lagstiftarens val att satta den starkare individens réatt att fa ersattning for utldgg
pa en avreglerad taximarknad med ett utbud stérre an efterfragan ifragasattes
av branschen I1&8ngt innan lagen blev verklighet. Kvar pa hallplatsen blir barn och
dldre och andra utan vassa armbagar. Frdgan &r om detta &r att ses som
konsumentvanligt. Lagen hade varit mycket battre for resendarerna om den foljt
samma anda som EUs passagerarfdérordningar om ett ansvar for trafikforetaget
att anordna erséattningstransporter. Utifran trafikforetagens perspektiv skulle
detta dessutom vara rationellare och helt i linje med vanlig konsumentratt.

Om du gar till ICA och képer en fabriksbakad sirapslimpa som du vid
hemkomsten finner vara méglig, inte férvantar du dig d& att kunna g3 till
Konsum och kdpa ett exklusivt fruktbréd fér att sedan kunna ga tillbaka till ICA
handlaren och kréva pengarna for ditt utligg p@ Konsum? Nej, men det &r sa
som den nya lagstiftningen for resenarers rattigheter fungerar.

SL som aven fore lagens i krafttradande erbjudit mdjlighet for resendrerna att ta
en taxi och fa betalt fér utldgget upplever att beloppet for ersattning frén
taxiutldgg har 6kat och under perioden har tusentals arenden kommit in med
ansprak for taxinotor som dverstiger det gamla hdgsta beloppet 800 kr. Kanske
har taximarknaden anpassat prislaget till lagens nya foérutsattningar?

Den nya lagen 6kar ocksa som tidigare beskrivits komplexiteten
informationsmaéssigt fér bade resenérer, ombordpersonal och trafikféretag
eftersom resendrer som reser mellan tva platser for vissa resor gor resor under
EUs passagerarforordningar och andra resor med samma biljett och med samma
trafikféretag sker under den nya lagen om regionala resenarsrattigheter.
Oresundstag och Skanetrafikens kunder har drabbats séarskilt allvarligt av detta.

Hos manga trafikféretag gick man ut med information i samband med
lagandringen i pressmeddelanden etc. Medvetandet om den nya lagen ar annu
inte hdg och det finns troligen en stor andel resendarer som oavsett ratt till
ersattning inte orkar engagera sig i att begara ersattning.

Tycker reseniren att informationen till resendr blivit battre?

Den nya lagstiftningen tvingar trafikféretagen att informera resenéren, sa langt
&r allt bra. Aven om branschen utifran férutsattningarna alltid férsékt gora detta
pd basta satt. Men den nya lagstiftningen kopplar ocksa information som inte ges
korrekt till marknadsféringslagen och vasentlig marknadsstérning om den ar
felaktig (vilket motsvarar samma férseelse som att havda att ett sockerpiller
botar obotliga sjukdomar). P& jarnvégssidan ar Trafikverket
informationsproducent vad galler prognoser och information vid trafikstérningar.
Trafikféretagen ansvarar ut mot kund enligt den nya lagen, men har inga
modjligheter att regressa mot Trafikverket om informationen skulle vara felaktig
eller missvisande.

Vara medlemmar menar att det darfér &r oerhért svart att uppfylla kraven §7.1 i
lagen om att ange “orsak, varaktighet och konsekvens” av en forsening.
Méjligheten att informera om vilket td8g som hér till vilken passagerarlagstiftning
ar enligt vara medlemmar inte praktiskt méjlig. Samma t8g och samma
tagpersonal kan ha turer efter varandra i samma omlopp. Resenérerna forstar
inte varfor de ska bry sig om taget som kérs av samma foretag ska ga langre &n
15 mil eller ej, deras fokus &r pa sin resa som alltid g&r mellan t ex Malmé och
Lund och som de 16st ett periodkort for.



Jamfér man de bdda perioderna upplever kunder och allménhet inte att
informationen fore en resa blivit battre, inte heller informationen vid
tidtabellsférandringar. Kunder och allmanhetet upplever en procentenhet 6kad
néjdhet vad galler information vid férseningar och stopp. Valjer man daremot att
titta enbart pd vad de tycker som séger sig ha rakat ut foér en férsening vid sin
senaste resa visar det dock pd en minskad néjdhet med cirka tva
procentenheter.

Att det var stora stérningar i jarnvagsnatet var svart att undga for dem
som akte tag under midsommarhelgen. Ett omfattande signalfel stallde till
det for trafiken | hela sédra Sverige.

Och nu &r det dags att summera notan fran upprorda, strandade
resenarer. Skanetrafiken sager sig ha fatt in en mangd klagomal och ett
tusental begarande om forseningsersattning.

Mar allt &r betalt réknar man med att ha blivit miljontals kronor fattigare.

— Midsommarhelgens omfattande tagproblem berérde 100 000-tals
resendrer. Trots Trafikverkets ansvar har de inte uttalat sig om
situationens allvar eller att de gor vad de ska for att atgarda situationen.
Det kan Skanetrafiken och vara resenarer krava, sager Linus Eriksson,
Skanetrafikens trafikdirektar.

Det som upprdr Skanetrafiken ar bland annat bristerna i Trafikverkets sa
kallade storningsplaner. Det ar dessa som styr vilken information som ska
ges till resendrerna nar trafiken inte fungerar som den ska. Men under
midsommarafton fungerade saker och ting pa den har fronten inte som de
skulle.

— Vi maste kunna ge vara resenarer korrekt information sa att de kan goéra
egna val och anpassa sin situation. Utan information blir man fast pa en
station. Det ar helt oacceptabelt, sager Linus Eriksson.

Artikel pa svt.se fran den 7 juli rorande den stora storning som drabbade Skéanetrafiken och dess resenirer. Detta
kostade Skanetrafiken fler miljoner i forseningsersittningar, bristande information samt kostnad for att arrangera
ersittningstrafik. Kostnader att hinfora till fel hos infrastrukturhéillaren utan att Skanetrafiken har nigon ritt att fa
ersittning av denne. I slutiindan leder detta till 6kade biljettpriser, minskat trafikutbud eller for den samhiillsorgani-
serade trafiken till 6kat skatteuttag paA kommunal eller regional niva, dvs medborgare och resenirer fir betala sina
egna resegarantier vilket knappast kan har varit lagstiftarens ambition.

Det finns ett stort behov av att resendrerna ges battre prognoser kring
trafiklaget i stort och forseningar for enskilda turer. Utan det kan inte resenaren
utnyttja den nya lagens regler om “skalig anledning att anta att en resa kommer
att bli...férsenad” . Prognoser som ges maste bli mer fasta och man maste kunna
lita p& dem som resenéar. Har har Trafikverket en viktig roll att fylla.



Punktligheten pa jirnvagen ékar

Daremot upplever man att palitligheten till trafikféretaget har 6kat. Men det &r
sannolikt mer kopplat till att punktligheten genom traget arbete i branschen 6kat
med ca en procentenhet mellan 2015 och 2016. Ett arbete som inleddes och
fortgar helt frikopplat till om resenédrernas rattigheter &r regionala eller baserade
pa EU-férordningar.

Upplevs trafikforetagen som mer lyhorda efter den dndrade
lagstiftningen?

Den nya lagstiftingen stéller krav pa hur trafikféretagen ska hantera drenden dar
resendren staller krav och ansprdk foér att den rakat ut fér en forsening.
Uppskattar resenarerna de nya kraven? Nej det kan man inte saga, andelen
missndjda har 6kat med tva procentenheter mellan de tva jamforelseperioderna
april-september 2015 och motsvarande manader 2016 nér den nya lagstiftingen
genomforts. Forandringen ar signifikant. Avgransar man urvalet till de som sager
sig ha rakat ut for en férsening pa sin senaste resa 6kar andelen missnéjda med
fyra procentenheter mellan perioderna.

Vad behover resenarerna och branschen?

Det som resenérerna efterfrdgar &r att kollektivtrafiken kommer fram i tid sd att
resenarerna kan fullfélja de saker de planerat som att komma i tid till méten,
anstéllningsintervjuer, skolstart, begravningar, byten till andra bussar, tag och
dven till flyg. Fortroendet for branschen maste 6ka hos bade resenarer och
allmanhet. /&tgérderna som behdvs ar 6kad driftsakerhet och forbattrad resiliens.

Vi ser att ndjdheten nér resendren rakat ut for en férsening dalar snabbt. Vid 20-
30 minuters forsening ar néjdheten som lagst for pendlaren och vid an langre
férseningar infinner sig ndgon form av uppgivenhet.

Den nya lagen l&gger ribban vid minst 20 minuters férsening fér att kunna fa
krava forseningsersattning och utlagg. Tidigare stadgades ersattningar och hjalp
vid minst 60 minuters férsening. Fére inférande av den nya lagen var 41% ndjda
av de som rdkat ut for férseningar langre &n 20 minuter, efter inférande av den
nya lagen ar bara 36% ndjda vid férseningar dverstigande 20 minuter.
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Det ar dags for att ge branschen den utlovade regressritten!

Tittar man pa jarnvagssidan star trafikforetagen for 34% av forseningstimmarna,
i denna tid réknas dock in merférsening som &r den férsening som andra tag
drabbats utav om tex ett t&g havererat och hindrar dess vdg. Dvs férseningar
som beror pa att det saknas sparkapacitet for att géra effektiva omledningar av
felfria tdg som hamnat bakom tdg med fel. 2014 riknade Trafikverket ut att t ex
60% av alla timmar fordonsfel i sjdlva verket ar av den typen. Det gor att
infrastrukturfel och férsenade banarbeten star fér en betydligt stérre andel
direkta férseningstimmar. Eftersom trafikféretagen saknar regressratt eller
annan mdjlighet att krava ersattning for kostnder for ersattningstrafik och
utbetalda férseningsersattningar till resenérerna vid sddana hindelser star
trafikforetagen med Svarte Petter i hand. Lagen ger dkade kostnader mot
resenaren for saker de i sjalva verket ar helt oskyldiga till.

Fragan har utretts ett antal ganger och senast regeringens egen utredare i
"Utredningen om jarnvagens organisation” (SOU 2015:9) drog slutsatsen:

Utredningens uppfattning dr att det skulle vara till stor fordel om alla de kostnader som transportéren
har enligt lag, EU-forordning eller annan foreskrift omfattas av regressrdtten.

Regeringen maste nu bek&nna farg och tillse att ersattning vid férsening till
resendren och kostnader for ersattningstrafik inkluderas bade i
kvalitetsavgifterssystemet och i en regressritt mot infrastrukturhallaren.
Speciellt om den menar allvar med att stédja malet om en férdubblad
kollektivtrafik.



Forseningstimmar efter orsak, 2015
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Enligt en rapport som Trafikverket och branschen tog fram 2015 kostar
tagférseningar samhallet, nédringslivet och medborgarna cirka 5 miljarder varje
ar. For att komma tillrdtta med detta kréavs att varje moéjlig krona laggs p% att
komma tillratta med problemen. Det ar vad resenarerna staller som krav for att
aterfa fortroendet for kollektivtrafiken. Deras krav har inte varit och &r inte att f3
mojlighet att fa ersattning for sina taxiresor med héga belopp.
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