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Remissyttrande angdende utredningen ” Réatt funktion pa ratt
plats”.

Svensk Kollektivtrafik &r bransch- och serviceorganisation for alla
lanstrafikbolag och regionala kollektivtrafikmyndigheter vilka ocks8 &r
organisationens medlemmar. Ar/igen gérs mer &n 1,4 miljarder resor i v8ra
medlemmars trafik vilket motsvarar 96% av landets busstrafik och 62% av
landets t8gtrafik.

Utredningen féreslar en omfattande omorganisation vad galler
trafikstyrning, trafikinformation, operativ ledning, anldaggnings- och
eldriftsdvervakning rérande sjofart, vag- och jarnvagomradet. Detta
foreslds ske i fas med inférande av nytt nationellt trafikledningssystem
(NTL) 2019. M3lar for utredningens férslag ar 2026.

Anledningen till de féreslagna férandringarna ar att skapa redundans (vilken
i dag ar nastan obefintlig i vissa aspekter), 6ka “kundperspektivet” och
proaktiviteten, inféra nya IT-systemstéd och skapa gemensamma processer
och arbetssatt 6ver hela landet. Det &r inte enbart nya IT-system utan daven
gemensamma arbetssatt och processer som anses skapa redundans. Allt
detta sker i ljuset av prognoser som talar for trafikdkningar, bade vad géller
privatbilism, gods och kollektivtrafik. Detta skulle innebara en ékad
belastning for trafikledningen jamfort med idag, vilket i sig kan vara ett
argument till férandring av organisationen. Vi beddémer att det framst ar
inom jarnvagssektorn vara medlemmar berdrs av forslaget och det &r dar vi
lagt vart fokus i yttrandet.

Sammanfattning
e Hur begreppet kund anvands behdver ses dver i hela utredningen.

e Vi ser risker i en fardmedelssamordnad trafikledning pa operativ niva,
daremot ser vi synergier pa stab- och ledningsniva.

e Arbetsférdelning mellan de olika nivderna och funktionerna maste
ytterligare ses dver, sa att just réatt funktion anvands till ratt saker.

e Geografin for trafikledningsomraden maste bygga pa strak, dar antalet
Overlamningar minimeras. Skalen for lokalisering koncentrerad till
storstaderna ar enligt var bedémning inte sérskilt starka, det &r inte den
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fysiska narheten som ar viktig utan kunskapen om de fysiska
forutsattningarna pa olika platser.

o Forbéattringar i redundansen far inte vénta, utredningen blottar brister
som innebér att riskminimerande atgérder maste lyftas ur projektet och
genomfoéras i nartid.

e De delar av malbilden som handlar om synsétt, processer, arbetséatt och
organisation far inte heller vanta till 2025 for att uppnd malbilden, inte
heller far vénta till 2018-2019 med att starta genomforandet.

o Utredningens konsekvenser och processen att nd dit &r omfattande och
resurskravande, detta far inte pd ndgot satt dventyra kvalitén i leverans
under omstallningen.

Hur ser framtiden ut?

Det &r bra att utredningen tar fasta pa att framtiden kommer vara en annan
verklighetet an idag. Férvantningarna kring "Internet of things” och "Big
data” ar i sig utmaningar, nar resenarerna har mer och tillférlitligare
information om laget an branschens féretradare.

Det finns en mangd okanda variabler som dock riskerar att Trafikverkets
forbattringsresa forlorar fokus, tex tankar kring trafikledning av cykel- och
elvagar, ansvar for biljettering, standarder for datautbyte etc. Vi dnskar att
kraften ldggs pa att effektivisera de verksamhetsgrenar verket idag har
ansvar for innan man goér ansprak pa att ta hand pa nya. Utmaningar som
bristande kapacitet och underhall, omorganisationen som sadan, inférande
och trimning av nytt trafikledningssystem, ERMTS etc kommer alla krava
fokus och férdjupat samarbete med branschens aktoérer.

Nara kunden eller 1dngt borta?

Genomgaende noterar vi att begreppet kund anvédnds spretigt i
utredningen. En intressentanalys behdver genomféras dar begrepp som
kund, kundskund, medborgare, transportkdpare, operatér, leverantér och
resenar definieras.

Vi ser att utredningen har ett storstadsfokus, och indirekt viktas olika
kunder mot varandra. Vara medlemmar utanfér storstadslanen uttrycker en
stor oro att fokus ytterligare forflyttas fran de manga mil jarnvag som ligger
i deras delar av landet, och dar man redan idag upplever en bristfallig
leverans orsakat av att ligga i omradets periferi. Det ska understrykas att
detta inte galler enbart anldggningskannedomen utan ska ses mer generellt.

I utredningen star ” En viss éverkapacitet finns redan i dag i bemanningen
for att kunna hantera stért lage, ” (s 62). Vi staller oss tveksamma till
detta, da vara medlemmar i storstadsomradena menar att bemanningen
inom trafikledningen &r for 1&g natter och tidiga mornar. Det innebér att
beredskap for att hantera trafikstérningar och nédvandiga omledningar
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saknas, i ett flertal fall har onddiga forseningar och instéllelser skett pga
detta.

Utbildning

Svensk Kollektivtrafik ser en viss oro i att kraven och férvantan pa
akademisk utbildning satts fér hégt. Branscherfarenhet, kundfokus och
kdnnedom om den verksamhet man &r satt att leda far inte gldmmas bort.
Ett antal nya tjanster/roller definieras, det &r dock svart av utredningen att
bilda sig en uppfattning om hur manga tjanster det egentligen avser och
darmed svart att beddma omfattning och komplexitet i den tankta
féorandringsresan vad avser kompetenser och tjanster.

Organisation

Risk- och nyttoanalysen maste géras tydligare vad géller hur man kommer
fram till lampligt antal enheter. Lampligen skulle fér att skarpa tankar och
oka tydligheten ndgon form av beslutstédsverktyg anvénts (tex besluttrad).
Risker i form av sannolikheter och konsekvenser har vi (kanske darfér)
svart att bedéma i remisshandlingen, och ddrmed svart att félja tankegang
och om slutsatserna ar riktiga. Vi noterar hur aspekten "antal enheter”
tilldelas en stigande nytta upp till fyra enheter fér att sedan plotsligt
tilldelas en kraftigt negativ nytta vid enbart ytterligare en tillkommande.
Hur &r i sa fall laget idag med tio enheter?

Det &r positivt att delar av ansvaret l4ggs pa regional niva, vilket innebér en
O0kad kundnarhet. Uppdelningen i systemledning, operativ ledning och
uppgiftsledning &r ocksa positiv. Fokus pa proaktivitet, kund och uppféljning
ar viktiga aspekter dar vi ger Trafikverket fullt stéd i sina analyser. De i
utredningen ndmnda ansvars- likhets- och narhetsprinciperna boér
genomsyra hela utredningen och den framtida organisationen. Detta galler
tex férhallandet mellan ROL och NOL. Vi anser ocksa att man bér kika
ndrmare pa ansvarsférdelning mellan Systemledning/Drift, for att renodla
uppgifter som ar utveckling/uppféljning och drift/jour.

I utredningen lyser igenom en vilja att férbattra samverkan med kunderna
(dvs kapacitetsképarna vad géller spartrafiken). Detta ser vi som oerhért
positivt, d@ det kommer innebéra effektivare verksamheter for bada parter
och i slutédandan kommer resenaren, dvs kundskund att vara néjdare med
kollektivtrafiken som helhet. Vi ser dock ingen anledning med att vanta med
denna del av férandringen. Malaret far inte vara inne pa 2020-talet fér
fragor som géller effektivare arbetssatt och kundfokus. Malet bér vara att
detta ar implementerat i hela organisationen under 2015!

Bristande information i trafikstort Iage ar en fraga dar resendrer och
transportkdpare ofta gér gemensam sak vad géller krav pa behov av
forandringar. Vi delar inte Trafikverkets slutsats att I6sningen ar att bryta
loss informationstjénsterna fran den operativa trafikledningen fér tag och
foga den samman med 6vriga fardmedel i en sarskild enhet. Farre stuproér
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inte fler maste vara devisen. Vi noterar tex att utredningen exemplifierar
med en lyckad integrering av rollerna trafikledare och informator i
monsterlandet Schweiz. Denna erfarenhet bér tas tillvara. Det ar ocksa
anmarkningsvar att kontakt med trafikinformatdrer inte ingar i de i
utredningen angivna arbetsuppgifterna fér den operativa uppgiftsledningen.

Omradesindelning

Den geografiska indelningen bér ha sin fulla utgangpunkt i straktanket,
administrativa geografiska indelningar maste vara underordnade och
sdmlbsa. Historiska skal och redan gjorda investeringar i lokaler boér inte
végas in i optimering av framtida lokalisering. Utifran ett kundperspektiv
forvantas fullgoda tjanster/leveranser utan implikationer orsakade av
system eller organisationens administrativa granser.

Risken for kvalitetsbriser idag vad galler fokus, prioritering och
trafikinformation verkar ha ett samband med “passage” mellan
trafikledningsomraden. Om "6verldmningar” &ndd maste goras i framtiden
maste de goras for sa fa tagrérelser som majligt och bér helt undvikas for
regionaltdgsnaten. Man bor darfor 1ampligen optimera de geografiska
avgransningarna, tex infor trafikstart av nya tagkoncept, men ocksa ha som
rutin att regelbundet géra en 6versyn.

Utredningen talar om samordning och synergi mellan olika fardmedel och
nyttan med lagesbilder. Vi noterar dock &nda att i kapitel fyra avseende
krav pa trafikinformation finns en betydande skillnad vad géller krav pa
"hela resan”, "bussresendren” och "tagresendren”. Trafikverket bér stréva
efter att lika heltdckande och god information ges oavsett resendrens val av
fardmedel. Troligen &r bytesresorna de allra sarbaraste med sitt matt av
hégre komplexitet och har kravs darfér bade mer information, kunskap och
systemforstaelse for att kunna skapa god information.

Denna slutsats till trots menar vi att synergieffekterna mellan olika fardslag
och verksamhetsomraden ligger i gemensam ledning, administration och
planering. De operativa fragorna kréver olika tillvdgagangsétt och synsatt,
tex ar det olika kundbegrepp som bor galla for de olika fardmedlen. Jamfoér
att saljande foretag nastan alltid delar upp sin verksamhet mellan B2B och
B2C, detta eftersom det ar olika synsatt och taktik som kravs for att bli
framgangsrik.

Ekonomi och samhallsnytta

Enligt utredningen kommer det mesta av trafiken utanfér storstaderna inte
att trafikledas i Gavle utan i de tre storstadskontoren. Detta tvartemot de
skal som anges i utredningen. Var tog da krav pa fysisk nérhet vigen?
Lokaliseringen till storstaderna bor ytterligare utredas. Samhallsnyttan med
samlokalisering av trafikféretagens TL mot de negativa effekter och
kostnader det innebar. Korrelationen mellan fysisk narhet och ansvar fér ett
visst geografiskt omrade/strak behéver inte vara fullstédndig, argumentet
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kan alltsd lika gdrna anvéndas fér som mot en lokalisering i
storstadsomradena.

Olika kunder anses olika viktiga enligt resonemanget i utredningen, vad ar
det for kriterier som anvants for att géra denna bedémning? Galler samma
kriterier hur verket prioriterar sin uppmarksamhet gentemot kunderna aven
i besluts- och driftsituationer?

Vi konstaterar att en minskning av antalet trafikledingscentraler bér
innebdra att utrullningskostnaden fér NTL minskas.

Den stora samhéllsnytta som beskrivs (pa s 63) maste framst tillskrivas
NTL-projektet och den méjlighet till redundans som ges efter NTL-s
inforande. Aven med NTL implementerat pa tio trafikledningscentraler skulle
redundansen 6ka kraftfullt. Det &r alltsa felaktigt att tillskriva detta projekt
denna samhallsnytta.

Driftsdkerhet och redundans
Redundansen ar oerhort viktig, speciellt for jarnvagssidan dar alla
fordonsrorelser ar beroende av aktiv trafikledning.

Utredningen blottldagger omfattande brister vad galler risker i driftstabilitet
och redundans. Oavsett system och arbetssatt ar konsekvenserna fér stora
och sannolikheterna fér héga for att atgarder for riskminimering ska tillatas
invanta implementering av NTL. D3 det handlar om samhallsviktig
verksamhet, med hdg sarbarhet maste atgérder sattas in nu. Det hindrar
naturligtvis inte att "R&tt funktion pa réatt plats” drivs med mal som avser
hég redundans och riskminimering. Men det kan ocksa innebéra att vissa av
malen med "Ratt funktion pa ratt plats” redan uppnatts via andra projekt.
Nar det galler lokaliseringarna av framtida ledningscentraler ser vi det som
positivt med omlokalieringar jamfért nuvarande ldgen. D& det bade i
Norrkdéping och Malmo varit incidenter dar dversvamningar hotat
ledningscentralerna ser vi det som positivt att man i samband med
inférandet av NTL byter lokaler. Den andra aspekten som talar fér lokalbyte
ar att det minskar risk for stérningar i befintlig verksamhet under inférande-
och dévervaxlingsfasen.

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK

Stefan Sedin
VD
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