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Agenda

* Rattslig grund
* Auvtalsvillkor
* Gor din egen granskning
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3 § avtalsvillkorslagen

* Avtalsvillkor som strider mot lag.

* Avtalsvillkor som strider mot allmanna
rattsprinciper och leder till en sa stor nackdel for
konsumenten att det inte blir nagon rimlig
balans mellan foretagets och konsumentens
rattigheter.

* Auvtalsvillkor som ar sa vilseledande eller oklart
presenterade sa att konsumenten vilseleds om
dess innebord eller om sina rattigheter.
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Vad ar ett avtalsvillkor?

Avtalsvillkor bor innebara en rattighet
eller skyldighet for nagon av parterna.

- Det ar resenarens ansvar att ha en
giltig biljett pa fordonet.

Typiskt sett bor information inte
placeras i villkoren.

- Du kan kopa biljetter pa var
webbplats eller hos nagot av vara
ombud.
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Gor din egen granskning

— applicera fragorna i den man de passar

v’ VVad hade hant om villkoret inte funnits?
v’ Beskrivs konsekvenserna av villkoret sa resenaren forstar?
v’ Finns avtalsvillkoren samlade?

v’ Ar ansvarsbegransningen i linje med vad som star i gallande lag, forordning
eller allman rattsprincip?

v’ Analysera om villkoret traffar fler situationer &n den avsedda. Om ja, skriv om
villkoret sa det blir mer precist for att traffa just den avsedda situationen.
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Konsument

verket - KO

Identifierade problem

* Ratt att andra i villkor
Transportorens ansvar for forsenade och installda resor

Transportorens ansvar for app
Formkrav for reklamationer

Tillaggsavgifter
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Ratt att andra i villkor

§ Vi forbehaller oss ratten att nar
som helst andra i avtalsvillkoren
utan att meddela det i forvag. De
aktuella villkoren finns pa var
webbplats.

Om andringen kan anses vara
oskalig till nackdel for kunden har
kunden ratt att begara ett aterkop
av biljetten.

L Vad hade hant om villkoret inte
funnits?

L Beskrivs konsekvenserna av
villkoret sa resenaren forstar?

O Analysera om villkoret traffar fler
situationer an den avsedda. Om ja,
skriv om villkoret sa det blir mer
precist for att traffa just den
avsedda situationen.
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Accepterat i ett tillsynsarende

§ Vi forbehaller oss ratten att nar som helst
andra i avtalsvillkoren utan att meddela det |
forvag. De aktuella villkoren finns pa var
webbplats.

| de fall kund har kopt en periodbiljett galler
de villkor som gallde vid kopet under hela
den kopta biljettens giltighetstid.
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Transportorens ansvar for forsenade och installda

resor

§ Om det finns skalig anledning att 0 Vad hade hant om villkoret inte
anta att din resa kommer att bli mer UG . .

. : . . O Ar ansvarsbegransningen i linje
an 20 minuter forsenad har du ratt med vad som star i gallande lag,
till ersattning for skaliga kostnader férordning eller allman

for resa med taxi till din EHEETEly S

slutdestination for din planerade
resa. Finns det inte tillgang till taxi
kan du resa med privat bil.

10



Konsument

verket - KO

Accepterat i ett tillsynsarende

§ Om det finns skalig anledning att anta att
din resa kommer att bli mer an 20 minuter
forsenad har du ratt till ersattning for skaliga
kostnader for resa med annan transport (till
exempel taxi eller privat bil) till din
slutdestination for din planerade resa.
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Transportorens ansvar for app

§ Vi garanterar inte att appen
alltid fungerar och ansvarar inte
heller for eventuella
ekonomiska skador som
uppstatt till foljd av att appen
inte fungerat.

0 Vad hade hant om villkoret inte
funnits?

O Beskrivs konsekvenserna av
villkoret sa resenaren forstar?

Q Ar ansvarsbegransningen i linje
med vad som star i gallande lag,

forordning eller allman
rattsprincip?

O Analysera om villkoret traffar fler
situationer an den avsedda. Om ja,
skriv om villkoret sa det blir mer
precist for att traffa just den
avsedda situationen.
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Accepterat i ett tillsynsarende

§ Vi garanterar inte att appen alltid fungerar.
Vi ansvarar dock for ekonomiska skador som
uppstatt till foljd av problem som ligger inom
var kontroll.
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Formkrav for reklamationer

§ Vid krav om ersattning for
taxikostnader ska
taxameterkvitto i original
bifogas reklamationen.

Reklamationen ska ske
skriftligen inom tva manader.

0 Vad hade hant om villkoret inte
funnits?
Q Ar ansvarsbegransningen i linje

med vad som star i gallande lag,
forordning eller allman
rattsprincip?
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Accepterat i ett tillsynsarende

§ Vid krav om ersattning for taxikostnader
ska kvitto eller kvittokopia bifogas
reklamationen. Transportoren har ratt att
begara in kopia pa kontoutdrag eller liknande
for att kunna styrka betalningen.

Om det inte finns sarskilda omstandigheter
ska reklamationen ske inom tva manader.
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Tillaggsavgift

§ Om du inte kan visa upp en
giltig biljett vid en biljettkontroll
maste du betala en
tillaggsavgift pa 1500 kronor.

0 Vad hade hant om villkoret inte
funnits?
Q Ar ansvarsbegransningen i linje

med vad som star i gallande lag,
forordning eller allman
rattsprincip?
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Accepterat i ett tillsynsarende

§ Om du inte kan visa upp en qiltig biljett vid
en biljettkontroll maste du, forutom i de fall
avsaknaden av giltig biljett far anses vara

ursaktlig, betala en tillaggsavgift pa 1500
Kronor.
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Aktuellt rare  Om Konsumentverket

Start > For foretag

For foretag

Konsumentritt for > Olika siljkanaler > Regler per >
foretag Lagar och regler beroende pa var du omréde/bransch

Kundens réttigheter och skyldigheter i har din forsaljning Hitta ditt omrade for att se regler for
vanliga konsumentfragor. din produkt.

Avtal och mallar > Marknadsféring > Prissittnifg och ta >
Standardavtal och viktiga punkter att Det ska synas att det 4r reklam och betalt

ha med i ett avtal. vem som 4r ansvarig Hur du ska ange priset for din produkt

och ta betalt for den.

Produktsikerhet > Konsumentverkets >

Hur du ser till att din produkt &r saker arbete

och ratt markt Vad ett brev frén oss innebér och vad
en marknadskontrollar.

Resor och turism

Informationskrav pa
webbplats vid
forsaljning av
flygbiljetter

Paketreselagen
Resegarantilagen

Skyldigheter for
bussforetag

Skyldigheter for
jarnvagsforetag

Start > Forforetag > Regler per omrade/bransch > Resor och turism

Resor och turism

Nar du séljer resor, till exempel tag eller flygbiljetter, eller arrangerar
paketresor finns lagar, allmé&nna rad och branschaverenskommelser du

behaver ha koll pa.

Ar du konsument?
Den hér sidan & riktad till féretagare. Du hittar information till konsumenter pa var upplysningstjanst
Hall3 konsuments webbplats: Till Resor pa =z

Beroende pé vilken sorts resa du erbjuder &r det olika regler du behéver félja. Du
behdver ha koll pa flera lagar for att fa reda pa vad som géller - bade den specifika
och den allmanna. Du som féretagare ar skyldig att halla diguppdaterad p&

lagstiftningen

I menyn kan du ldsa mer om vad som galler for buss, flyg, bat, tég, paketresor och

fjall- och vinterturism

Alla Konsumentverkets branschéverenskommelser, vagledningar och

forfattningssamling inom omradet resor och turism

Sammanfattning av passagerares rattigheter

Sammanfattning av passagerarares réttigheter per transportslag pa EU Bookshop

webbplats &
Granskning av konsumentproblem i kollektivtrafiken

Konsumentverket har genomfért en analys av anmélningar pa kollektivtrafikomradet
for att utreda vilka problem som ligger till grund fér konsumenternas anmélningar.
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