SVERIGES HEMLIGASTE
KOLLEKTIVTRAFIK

En kartlaggning av den anropsstyrda
kollektivtrafiken i Sverige




SVENSKA

TAXIFORBUNDET

OM SVENSKA TAXIFORBUNDET

Svenska Taxiforbundet foretrader Sveriges taxiforetag. Bakom
oss star nira 230 bestillningscentraler, vilket motsvarar cirka
70 procent av taxibranschen.

Sedan ar 2008 har Svenska Taxiforbundet varit en aktiv part

1 Partnersamverkan for en forbittrad kollektivtrafik. De branscher
som ingar dr, férutom Svenska Taxiférbundet, Svensk Kollektivtrafik,
Sveriges Bussforetag, Branschforeningen Téagoperatorerna, Sveriges
Kommuner och Landsting samt Jernhusen och Trafikverket.
Partnersamverkans mal dr att férdubbla det kollektiva resandet

till &r 2020 och pa sikt férdubbla kollektivtrafikens marknadsandel.
Aven Sveriges Riksdag har stillt sig bakom mélet.

Svenska Taxiforbundet dr dvertygat om att nytinkande och mer
tlexibla system for kollektivtratiken behovs tor att malet ska
kunna uppnas.



ANROPSSTYRD KOLLEKTIVTRAFIK
— MILJOSMART, TILLGANGLIG, OCH FLEXIBEL

[ flera regioner, kommuner och landsting er-

bjuds allminheten anropsstyrd kollektivtratfik,
men det dr fa som kédnner till transporttjansten
eftersom den inte marknadsfors. Dirav rappor-

tens namn — Sveriges hemligaste kollektivtrafik.

Genom att ta del av regionernas och landsting-
ens regionala trafikforsorjningsprogram har

vi féatt en bild av de politiska ambitionerna for
den anropsstyrda kollektivtrafiken i landet.

Vi har dven skickat en enkiit till de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna med fragor kring
anvindningen och uppldgget av anropsstyrd
kollektivtrafik i ldnen samt utvirderingar

och ambitioner for framtiden.

Vi har varit i kontakt med ansvariga
tjdnstemin om, och i sé fall hur, systemet
anvinds idag. Pa sa sdtt har vi fatt en mer
verklig bild av hur anropsstyrd kollektivtrafik
fungerar och anvinds.

Framtidens mobilitet

Anropsstyrd kollektivtrafik innebir att rese-
niren bestiller sin resa via telefon, hemsida
eller app. Nir enstaka eller fa resenirer vill aka
sa kan mindre fordon, som taxi, viljas for turen,
tor att undvika onddig miljobelastning. Om
ingen vill aka sa gar inte turen. Det finns olika
mojligheter att anpassa anropsstyrd kollektiv-
tratik sasom att korta korstréckan, tilltélligt
hoppa 6ver hallplatser eller hamta upp resendrer
nirmare bostaden. Genom att anvinda
anropsstyrd kollektivtrafik med ett taxifordon
kan kollektivtrafiken bli mer flexibel och till-
ginglig och nd médnniskor som bor pé platser
ddr kollektivtrafiken inte 4r tillrdcklig. Den kan
dven ersitta fasta busslinjer med fa resande och

samtidigt sikra tillgdngen till kollektivtrafiken
pa landsbygderna till en ldgre kostnad.

Ekonomiskt och miljésmart

Statistik fran flera lan och regioner visar att

det finns busslinjer pa landsbygderna som

har s fa resendrer att det dr bade ekonomiskt
och miljémaissigt férdelaktigt att anvinda
anropsstyrd kollektivtrafik med taxi istéllet.
Det dr dock inte endast pa landsbygderna som
anropsstyrd kollektivtrafik behovs. Storstidderna
vixer och nya bostadsomraden har utvecklats
tor att mota behoven. Innan befolkningsunder-
laget i de nya omradena dr tillrackligt stort for
att kunna motivera en fast busslinje, kan anrops-
styrd kollektivtratik med mindre fordon som
taxi, vara ett effektivt och bra alternativ. Genom
att tidigt forse nya omraden med kollektivtrafik
minskar det de boendes behov av egen bil.

Potential for hela landet

Ambitionen med denna kartldggning &r att
inspirera till en utveckling av anropsstyrda
l6sningar inom den allmidnna kollektivtratiken.
Samhillet 4r under stindig forandring dar
ménniskors magjlighet till kommunikationer
spelar stor roll for stadens och landsbygdens
utveckling. Det blir allt viktigare att kunna
erbjuda en miljésmart, tillgdnglig och flexibel
kollektivtrafik som kan bidra till en 6kad
livskvalitet for boende i alla regioner. Det &r
sa hela Sverige kan leva.

Claudio Skubla
Forbundsdirektor
Svenska Taxiforbundet



KOLLEKTIVTRAFIK | SVERIGE

Varje region/landsting har delats in i egna anropsstyrd kollektivtrafik i dagsliget.
avsnitt. Samtliga avsnitt innehéller samma I inledningen analyserar Svenska Taxiférbundet
rubricering och gor det enkelt att jamfora hur dagens anropsstyrda kollektivtratik mojligheter

olika regioner/landsting i Sverige anvinder tor en framtida kad mobilitet.




Anropsstyrd kollektivtrafik bedrivs
som ett alternativ till fardtjanst och ar
speciellt anpassad for aldre och for
personer med funktionsnedsattning.

| Trafikférvaltningens trafikstrateqgi

for den regionala kollektivtrafiken

i Stockholms lan, anges att nar
efterfragan pa resor ar begrénsad

kan anropsstyrd trafik vara ett
passande alternativ. Det anges vidare
att Trafikforvaltningen bdr studera nya
former for sadan trafik.

Tjansten ar framst till for
omraden dar manga aldre bor

Q’ Resenarer med SL-biljett
el
=3
e

kan nyttja tjansten

Vissa strackor trafikeras
‘ av anropsstyrda batturer

Kalla: Stockholms lans landsting



Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Anropsstyrd kollektivtrafik bedrivs som ett
alternativ till fardtjdnst och 4r speciellt anpas-
sad for dldre och tor personer med funktions-
nedsittning. I ovrigt finns anropsstyrd
kollektivtrafik inom sjofarten samt vissa
bussturer.

Det tinns i nuldget ingen statistik kring
hur manga som anvinder den anropsstyrda
kollektivtrafiken inom lédnet.

[ Trafikforvaltningens trafikstrategi for den
regionala kollektivtrafiken i Stockholms ldn,
anges att ndr efterfragan pé resor dr begrinsad
kan anropsstyrd trafik vara ett passande
alternativ. Det anges vidare att Trafikforvalt-
ningen bor studera nya former for sadan trafik.

Den allménna anropsstyrda kollektivtrafiken
ar 1 dagsldget inte samordnad med sjukresor,
skolskjuts eller fardtjdnst inom lidnet.

Ett arbete pagar vid Trafikforvaltningen
med att se 6ver konceptet anropsstyrd trafik
och dess potential som trafikforsérjning i
omraden med fa resande (foéretradelsevis
landsbygd) samt kanske @ven som en mer
tlexibel form av nirtrafik.

Utvardering

Det har inte genomforts nagon utvirdering

av kundnojdheten av den anropsstyrda
kollektivtrafiken. Kundnojdhetsundersokningar
genomfors regelbundet inom busstratik och
nirtrafik men den anropsstyrda trafiken
sdrskiljs ] 1 detta sammanhang,.

Stockholms l1ans landsting (SLL)

Sparade resurser

Det tinns ingen utvirdering av de ekonomiska
konsekvenserna av anropsstyrd kollektivtrafik
i lanet, men Trafikforvaltningen uppskattar
att en 6verforing av befintlig busstrafik med fa
resendrer till anropsstyrd trafik kan innebéra
en besparing som vid lag efterfragan kan
uppga till 6ver 50 procent. Hur stor denna
besparingspotential dr har dock inte studerats,
bl.a. med anledning av att bittre resande-

statistik forst behéver ackumuleras.

Kommunikation till resenarer
Pd hemsidan:

Nartrafik

Nirtratiken ér en form av busstrafik

som trafikerar omraden dir manga

dldre bor. Nartrafiken fungerar som ett
alternativ till traditionell fardtjanst och
dr specialanpassad for édldre eller personer
med funktionsnedsittning, men alla med
SL-biljett kan aka med.

Kallor

* Regionalt trafikférsorjningsprogram fér Stockholms lan,
September 2012

* Regionalt trafikférsdrjningsprogram fér Stockholms l&n,
Remissversion juni — september 2016

¢ Trafikforvaltningen Stockholms lans landsting,
Trafikstrategi 2013-03-04, dnr SL-2013-00543

¢ Trafikforvaltningen Stockholms léns landsting,
Informationsérende 2017-01-20, TN 2016-1633, Information
om utredning av utvecklad landsbygdstrafik med anropsstyrd
trafik Thomas Fylkehed, Strategisk planerare, Stockholms
lans landsting

o http://www.sll.se/verksamhet/kollektivtrafik/
kollektivtrafik-for-alla/

o http://www.sll.se/verksamhet/kollektivtrafik/fardtjansten/


http://www.sll.se/verksamhet/kollektivtrafik/kollektivtrafik-for-alla/
http://www.sll.se/verksamhet/kollektivtrafik/kollektivtrafik-for-alla/
http://www.sll.se/verksamhet/kollektivtrafik/fardtjansten/

Region Uppsala har ambitionen att alla
tatorter ska ha tillrackliga férbindelser
for resor till och fran gymnasieskolor.

Den anropsstyrda kollektivtrafiken ska
utgdra ett alternativ eller komplement
till reguljar kollektivtrafik. Exempelvis
fungera som matartrafik ut till linjetrafik
med buss.

Anropsstyrd kollektivtrafik ar en
flexibel 16sning som kan forbattra
férutsattningarna fér de som reser
utanfér pendlingstopparna.

Samordnad med fardtjanst
och sjukresor
g Fem anropsstyrda linjer

co Ordinarie taxa fér reguljar
NS kollektivtrafik
(=

Kalla: Region Uppsala



Allman anropsstyrd kollektivtrafik

I region Uppsala finns det fem linjer med an-
ropsstyrd kollektivtratik, tva som funnits en
lingre tid och tre nya linjer. Den anropsstyrda
kollektivtrafiken i regionen bestar av tidsbundna
turer, det vill sdga forbestimda turer som gar
om nagon ringer minst tva timmar innan. Hur
ofta linjerna giér 4r olika, en linje kan anvindas

8 ganger per vardag medan en annan anvéinds
20 ganger per manad. Resendrer aker de anrops-
styrda linjeturerna med ordinarie firdbevis.

Tre av de linjer som anvinds for anropsstyrd
kollektivtrafik samordnas med sjukresor.

Utvardering

Négon kundngjdhetsundersokning finns inte,
men for att veta om de ska behalla eller utoka
utbudet av kollektivtratik har regionen utvir-
derat den ordinarie busstrafiken.

Sparade resurser

Eftersom de anropsstyrda linjerna inte har
ersatt ordinarie busslinjer sa dr det svart att
konkret veta ifall regionen har sparat resurser
tack vare anropsstyrd kollektivtrafik. Ddremot
ifall det hade gatt en ordinarie busslinje dir en
av de nya anropsstyrda linjerna finns, hade det
varit betydligt dyrare.

Kommunikation till resenarer
Marknadstoring av den anropsstyrda
kollektivtrafiken sker genom lokala triftar
och information pa hemsidan.

Pd hemsidan:

Region Uppsala

Anropsstyrd trafik

Anropsstyrd tratik dr nir det finns en linje
och en tidtidtabell, men vi kor bara nir
nagon ringt och bestillt avgangen.

I UL:s trafik finns anropsstyrd trafik for
linje 502, 504 och 868. Efter klockan 20 ir
trafikeras linje 502 och 504 med taxi. Linje
868 dr en link till linje 865 som trafikerar
nya vig 56. Se respektive tidtabell fér mer
information om just din anropsstyrda linje.

Sa har bestéller du en avgang

1. Vilj avgang i tidtabellen.

2. Ring 018-68 15 40 senast tva timmar
innan, och bestill den fran din hallplats.
Bestillningscentralen dr 6ppen dygnet
runt och det gar bra att férbestilla din
resa dagen innan.

8. Ndr du ska tillbaka bestéller du en
avgang pa samma sitt, minst tva timmar
innan. En taxi/anslutningsbuss vintar
vid 6nskad hallplats och tar dig tillbaka
till den hallplats dér din resa startade.

Kallor

* Regionalt trafikférsérjningsprogram 2016 fér Uppsala 1an

o Stefan Adolfsson, Chef for samhalle och trafik,

Kollektivtrafikférvaltningen UL i Region Uppsala

e https://www.ul.se/reseinfo/serviceresor/anropsstyrd-trafik/,

bestkt 2017-05-19


https://www.ul.se/reseinfo/serviceresor/anropsstyrd-trafik/
https://www.ul.se/reseinfo/serviceresor/anropsstyrd-trafik/

Sedan tidigt 90-tal har Sédermanland
anvént sig av anropsstyrd kollektiv-
trafik som finansieras av samtliga
kommuner.

Ambitionen ar att utveckla all
kompletteringstrafik dar
anropsstyrd kollektivtrafik ingar.

Resor maste bestallas senast
tva timmar innan avresa
TAXI Taxi anvands som transportmedel
cc Ordinarie taxa for reguljar

.'o‘.ﬁ kollektivtrafik

Kalla: Landstinget S6rmland



Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda trafiken i regionen gar i
linjetrafik mitt pa dagen, kvillstid samt fre-
dag- och lordagsnitter. Turerna bestills genom
att resendrerna ringer senast tva timmar fore
avgangstiden.

Resorna brukar oftast ga med taxi, som
anvinds som skolskjuts, och resenirerna betalar
med sitt Sormlandskort, pendlarkort eller Stads-
kort tillsammans med sitt forsiljningskvitto.
Skolkort giller dven som tardbevis och kontant-
biljett kan kopas till ordinarie taxa.

Sormland har anvint sig av anropsstyrd
kollektivtrafik sedan tidigt 90-tal och betalas av
kommunerna. I gillande trafikforsérjningspro-
grammet star det att kompletteringstratik som
anropsstyrd kollektivtrafik behéver utvecklas.

Utvardering

Det tinns ingen information att regionen

skulle ha utvirderat den anropsstyrda kollektiv-
trafiken.

Sparade resurser

Det tinns ingen information om regionen har
sparat resurser pa grund av den anropsstyrda
trafiken.

Kommunikation till resenarer
Pad hemsidan:

Landstinget Sérmland

Bestalla anropsstyrd trafik

I Sérmlandstrafikens ordinarie trafikutbud
finns trafik som endast kors mot forbe-
stdllning. Vissa av véara bussturer maste du
forbestilla om du vill dka med dem.

De turerna ir markerade med A eller B

1 tidtabellen.

For att bestilla turen ringer du

0771-22 40 00 senast 2 timmar fore
avgéangstiden, dock senast kl 20.

Gar turen fore kl 10 ringer du dagen innan.
Eftersom dessa turer ofta kors av taxi finns
det for det mesta ingen biljettmaskin.
Resekorten dr giltiga som betalningsmedel
och kontantbiljett kan kopas till ordinarie
taxa. Skolkort giller ocksa som fardbevis.

Kallor

* Regionalt trafikférsorjningsprogram, Sérmland 2017,

Remissversion november 2016 — februari 2017

* Ante Lovgren, Trafikutvecklare, Srmlandstrafiken,

Landstinget i Sérmland.

e http://www.sormlandstrafiken.se/sv/res-med-oss/

langt-till-narmaste-hallplats/anropsstyrd-trafik/bestalla-an-
ropsstyrd-trafik/, besdkt 2017-05-19


http://www.sormlandstrafiken.se/sv/res-med-oss/langt-till-narmaste-hallplats/anropsstyrd-trafik/bestalla-anropsstyrd-trafik/
http://www.sormlandstrafiken.se/sv/res-med-oss/langt-till-narmaste-hallplats/anropsstyrd-trafik/bestalla-anropsstyrd-trafik/
http://www.sormlandstrafiken.se/sv/res-med-oss/langt-till-narmaste-hallplats/anropsstyrd-trafik/bestalla-anropsstyrd-trafik/

Ostergétland pekar pé att dven
omraden med lagt resande ocksa
behodver ett rimligt utbud av
mojligheter till resor.

De som bor utanfér den traditionella
kollektivtrafiken kan nyttja Nartrafik.
Néartrafiken syftar framst till att méta
behovet av serviceresor, till exempel
vardbesok.

Regionen erbjuder dven skargards-
trafik, vilket ar anropsstyrda batturer
som forbinder bebodda dar i den
Ostgotska skargarden med fastlandet.

Resenarer hamtas upp vid sitt boende

Nartrafiken ar till féor dem som bor
langre an 2 km fran hallplatsen

Nartrafiken ska utbkas under 2017

Kalla: Region Ostergétland



Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Nirtrafiken, infordes juni 2016, dr till for de
resendrer som bor lingre bort dn tva kilometer
fran hallplatsen. Nartratiken syftar framst till
att mota behovet av resor for inkop, vardbesok
samt andra serviceresor. Regionens anrops-
styrda kollektivtrafik hamtar upp resenirer vid
deras boende, men periodkortet giller inte for
dessa resor. Nartrafiken ska utokas under 2017.
Skdrgardstratiken bedrivs genom anropsstyrda
batturer. Denna trafik samordnas med regionens
ovriga kollektivtrafik.

Utvardering
Det tinns ingen information att regionen skulle

ha utvirderat den anropsstyrda kollektivtrafiken.

Sparade resurser

Det finns ingen information om regionen har
sparat resurser pa grund av den anropsstyrda
trafiken.

Kommunikation till resenarer
Pd hemsidan:

Nartrafik

Nirtrafik dr en service fér boende 1 och
besokare till omraden som inte har vanlig
linjetrafik. Den kan bestillas till och fran
alla adresser som har mer #n 2 kilometer
till ndrmaste hallplats och kor:

Vardagar kl. 09 -12.30, 17 -22 l16rdag och
sondag kl. 09 - 17

S4& hér bestéller du

Ring vér bestillningscentral pé telefon-
nummer 0771- 71 10 20, senast tva timmar
innan du vill resa. Ju tidigare du ringer
desto bittre kan vi planera resan. Du kan
bestilla resan upp till tva veckor i forvig.

Nar vill du vara framme?

Eftersom din bestillning samordnas med
andra kan vi inte lova dig en exakt tid for
avfird. Ha med i berdkningen att den kan
dndras med upp till 30 minuter. Ség till

Kallor

* Regionalt trafikfdrsérjningsprogram fér Ostergétland — 2030

Region Ostergdtland

redan nir du bestiller om du har en tid att
passa och behover vara framme en viss tid.

Hit kan du dka

Ostergétland ér indelat i ett antal nr-
trafikomraden dir det finns en eller flera
sa kallade nértrafikhallplatser. De ligger
antingen 1 en titort, med service i form av
livsmedelsbutik, vardcentral med mera,
eller sa dr det en hallplats i den vanliga
linjetrafiken. Nirtrafikomradena hittar du 1
var interaktiva karta hogst upp. Dar ser du
ocksa till vilka hallplatser du kan resa fran
ett visst omrade.

Nir du i Reseplaneraren skriver in en
adress som 4dr 1 ett ndrtrafikomrade visas
vilka hallplatser du kan resa till och en link
till hur du bestiller Nirtrafik. Du kan dven
soka efter en adress i var interaktiva karta.
Vilj torst Nartrafik i kartmenyn.

Hur gar resan till?

I nértrafiken reser du med mindre bussar
eller taxibilar. Resorna samplaneras med
annan bestillningstratik, vilket innebir att
din resa kan ske tillsammans med nagon
som till exempel har téirdtjanst.

Kontant eller kontokort

Som vuxen betalar du 45 kronor for din
resa med nirtrafiken. Ungdom och senior
betalar 80 kronor. Eftersom taxibilarna inte
har vara vanliga biljettmaskiner giller inte
reskassa eller periodbiljett, utan du betalar
kontant eller med kontokort. Om du ska
resa vidare med den allminna kollektivtra-
tiken behover du losa biljett pa nytt for den
resan.

Detta far du ta med

Om du vill ta med bagage eller husdjur
meddelar du det nir du bestéller din resa.
Reglerna dr samma som i véar 6vriga trafik.
Om du reser med barn som behover sitta pa
bilkudde uppger du det vid bestillningen.
Behovs en bilbarnstol maste du sjilv ta med
dig en sadan. Cykel kan inte tas med.

» Géran Gunnarsson, Regionrad och ordférande i trafik- och samhalisplaneringsnamnden i Region Ostergétland


https://www.ostgotatrafiken.se
https://www.ostgotatrafiken.se/reseinfo/planera-din-resa/Karta/

Jonkopings lan planerar att erbjuda
ett stabilt, palitligt och férutsagbart
reseutbud med korta restider och hog
turtathet.

Kollektivtrafiken &r indelad i fyra
nivaer. Den fjarde nivan ar Nartrafik.
Néartrafiken ska tillgodose glesbe-
folkade omraden och erbjuda resor
till ndrmaste ort for servicedndamal,
uppsamling eller vidare transport.
Kundndjdheten ar 2016 uppgick till
85 procent for bade bestallning

och resan sammantaget.

Samordnad med
sjukresor och fardtjanst

A Nartrafik ar till for de som har langre
an 1 km till narmaste hallplats

—
=

(0

W

Resans pris motsvarar priset for
tva zoner med den reguljara
kollektivtrafiken

2q

Kalla: Region Jonkdpings lan



Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Anropsstyrd kollektivtrafik har erbjudits i
Jonkopings ldn sedan ar 2002. Enligt trafik-
forsorjningsprogrammet ska anropsstyrd trafik,
kallad Nartrafik, fungera som uppsamling mot
stomlinjeniitet.
Nirtratiken ska tillgodose ldnets glesbe-
folkade omraden. Syftet &r att erbjuda resor
till kommuncentra alternativt ndrmaste storre
ort tor servicedndamal, uppsamling och vida-
re transport. Resendrer som bor pa landsbygd
utanfor en titort och har lingre dn 1 km till
ndrmaste hallplats for linjetrafik har mojlighet
att aka Nartrafik. Resan kan ga frén bostad till
ndrmaste tdtort inom kommunen alternativt
kommunhuvudorten och i vissa fall Gver kom-
mun/ldnsgrins. Det gar att aka till ndrmaste
hallplats och det 4r dven mojligt att resa till
fritidsanldggningar som ligger i anslutning till
titort (max 3 km utanfor titort). Nartrafiken dr
inte till for pendelresor till skola och arbete.
Vanligtvis dr inte resendrer berittigade att
resa med Nirtrafiken ndr det finns tillgang
till linjetrafik med buss eller tag. Ddremot kan
Nirtrafiken anvindas ifall linjetrafiken dr tre
eller farre i en riktning, alternativt att tid fran
ankomst till nidsta avresa med linjen fran titort/
kommunort dr mer &@n tre timmar mellan
kl. 08.00 och 18.00. Titorter som pa sommaren
helt saknar forbindelser omfattas av Nértrafik.
Resenidren behover bestilla resan genom att
ringa Linstrafikens serviceresor och detta
maste goras minst tva timmar fore onskad
avresa. Nirtrafiken kostar 60kr, vilket
motsvarar priset for tva zoner i linjetrafiken,
och kan betalas med kort eller kontant. Foljakt-
ligen giller alltsa inte reskassa eller manadskort.
Den anropsstyrda kollektivtrafiken ar
samordnad med sirskilda persontransporter
som sjukresor och fardtjanst.

Utvardering

For ndrvarande pagar en utvirdering av den
anropsstyrda kollektivtrafiken i Jonkopings lan.
I en kundnojdhetsundersokning fran ar 2016 gav
85% ett hogt sammanfattande betyg pa nojdhet
tor bade bestillning och resan sammantaget.

Region Jonkdping

Sparade resurser

Syftet med Nartratik i Jonkopings ldn har inte
varit att spara resurser, utan att erbjuda rese-
nédrerna ett nytt koncept som inte funnits
tidigare — i hela linet.

Kommunikation till resenarer
Eftersom syftet med Nirtrafiken i ldnet inte har
varit att ersitta befintliga busslinjer sa har det
inte férekommit information till resenidrer f6r
att marknadsfora Nartrafiken ur det avseendet.
Déremot pa Jonkoping lanstrafiks hemsida sa
finns det mojlighet att gora en kartsokning for
att se var resenérer har mojlighet att aka med
Nirtratik. Dock maste regelverket for Nartrafik
vara uppfyllt for att resenédren ska vara berittiga
att nyttja transporttjdnsten.

Pai hemsidan (den 28 maj 2017):

Nartrafik

Om du bor pa landsbygden utanfor en
tiatort och har lingre @n 1 km till ndrmaste
hallplats for linjetrafik har du mojlighet att
aka Nartrafik. Du kan da resa mellan bo-
staden och ndrmaste tdtort inom kommu-
nen, alternativt kommunhuvudorten och 1
vissa fall over kommun/ldnsgrins. Du kan
dven dka till narmaste hallplats. Det dr ock-
sa mojligt att resa till fritidsanliggningar
som ligger i anslutning till titort (max 3
km utanfor tdtort). Nértrafiken dr inte till
tor att 16sa skol- och arbetspendlingsresor.
Resan kan samordnas med fardtjinst- och
sjukresor.

Om linjetrafik finns i begrdnsad omfattning
Om linjetrafik med buss eller tag finns ar
du vanligtvis inte berittigad att resa med
Nartrafiken. Nértrafik kan dock anvin-
das om antalet vardagsturer med befintlig
linjetrafik 4r tre eller férre i en riktning.
Alternativt att tid fran ankomst till nista
avresa med linjen fran titort/kommunort
ar mer @n tre timmar mellan kl. 08.00 och
18.00. Tétorter som pa sommaren helt
saknar forbindelser omfattas av Nirtrafik



sommartid.
Hir kan du se om du har mgjlighet att aka
med nirtrafik: Kartsokning for nértrafik

Tank pa att regelverket for néartrafik maste
vara uppfyllt for att vara berittigad att
nyttja niartrafik. Kartan ska i forsta hand
ses som en indikation och bestillnings-
centralen kan komma att géra en annan
bedémning.

Nar kan jag resa?

Med Nirtrafik kan du resa foljande ti-

der; vardagar klockan 9.00-13.00 och
17.00-22.00 samt lérdagar, sondagar och
helgdagar kl. 15.00-22.00. Du kan géra 6
enkelresor/vecka. Nirtrafiken &r instélld pa
paskafton, midsommarafton, julatton och
nyarsafton.

Hur bestaller jag min resa?

Du bestiller din resa med Nirtrafiken hos
Linstrafikens serviceresor pa telefonnum-
mer 020-777 666. Serviceresor har dppet
mandag-sondag klockan 7.00-23.00.

Du kan bestilla din resa nagon eller nagra
dagar i férvidg, men minst tva timmar fore
onskad avresa. Den avtalade tiden dr himt-
tiden. Det kan bli en viss forskjutning av
din restid utifran oénskad tid och samord-
ning. Om du har en tid att passa uppger du
det nir du bestiller resan.

Vad kostar det?

Prissdttning av resa sker utifran Léanstra-
tikens ordinarie priser for linjetrafik. For
narvarande kostar en resa 60 kronor for
vuxen och 86 kronor for ungdom. Du kan
betala kontant och med bank- eller kredit-
kort. Foraren kan vixla hogst 100 kronor.
Reskassa eller manadskort giller inte, un-
dantaget Period ungdom 30 D som regist-
rerats pa Mina sidor med giltigt person-
nummer samt aktiverats pa buss, tag eller
torsaljningsstille minst tre (3) dagar innan
torsta resan ska utforas. Tank pa att uppge
att du dker med Period ungdom 30D nir du
bestiller din resa. Barn aker till ungdoms-
pris.

Region Jonkoping

Missbruk av Néartrafik

Vid upprepat missbruk av Nartrafik som
orsakats av dig som resenir, exempelvis
om du uteblir vid hiamtning vid upprepade
tillfallen, har Lanstratiken mgjlighet att
stinga av ditt resande med Nértrafik upp
till tre manader.

Folder om Nartrafik
Regelverk for Nartrafik
Kontaktuppgifter for &renden géllande Nartrafik

Bra att veta om Nartrafik

* Betalning kan ske kontant eller med
bank- eller kreditkort.

* Foraren kan hogst vixla 100 kr.

* Reskassa eller manadskort giller inte
(Barn aker till ungdomspris).

* Nartrafiken gér inte pa paskafton, mid-
sommarafton, julafton och nyarsafton.

* Barn under 10 ar bor ha en vuxen i sill-
skap under resan, (medresendr).

* Husdjur far inte medforas vid resa med
Nirtrafik. Undantaget dr ledarhund/servi-
cehund.

* Det gar bra att resa med barnvagn, rolla-
tor eller rullstol. Himtning och lamning i
bostad kan inte bestéllas inom Nirtrafiken.
¢ Sker resa med barnvagn ska barnets alder
anges vid bokning for att ritt typ av bil-
barnstol ska finnas med pé resan.

* Stopp eller uppehall under resan medges

eJ.
* Resa kan ske till/fran idrottsanliggning/
OC (&
ridhus som ligger i anslutning till tétort.
* Bagage far tas med i samma omfattning
O (& C
som vid en linjelagd bussresa, det vill sdga

tva normalstora viskor.

Kallor
® Regionalt trafikforsorjningsprogram i Jonkopings Lan, 2012

¢ Anna-Karin Malm, Servicechef pa Jonkopings Lanstrafik,
Region Jénkdpings lan

e http://www.jlt.se/resande/nartrafik/, besékt 2017-05-23


https://beslut.jlt.allbin.se
http://www.jlt.se/globalassets/dokument/dokument-2017/serviceresor/folder_nartrafik_tryck.pdf
http://www.jlt.se/globalassets/dokument/dokument-2017/serviceresor/regelverk_nartrafik.pdf
http://www.jlt.se/kontakt/kontakt-serviceresor-fardtjanst-sjukresor-och-nartrafik/
http://www.jlt.se/resande/nartrafik/

Kronoberg har som mal att skapa
en hallbar utveckling dar miljé och
ekonomi sparas.

Kompletteringstrafik har funnits

under flera artionden och hosten 2017
introduceras konceptet Nartrafik.
Detta ar ett prioriterat omrade for
region Kronoberg.

Samordnad med sjukresor
och fardtjanst

Nartrafik ar till for de som har langre
an 1 km till narmaste hallplats

Resenarer far aka med Nartrafiken
fran sin folkbokféringsadress
till utpekade hallplatser som

langst 20 km fagelvagen
fran folkbokféringsadressen

Kalla: Region Kronoberg



Sedan borjan av 1980-talet har regionen erbjudit
sina resenirer anropsstyrd kollektivtrafik, da
kallat kompletteringstrafik. I dagsldget finns
kompletteringstratik, men dven det nya koncep-
tet Nartrafik som ska anvindas pa landsbygd
och 1 mindre orter med start hosten 2017.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda kollektivtrafiken i region
Kronoberg kallas for kompletteringstrafik och
Nirtrafik.

Trafikforsorjningsprogrammet pekar pa
att Nartratik dr en del av arbetet mot att ska-
pa en hallbar utveckling. Turer gar endast om
det finns resenirer som har bokat resa, vilket
innebér att miljo och ekonomi sparas. Konceptet
Nirtrafik 4r ett prioriterat utvecklingsarbete
tor region Kronoberg och konceptet ska ersitta
kompletteringstratiken under de ndrmaste éren.

Resenidrer kommer att kunna bestdlla Nér-
trafik senast tre timmar innan ankomst till i
Nirtrafiken utpekad hallplats (ditresa) eller tre
timmar innan avgang fran i Nértrafiken utpe-
kad hallplats (hemresa). Undantag forsta tidta-
bellslagda turen pa dagen som ska bokas senast
15:00 dagen innan.

Resendrer tar aka fran sin folkbokféringsad-
ress och till utpekade hallplatser som lingt 20
km (fagelvigen) fran folkbokforingsadressen.

Om resendren har mer dn 20 km (fagelvigen)

Kallor
e Trafikforsorjningsprogram Region Kronoberg 2016-2025

* Regelverk Nartrafik reviderat 20170330

o UIf Pettersson, Ekonomichef, Lanstrafiken Kronoberg,
Region Kronoberg

Region Kronoberg

till ndrmsta hallplats tillats resenéren resa till
niarmsta héallplats med samhéllsservice.

Syftet dr framst att erbjuda resmojligheter i de
omraden av regionen dir det inte kors tag eller
linjelagd busstrafik. Nartrafiken ska vara en
landsbygdssatsning riktad mot regionens egna
medborgare, frimst ungdomar och éldre. Likasa
ska konceptet vara likvirdigt i hela regionen.
Den anropsstyrda kollektivtratiken kommer till-
lampa samma prissittning som fér den ordinarie
kollektivtrafiken och dven periodkort kommer
att vara ett giltigt resebevis.

Den anropsstyrda kollektivtrafiken samordnas
med den sirskilda anropsstyrda trafiken.

Utvardering

Inforandet av Nartrafik var en t6ljd av en utvir-
dering av kompletteringstrafiken, som visade att
denna nyttjades i liten grad.

Sparade resurser

Det tinns inget underlag for ifall komplette-
ringstrafiken eller Nartrafiken har lett till
sparade resurser.

Kommunikation till resenéarer
Resenirer har informerats via tidningsannonser
och direktreklam nir stadsbusstrafiken

1 Ljungby tidtort lades ner.

Pd hemsidan:

Ou kan resa kollektivt och bll himtad vid déren.
Nietrafiken Lunghy erbjuder turer fér dig frin 13 br
och uppdt. Enklare och smartare for bide miljdn och
phinboken.

Vi Rdentar g wid G SeT OIVIERE var O Do | Rommunen.

O VD0 1 B B B DY alon, Liurgy
Lovaren, KLanguhigugatan )6, buastatianen s Lmghystapy.

Hiliplatser och tider for boende utantde Lungby titort

N1 (anmomtiser) Hemresa (s s avesa)

Aedndag - trodag

ZI P ST



Néartrafik &r samlingsnamnet fér den
anropsstyrda kollektivtrafiken i Kalmar
lan. Trafiktjansten finns i samtliga

12 kommuner.

Regionen har som mal att forbattra
trafikslaget genom att resor ska
kombineras i storre utstrackning.

Det finns stora ekonomiska vinster att
hitta ratt 16sning pa ratt plats, sarskilt
dar efterfragan pa resor &r lag.

Samordnad med sjukresor
och fardtjanst

gg Ordinarie taxa for linjelagd och
\Gu# ™2  anropsstyrd kollektivtrafik

r Férbestamda upphamtningsplatser

Kalla: Landstinget i Kalmar lan



Redan pa 80-talet erbjod Kalmar Lanstratik
kompletteringstrafik som sedan dess har utveck-
lats i flera steg. Ar 2012 skattevixlades trafiken
till landstinget vilket ledde till att beslutet togs
att bade linjetrafik och anropsstyrd trafik skulle
utvecklas.

Den anropsstyrda kollektivtratiken har hatt
tlera olika beteckningar som stads- och lanttur,
servicelinje, kompletteringstrafik eller sock-
entur. | dagsldget kallas det for Nirtratik i det
aktuella trafikforsorjningsprogrammet.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Nirtrafik dr samlingsnamnet for den anrops-
styrda kollektivtratiken i Kalmar lin. I vissa
omraden gar den endast nédr nagon bestiller re-
san och i stadstrafik finns den dven som linjetra-
tik. Regionens trafikforsorjningsprogram pekar
pé att den anropsstyrda kollektivtrafiken &r
kostnadsetfektiv sett till att den endast gar nar
nagon vill dka och nér tratiken ska byggas ut.

Nirtrafik finns 1 samtliga tolv kommuner
i ldnet. I fem kommuner — Kalmar, Nybro,
Oskarshamn Vimmerby och Vistervik — finns
den anropsstyrda trafiken savil i stad som
landsbygd. I alla kommuner utgar Nértrafiken
efter forbestimda upphdmtningsplatser som
resendrer kan vilja mellan.

Den anropsstyrda kollektivtrafiken baseras
pé samma prissdttning som den évriga
kollektivtrafiken. Resenidrer ringer och bestiller
tjansten i dagsliget.

Nirtratiken samordnas med fardtjanst
och sjukresor.

Det tinns planer att utoka trafiklosningen
1 ldnet, just nu planerar Kalmar lanstrafik att
infora anropsstyrda linjer under kvillar och
helger ddr efterfragan ar lag.

Utvardering

Den anropsstyrda kollektivtrafiken utvirderas
Just nu, 1 syfte for att forbittra trafikslaget.
Malet dr att trafiken ska bittre kopplas till
linjetrafiken sa att resor ska kunna kombineras
1 storre utstrackning. Kalmar lin pekar pa den
yngre generationen som troligen vill boka sina
resor via appar, vilket har gjort s att regionen

Landstinget i Kalmar lan

arbetar for att utveckla nya losningar for
bokning och betalning.

Sparade resurser

Kalmar ldnstrafik har haft som strategi att
anropsstyrd trafik ska ersitta linjetrafik med
ta resande. Denna strategi och fordndring har
lett till att vissa strak har fatt bittre linjetratik,
vilket inte hade gatt att genomfora om linjetra-
tiken skulle trafikera de glesbefolkade omradena
1 samma utstrickning som tidigare. Regionen
papekar att de har sett att det finns stora
ekonomiska vinster i att hitta rétt 16sning dar
efterfragan ar lag.

Kommunikation till resenarer

Nir anropsstyrd kollektivtrafik har ersatt linje-
lagd kollektivtratik anordnas Kalmar linstrafik
lokala triffar for att informera resenérer. Det
viktigaste for Kalmar Lanstrafik har varit att all
trafik dr sokbar i reseplanerare och app, oavsett
om kunden soker pé adress eller hallplats.

Pi hemsidan:

Nartrafik

Lids mer:
e Reskassa i Nartrafiken

e 30-dagars resperiod i Nartrafiken

e Tidtabeller

Nartrafiken &r en flexibel kollektivtrafik for
alla och ar ett komplement till den évriga
linjetrafiken. Det som skiljer Nartrafik fran
annan kollektivtrafik ar att du sjalv bestaller
din resa i forvag.

Nirtratiken kors huvudsakligen pa lands-
bygden. Nartratiken kor endast om nagon
bestillt sin resa. Har ingen bestillt en plats
pa turen gar den inte alls och vi sparar pa
miljon genom att inte kora ett tomt fordon.
Nirtratikens koncept bygger pa att efter-
fragan ar lag i omradet samt att syftet med
resa 1 huvudsak dr service- och fritidsresor
och inte arbets- och skolresor. Fordonen
som kor nartrafik har olika kapacitet allt


https://www.klt.se/Serviceresor/Bra-att-veta/Betalningssatt/Reskassa/
https://www.klt.se/Serviceresor/Bra-att-veta/Betalningssatt/30-dagars-resperiod/
https://www.klt.se/Planera-din-resa/Tidtabeller-tom-12-dec11/Nartrafik/

ifran personbilar till mindre bussar.

I Kalmar, Vistervik, Oskarshamn, Nybro
och Vimmerby fungerar Nértrafiken dven
som en variant pa stadstrafik, men oavsett
var du bor bestar grundutbudet av minst
fem resmojligheter per vecka. For att se hur
utbudet ser ut dir du bor tittar du i tidta-
bellen for Nirtrafik i ditt omrade/kommun,
se nedan.

Pris och biljetter

Priserna fér Nirtrafiken dr samma som for
bussar och tag. Du kan resa med forladdad
Reskassa (observera da att i Nartratiken
tungerar i huvudsak den "kortlosa”
Reskassan som du laddar via vart bankgiro,
lds mer hdr). Reser du ofta finns 30-dagars
resperiod, lis mer har. Eller s betalar du
resan ombord med bankkort eller kontan-
ter.

Boka din resa

Ring till var kundtjdnst pa 010 — 21 21 000
menyval 3 for att bestilla din resa. Bestall
din resa senast tva timmar fore avresa
under vara Oppettider:

mandag-fredag 07.00-18.00 och lordag,
sondag och helgdag 08.00-17.00.

Ar ni 6 personer eller fler?

Om ni dr en grupp pa 6 personer eller fler
behover du kontakta var kundtjinst pa

010 - 21 21 000. Normalt sett forstéirker vi
inte Nartrafiken med ytterligare fordon om
efterfragan dr hogre dn fordonets kapacitet.

Landstinget i Kalmar lan

Kallor

¢ Trafikforsorjningsprogram for Kalmar 1&an 2013 — 2021

e Conny Karlsson, Strategisk utvecklingschef, Kalmar
Lénstrafik, Landstinget i Kalmar 1&n

e https://www.klt.se/Om-oss/Organisation/Regional-kollektiv-
trafikmyndighet/Program-for-framtida-kollektivtrafik/,
besokt 2017-06-12

e https://www.klt.se/Reseinfo/Fardsatt/Nartrafik1/,
besokt 2017-06-12


https://www.klt.se/Serviceresor/Bra-att-veta/Betalningssatt/Reskassa/
https://www.klt.se/Serviceresor/Bra-att-veta/Betalningssatt/30-dagars-resperiod/
https://www.klt.se/Om-oss/Organisation/Regional-kollektivtrafikmyndighet/Program-for-framtida-kollektivtrafik/
https://www.klt.se/Om-oss/Organisation/Regional-kollektivtrafikmyndighet/Program-for-framtida-kollektivtrafik/
https://www.klt.se/Reseinfo/Fardsatt/Nartrafik1/

Region Gotland stravar efter att det
ska finnas en tillrackligt attraktiv
kollektivtrafik for resenarer sa att
de lamnar bilen hemma.

Ambitionen &r att ansluta anropsstyrd
kollektivtrafik till stomlinjer fér att
skapa bast forutsattningar sa att

fler kan och vill aka kollektivt.

N_ Samordnad med sjukresor
och fardtjanst

\_, Ordinarie taxa for reguljar
—4 kollektivtrafik

Resor maste bokas senast
kl 16.00 dagen innan avresa

Kalla: Region Gotland



Region Gotland strdvar mot att det ska finnas
tillrackligt attraktiv kollektivtrafik for rese-
nérer sa att de lamnar bilen hemma. I trafik-
torsorjningsprogrammet finns ambitionen att
stomlinjer tillsammans med anslutningsresor
med anropsstyrd kollektivtratik har storst
mojlighet att skapa bést forutséttningar for
att locka fler att aka kollektivt.

Allmé&n anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda kollektivtrafiken gér under
beteckningarna Nértrafik och anropsstyrd
linjetrafik. Resor maste bestillas senast klockan
16.00 dagen innan planerad resa fran bostadsad-
ress till héallplats i tdtorten. Samma taxa géller
tor Nartrafik som for reguljir kollektivtrafik.
Den anropsstyrda kollektivtrafiken samordnas
med firdtjinst och sjukresor. Regionen har dven
planer att utoka den anropsstyrda kollektiv-
trafiken pa Gotland.

Regionen planerar att utoka den anropsstyrda
kollektivtrafiken.

Utvardering

Det pagar en utvirdering av den anropsstyrda
kollektivtrafiken. Det finns dock ingen genom-
tord undersokning ifall kunderna 4r nojda med
trafiktjansten.

Sparade resurser

Det finns ingen statistik eller underlag for
att det har skett besparingar till foljd av den
anropsstyrda trafiken.

Kommunikation till resenarer
Pad hemsidan:

Region Gotland

Valkommen till Nartrafiken
Nirtrafik hette tidigare plustrafik.

e \Visa karta

Sa har fungerar det

Nartrafiken kor tva dagar i veckan till
ndrmaste titort och dr oppen for alla.
Gotland dn indelad 1 tre omraden; norra,
mellersta och sédra Gotland. I respektive
omrade framgar vilka socknar som ingér
och det dr ddr du soker information om
resan. Dér framgar bland annat till vilken
tdtort nartrafiken gar, vilka dagar och tider
den gar och till vilka hallplatser.

Var noga med att uppge vid vilken héllplats
1 titorten du vill stiga av eller pa. Hur dags
du hdmtas i bostaden beror pa hur manga
som bestiller resa. Nértrafiken gér tillbaka
till bostaden efter tvd - tre timmar,
beroende pa vilken dag du reser.

Turerna kors inte pa helgdagar, julafton
och nyéarsafton.

Bestéllning av resor

Resor med nirtrafiken ska bestillas

senast kl 16.00 dagen innan planerad resa
pé telefonnummer 0200-26 06 60. Da far
du information om en preliminér tid nir du
blir hamtad. Var noga med att ange exakt
bostadsadress. Vi reserverar oss for att
turen kan vara fullbelagd.

Biljettpriser

Priset for resan ir lika med kollektiv-
trafikens enkelbiljettaxa. Linskort,
torortskort, Visbykort, klippkort, bussiga
kortet eller fardtjansttillstand giller inte
som betalning. Avgiften betalar du till
toraren. Du far ta med bagage motsvarande
vad man kan ta med sig pa en resa med
kollektivtrafikens bussar.

Kallor

¢ Regionalt trafikforsorjningsprogram for Region Gotland

¢ Emma Uddin, Assistent, Tekniska forvaltningen,
Kollektivtrafiken, Region Gotland

e http://www.gotland.se/1469, besdkt 2017-06-12


http://www.gotland.se/93871
http://www.gotland.se/1469

Redan pa 80-talet erbjod region
Blekinge anropsstyrd kollektivtrafik

till invanarna. ldag betecknas tjansten
som Oppen Nartrafik som framst
syftar till att mota efterfragan for battre
kollektivtrafik pa landsbygderna.

Resa kan bestéllas i valfri omfattning
vid valfri tid kl 8-18 alla dagar.

Tjansten utvarderas kontinuerligt och

justeras vid behov.

Samordnad med sjukresor
och fardtjanst

Ordinarie taxa fér reguljar
kollektivtrafik

Resenarer maste bo minst 1 km
fran ndrmaste hallplats for att
fa nyttja tjansten.

Kalla: Landstinget Blekinge



Anropsstyrd kollektivtrafik har landstinget
erbjudit sedan 80-talet. Regionen beskriver att
tillgangen till taxi i samhallet dr viktigt for
Blekinge. Den behovsstyrda linjetratiken som
trafikeras av taxiforetag varierar i storlek och
volym i dagslédget, dock dr det detta en av flera
losningar nir regionen ser 6ver landsbygds-
tratiken.

Allméan anropsstyrd kollektivtrafik
Anropsstyrd kollektivtrafik i regionen bestar
av tva delar. Dels finns linjelagd busstrafik
som endast trafikeras nidr nagon ringer och
bestiller och dels finns Oppen Nértrafik som
ar forbestilld taxitrafik pa landsbygd. Den
samplaneras med serviceresor och faller inom
kategorin allmin kollektivtrafik. Genom detta
s ticker Oppen Nirtrafik efterfragan for bittre
kollektivtrafik pa landsbygderna.

For att fa resa med den Oppna Nértrafiken
kravs det att adressen som resendren ringer
fran ligger minst 1 kilometer fran en hallplats,
alternativt sa kan hallplatsen vara ndrmare men
att linjen endast trafikeras av hogst tva turer
mellan vissa tider.

Det gér att resa med Oppen Nirtrafik alla
dagar i veckan och priset dr detsamma som f6r
en enkelbiljett i den reguljira kollektivtrafiken.
Dock giller inte manadskort nér resenirer aker
med den anropsstyrda tjdnsten.

Utvardering

Resandeutveckling och kostnaden av anrops-
styrd kollektivtratik utvirderas kontinuerligt,
men dessa har varit oférandrade under en ling
tid.

Kollektivtratikmyndigheten har 16pande dialog
med kunder och forare for att utvirdera kvalitén
av den anropsstyrda kollektivtrafiken. Dérefter
Justeras systemet vid behov, men det finns ingen
aktuell kundundersokning baserad pa kundnojd-
het.

Sparade resurser
Finns ingen statistik eller underlag for sparade
resurser.

Landstinget Blekinge

Kommunikation till resenarer

Nir anropsstyrd kollektivtratik har ersatt
reguljir kollektivtrafik har detta informerats
om lokalt dir det skiftet har varit aktuellt.
Pad hemsidan:

Oppen nartrafik

Eftersom det inte finns busstérbindelser
till alla platser i Blekinge, erbjuder vi rese-
alternativet Oppen nirtrafik. Det gor

det mojligt for dig att resa till och fran
adresser och platser som ligger langt fran
en hallplats eller som saknar allmén

kollektivtrafik.

e Ladda ner var broschyr om 6ppen nartrafik har

Vem kan anvanda 6ppen nértrafik?

Oppen nirtrafik kan anvindas av alla

som uppfyller nagot av foljande tva krav.

* att adressen du reser till/fran ligger
minst 1 kilometer (ndrmaste gangvig) fran
en hallplats

» att hallplatsen ligger ndrmare 4n

1 kilometer, men endast trafikeras av hogst
2 dubbelturer mellan klockan 9-17

Hur och nér kan jag resa?

I Oppen nirtrafik reser du mellan valfri
adress och sa kallade malpunkter 1 ditt
omrade inom kommunen.

Malpunkterna ligger i ndrhet av handel,
sjukvard och overgang till/fran buss och
tag. Du kan alltsa kombinera din resa med
Oppen nirtrafik med var linjetrafik. Med
Oppen nirtrafik kan du resa alla dagar i
veckan mellan klockan 8-18. Oppen
nirtrafik kan endast anvindas inom en
kommun, inte 6ver kommungranser.
Exempel: Du bor i Kittilsboda och vill
resa till Karlskrona centrum. Du ringer
bestillningscentralen i god tid och
bestiller en resa med Oppen nértrafik fran
din adress till Jimj6 centrum. Dérifran
reser du vidare med linje 2 till Karlskrona
centrum. Resan kostar 34 kr for vuxen och
20 kr f6r barn/ungdom.


https://www.blekingetrafiken.se/globalassets/filarkiv/01foldrar-och-broschyrer/sa-har-reser-du-med-oss/oppen-nartrafik/oppen-nartrafik-2017.pdf

Vad kostar resan?

For Oppen nirtrafik giller samma priser
som for enkelbiljetter i busstratiken, du
betalar for max tva zoner.

Hur betalar jag?

Paborjar du din resa med Oppen nirtrafik
betalar du hela resan kontant ombord.
Observera att Resekortet inte giller.
Tiank pa att behalla ditt kvitto om du ska
resa vidare med linjetrafik, kvittot dr din
biljett for vidare resa inom de zoner du
betalat for.

Paboérjar du din resa i var busstrafik
betalar du hela resan i var app eller ombord
med Resekortet eller bankkortet. Nar du
reser vidare med Oppen nirtrafik visar du

upp biljetten.

Bestall din resa

Du bestiller din resa med Oppen nértrafik
via var bestédllningscentral. Telefonnummer
och dppettider hittar du hér.

Ersattning vid férsening fér Serviceresor
For resor med firdtjinst och Oppen
nértrafik garanteras att den 6verenskomna
tiden for resans framkomst halls med en
telmarginal pa upp till 10 minuter. Dérefter
aterbetalas egenavgiften. Undantaget dr
resor ddr det inte finns nagon avtalad tid
da skulle varit framme.

Kallor
 Trafikforsorjningsprogram for Blekinge 2016-2019

* Magnus Forsberg, Strategisk planerare kollektivtrafik,
Kollektivtrafikmyndigheten, Region Blekinge

e https://www.blekingetrafiken.se/om-oss/var-trafik/oppen-nar-

trafik/#ersattning-vid-forsening-for-serviceresor,
besokt 2017-06-20

Landstinget Blekinge


https://www.blekingetrafiken.se/kundservice/
https://www.blekingetrafiken.se/din-resa/oppennartrafik/#ersattning-vid-forsening-for-serviceresor
https://www.blekingetrafiken.se/din-resa/oppennartrafik/#ersattning-vid-forsening-for-serviceresor

Region Skane erbjuder tre
subventionerade trafikformer till
omraden med lagt resande.
Skolskjuts, serviceresor och
den anropsstyrda Nartrafiken.

Taxi anvands
som transportmedel

Fast pris om 22 kr eller
ordinarie fardbevis

Resenarer maste bo minst 2 km
fran narmaste hallplats for att fa
nyttja tjansten

Kélla: Region Skane



Sedan 1999 har Region Skane erbjudit reseni-
rer anropsstyrd kollektivtrafik. I det aktuella
trafikforsorjningsprogrammet star det att
regionen erbjuder omraden med svagt resande-
underlag tre subventionerade trafikformer.
Skolskjuts, serviceresor och Nirtrafik.

Allmén anropsstyrd kollektivtrafik
Nartrafik dr anropsstyrd kollektivtratik med
taxi inom Region Skéne med minsta utbud

om 10 enkelresor per vecka. Resorna dr tid-
tabellslagda och resenirerna éker fran en adress
till en utpekad hallplats. Nartrafik erbjuds nar
resendren har mer dn 2 kilometers gangvig till
niarmaste hallplats och att héllplatsen trafikeras
mindre dn sex enkelturer per dag.

Resenirer har mojlighet att betala ett fast

pris kopplat till allménna taxan for kollektiv-
trafiken for att aka med Nirtrafiken. De kan
dven anvénda sig av periodkort.

Den anropsstyrda kollektivtrafiken samordnas
med sjukresor och fardtjanst.

Utvardering
I dagsldget pagar en utvirdering om vad den
anropsstyrda kollektivtratiken ska omfatta.

Sparade resurser

Nir svagtrafikerade linjer har lagts ner har
Region Skéne sparat resurser, dock finns det
ingen statistik eller siffror for att visa hur
besparingarna ser ut.

Kommunikation till resenarer

Region Skane har kommunicerat till sina kunder
genom anslag pa hallplatser, via hemsidan och
lokaltidningar nir anropsstyrd kollektivtrafik
har ersatt reguljr linjetrafik.

Pi hemsidan:

Nartrafik

Nirtrafik finns ofta om du bor 1 ett omrade
ddr det saknas busslinjer. Nartrafik ar

ofta resor med taxi. Du behover alltid
torbestilla resorna. Vi erbjuder nirtrafik

1 samarbete med kommunerna.

Region Skane

Gor sa har for att forbestalla

Vill du s6ka tider for din resa?

1. SOk resa och hitta tider.

2. Skriv in varifran du reser och vart du
ska 1 ”Fran” och "Till”.

3. Klicka pa plustecknet till hoger for att se
detaljer for resan.

Ténk pé att du ringer in och bokar din
resa. Tiden f6r himtning och limning kan
variera beroende pa var i omradet du bor.

Foérbestall sa har

* Ser du en "telefonikon” sa har du mojlig-
het att aka med forbestélld trafik. Turen
kors med taxi och méaste bestillas pa
telefon 0771-77 44 99 minst tva timmar i
torvig.

* Du har ritt till ndrtrafik om du har mer
an tva kilometer till ndrmaste hallplats och
inte bor lings en vanlig busslinje.

* For grupper pa mer dn tyra personer
bestiller du alltid minst tre arbetsdagar 1
torvig.

Nartrafiken har ett enhetspris
Vuxen 25 kr, barn 15 kr och duo/familj 40 kr.

Sa reser du

* Res med Jojo Period och ta med dig
laddningskvitto.

* Jojo Reskassa giller inte om du reser
med linjetrafik som du behéver forbestilla.
Denna trafik kors av taxibolag pa
Skénetrafikens uppdrag.

* Jojo Sommar giller i nértrafik.

* Viss linjelagd trafik kors ocksa med taxi
och da giller Jojo Sommar éven dér.
Tiénk pa att du inte kan ta med dig cykel 1
nértrafiken.

Tidtabeller

Tiderna 1 tidtabellerna dr cirkatider. Om du
ska resa en tidig morgontur vill vi helst att
du bestiller turen dagen innan.

Tidtabellerna hittar du har

Kallor
o Trafikforsorjningsprogram for Skane 2016 Lennart Viberg,

o Trafikutvecklare p& Skénetrafiken, Region Skane

e https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/
bra-att-veta/nartrafik/, besokt 2017-06-20


https://www.skanetrafiken.se/sok-resa/
https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/bra-att-veta/nartrafik/nartrafik-tidtabeller-efter-13-december/
https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/bra-att-veta/nartrafik/
https://www.skanetrafiken.se/sa-reser-du-med-oss/bra-att-veta/nartrafik/

Region Halland stravar efter att alltid
anvanda ratt resurser pa ratt plats i
ratt tid. Det ska vara antalet kunder
som avgor viket slags fordon som ska
anvéandas for resan.

TAXI Samordnad med sjukresor

och fardtjanst

=

‘, Resenarer aker pa ordinarie taxa

(r

Resan maste bestéllas senast
en timme for avresa

>

Kalla: Region Halland



Ar 1994 bérjade Region Halland erbjuda an-
ropsstyrd kollektivtrafik till sina resenirer. Den
anropsstyrda kollektivtratiken anvinds som
komplement till den reguljdra kollektivtrafiken i
omraden dir det aldrig eller sédllan gar en buss.
Hallandstrafiken strivar efter att alltid anvianda
ritt resurser pa ritt plats och i ritt tid. Det ér
antalet kunder som avgor vilket slags fordon
som ska anvindas for resan.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Det aktuella tratikforsorningsprogrammet for
Region Halland betecknar den anropsstyrda
kollektivtrafiken som Nirtratik dir turerna géar
1 linjetrafik. Nartrafiken &r till f6r dem som har
mer dn tva kilometer till ndrmaste hallplats eller
att hallplatsen ligger nidra men att reguljar
kollektivtrafik saknas inom en timme fran
onskad avresa.

Nirtrafik ska bestillas senast en timme
tore onskad avresa och senast klockan 22.00 pa
kvillen om resendren onskar att resa tidigt
dagen dirpa. De anropsstyrda resorna
trafikeras av taxibilar.

Den anropsstyrda kollektivtrafiken i regionen
samordnas med férdtjinst och sjukresor. Planer
kring att utoka kollektivtrafikslaget dr framst
en fraga om omfoérdelning av resurser for
Region Halland.

Samma taxa giller f6r Nirtratik som for den
reguljdra kollektivtrafiken, vilket motsvarar
runt 25 kr som betalas kontant till taxichautfo-
ren. Vid 6vergang till/fran buss betalas ddremot
en annan avgift.

Utvardering

Det har inte genomforts nagon utvérdering
eller kundngjdhetsundersokning for den
anropsstyrda kollektivtratiken i regionen.

Sparade resurser

Det tinns ingen statistik eller underlag for
regionen har sparat resurser. Dock sa pekar
Hallandstrafiken pé att en stor buss kan gora
storre nytta pa en plats @n i det omrade den
kors idag ifall det &r manga som reser.

Dirfor kan dven ett mindre fordon med hyilp av
anropsstyrning gora storre nytta dér en stor
buss gick tidigare.

Region Halland

Kommunikation till resenarer
Information till resendrer om anropsstyrd
kollektivtrafik har géatt igenom samma process
som nér tidtabeller dndras.

Nartrafik

Nirtrafiken dr ett komplement till den
ordinarie busstrafiken 1 ett omréde dir det
aldrig eller sédllan gar ndgon buss. Du som
bor i sadant omréade har mojlighet att gora
20 enkelresor per manad, fran hemadressen
till busshéllplats i ett samhille nira dig.

* Nirtrafik bestills via telefon hos Hal-
landstrafikens Kundcenter: 0771-750 700,
senast en timma fore 6nskad avresetid.

* Du maste ringa senast kl 22:00 pa kvillen
om du 6nskar resa tidigt morgonen darpa.
Resan utfors med taxi och samordnas med
andra anropsstyrda resor. For att géra det
enkelt for dig att bestilla kommer Kund-
center att registrera dig som Nartratik-
kund nir du kontaktar oss forsta gangen.

Néartrafik kan bestéallas nar

* man, riknat fran bostaden, har lingre dn
tva kilometer till nagon busshallplats.

* hallplats finns inom tva kilometer men
busstur saknas inom plus/minus en timma
fran onskad avresetid.

Du kan 6nska resa pa helgfria vardagar
mellan 8-17 (Laholms kommun 8-22).
Tiden du far kan dock skilja upp till en
timma fran onskad restid. Om det finns
andra anropsstyrda resor att samplanera
med kan det diarfoér innebira att du far

en tid bade fore 8 och efter 17.

Resande med barn som kriver bilbarnstol,
och som inte medtager egen sadan,
hinvisas till ordinarie bussturer

Pris

Nirtrafikresan betalas kontant direkt till
taxichaufforen. Vid évergang till/fran buss
betalas ny avgift.

Rungsbacka

Pris (oavsett antal zoner) mellan 8-17
Vuxen: 25 kr

Barn/Skolungdom: 18 kr



Ovriga kommuner
Pris mellan 8-17
Ordinarie busspris for 1 zon.

For mer information och bokning av resa
med Nirtrafiken, ring Hallandstrafikens
Kundcenter pa telefon 0771-750 700.

Kéllor
* Regionalt Trafikforsorjningsprogram for Halland 2016-2019
¢ Hans Barrett, Ansvarig anropsstyrd trafik, Hallandstrafiken.

Region Halland

e http://www.hallandstrafiken.se/nartrafik, besékt 2017-06-20

Region Halland


http://www.hallandstrafiken.se/nartrafik

Under 2014 utférde regionen ett
pilotprojekt i tio kommuner med syfte
att undersdka hur anropsstyrd trafik
kunde utveckla nya tjanster. Ar 2016
boérjade den trafiktjansten inféras
etappvis i hela regionen och kallas
idag for Nartrafik.

Vastra Goétaland arbetar standigt fér
att utveckla resmojligheter och hur den
anropsstyrda kollektivtrafiken kan bl
battre.

Samordnad med fardtjanst,
sjukresor och 6vrig trafik

g’ Resenéarer aker med ordinarie

fardbevis

Resenarer hamtas upp vid
sin bostad

Kalla: Vastra Gotalandsregionen



I en nationell jimforelse sa dr Vistra Gotalands-
regionen en av de regioner som erbjuder hogst
serviceniva pa landsbygderna. Den anropsstyrda
kollektivtrafiken har regionen erbjudit sedan ar
2000.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda tjansten anvinds for att
erbjuda goda resmajligheter och for att anvianda
ekonomiska resurser pa ett hallbart sitt.
Trafiken utfors oftast med mindre fordon

(PB / SPC) och dr d4 samordnad med den
sdrskilda kollektivtrafiken som t.ex. sjukresor,
tardtjianst och skolresor.

Nartrafik

Sedan starten 2003, nér Visttrafik tog fram
Nirtrafik-konceptet, har Visttrafik successivt
erbjudit Nartrafik i fler och fler kommuner. Idag
tinns tjansten i hela Vistra Gotalandsregionen
térutom pa Tjorn som istillet har Niarbuss.
Nirtrafiken finns 1 de omraden dar det inte
tinns reguljar busstrafik eller dér det finns fa
linjelagda turer. Trafiktjansten erbjuds dem som
vill aka fran landsbygd till titort eller tvdrtom.
Resenidren hdamtas vid doérren och blir kord till
valfri Nartratikhallplats.

Under 2014 utfoérde Visttrafik ett pilotprojekt

1 tio kommuner, dir syftet var att undersoka
hur Nartrafik-konceptet kunde utvecklas.

Detta mynnande ut i att Visttrafik gjorde en
forstudie: "Hela Resan”, som blev klar ar 2016
med syftet att kartldgga forutsittningarna for
att helt integrera den anropsstyrda kollektiv-
trafiken med 6vrig trafik.

Anropsstyrda linjer

Visttrafik har ocksa infort en stor midngd
anropsstyrda linjer eller turer i strak eller under
tider da det ar ett lagt resande. Férdelen med
denna trafik dr att den enbart utférs da nagon
vill aka och enbart pa aktuell stricka.

[ nagra omraden i regionen dir skoltrafiken ar
oppen for alla, men styrs av skolans kalender
och didrmed inte kors under skollov, har vissa
linjer gjorts anropsstyrda under loven.

[ praktiken kan alltsé en person som anviander
trafiken, som i forsta hand #dr avsedd for

Vastra Gotalandsregionen

skolelever, till exempelvis arbetspendling, ha
mojlighet att resa dven under lovdagar.

I dagsldget kan resenérer ak amed periodkort
eller betala ett faststillt kontantpris 1 fordonet.

Utveckling

Visttrafik arbetar stindigt for att utveckla
resmdjligheter och hur den anropsstyrda
kollektivtrafiken kan bli bittre. I september
2016 fardigstillde Viasttrafik sin forstudie for
Hela Resan med syfte att kartligga forutsitt-
ningarna for att helt integrera den anropsstyrda
kollektivtrafiken med 6vrig trafik.

Visttratik kommer framover att genomtora

ett antal projekt for att pa sikt uppna forstudiens
intentioner och mal. Forsta projektet kommer
att bli att kunna hdamta information om
Nirtrafiks resmojligheten i reseplaneraren.

Sparade resurser

Ar 2013 genomfordes ett omfattande arbete for
att se over de linjer som hade lagt resande. Det
resulterade i att ett antal linjer togs bort och att
nagra linjer blev anropsstyrda. Visttratik kan
se kostnaderna for linjerna minskade efter att de
ersatts med anropsstyrda losningar.

Kommunikation till resenérer

Nir Visttrafik har ersatt reguljdr kollektivtrafik
med anropsstyrd trafik har detta oftast informe-
rats om 1 tidtabellsinformationen.

Pi hemsidan:

Nartrafik- ett annat
satt att resa kollektivt

Nirtrafik dr ett smartare sitt att resa
kollektivt 1 omraden dir det inte finns
ordinarie busstrafik. Den ir till tor alla
som vill aka fran landsbygd till tétort eller
tvartom. Vi hamtar dig vid dérren och kor
dig till ndgon av vara Nértrafikhallplatser.
Smart, prisvirt och praktiskt.

En sak som dr annorlunda med Nértrafik
ar att den bara kors ndar nagon har bestillt



den. Du bokar dina resor i férvig genom
att ringa Visttrafiks bestillningscentral pa
0771-91 90 90.

Sa bestéller du Nartrafik

Ring 0771-91 90 90 for att boka

Opettider for bestillning:

Vardagar 06.00 — 22.00, lordag,

sondag- och helgdagar 08.00 — 22.00

Boka din resa i férvidg genom att ringa
Visttrafiks bestillningscentral minst en
timme innan tidsintervallet du vill resa
inom sa ger vi dig en exakt avgangstid.
Nir vi hamtar dig ar det viktigt att du star
ute och ar klar att aka med. Ibland far du
samaka med andra resendrer, vilket gor att
restiden kan bli lite lingre.

Det har vill vi veta nar du bestéller:

* Sdg att du vill bestilla Nartrafik.

¢ Vilket tidsintervall vill du resa inom?
* Var ska vi hiamta dig?

* Vart ska du resa?

* Betalar du kontant, med bankkort
eller har du Seniorkort (erbjuds i vissa
kommuner)?

* Har du nagot storre bagage?

¢ Vill du bestilla aterresa?

Bra att kanna till

Nytt for i ar 4r att vi uppdaterar
Nirtrafikkartorna i samband med
tidtabellsskiftet utifran hur resmojlig-
heterna med den linjelagda trafiken ser

ut och da justeras dven de grona och vita
omradena. Om adressen vid en uppdatering
hamnar i vitt omrade sa har man istéllet

tillgang till linjelagd kollektivtrafik.

Pris och biljetter

Resan kostar 42 kronor fér vuxna och

32 kronor for ungdom. Du betalar kontant
eller med bankkort. Visttratiks periodkort
giller inte men i de kommuner dar
Seniorkort erbjuds dr de giltiga dven

i Nartrafiken. Barn under 7 ar aker gratis
1 méalsmans séllskap.

Vastra Gétalandsregionen

Ladda hem all information

Klicka pa din kommun i listan for att ladda
ner information. Du far information om
vilka tider Nirtrafiken finns tillganglig i
din kommun och vilka hallplatser vi kor
till och fran. Informationen uppdateras en
gang per ar och &r 1 pdf-format som &r litt
att skriva ut och spara.

Resa med barn

Varje fordon &r utrustat med en bilkudde
som barn som reser med Nirtrafik kan
ldna under firden. D4 fordonen endast har
en bilkudde att lana ut, far ni som bestéller
resan ta med egna bilkuddar, om fler dn
ett barn med behov av bilkudde ska resa i
samma fordon.

Observera att ni behover ta med egen
bilbarnstol om ni reser med sma barn,

da fordonen inte dr utrustade med det.

Det hir tar du ta med dig

Djur

Du far ta med dig husdjur pa resan

under forutsittning att du uppger detta vid
bokning. Hund skall normalt sitta i bur 1
bilens bagageutrymme. Mindre hundar kan
1 undantagstfall sitta i knit i viska eller pa
golvet mellan dina fotter.

Ovriga husdjur som till exempel katt ska
vara placerade 1 bur.

Barnvagn
Nir du bokar din resa maste du uppge att
du har barnvagn med dig.

Bagage
Tva kolli motsvarande tva matkassar far
tas med och maste uppges vid bokningen.

Barntillbehér

I bilarna finns det en bilkudde fér barn och
ar det fler dn ett barn med pé resan maste
du sjdlv ta med dig extra bilkudde.

Ovriga personliga tillbehor

Nir du bokar din resa ska du tala om vad
tor personliga tillbehor/hjdlpmedel som du
har. Exempelvis rullator.


https://www.vasttrafik.se/biljetter-priser/ovriga-kort/seniorkort/

Lankarna till nartrafiken hittar du pa
www.vasttrafik.se

1.Nartrafik Ale
Informationsbroschyr tor Nartrafik
Ale fr.o.m. 11 december

2.Nartrafik Alingsas
Informationsbroschyr for Nartrafik
Alingsas fr.om. 11 december

3.Néartrafik Bengtsfors

Pilotprojektet avslutades 11 december. Nartra-
fik finns kvar men de tjdnster vi testade under
pilotperioden har nyttjats i lag grad och darfor
viljer vi nu att avsluta dessa. Bland annat for-
svinner mojligheten att resa 6ver kommungrins
till narliggande titort. Informationsbroschyr for
Nirtrafik Bengtsfors fr.o.m. 11 december

4. Nartrafik Bollebygd
Informationsbroschyr for Nértrafik
Bollebygd fr.o.m. 19 juni

5.Nartrafik Boras
Informationsbroschyr for Nértrafik
Boris fr.o.m. 11 december

6.Nartrafik Dals-Ed

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtrafik finns kvar men de tjinster vi
testade under pilotperioden har nyttjats i lag
grad och dirfor viljer vi nu att avsluta dessa.
Bland annat forsvinner mojligheten att resa
6ver kommungrins till niarliggande titort.
Informationsbroschyr for Nartrafik Dals-Ed
fr.o.m. 11 december

7.Nartrafik Essunga
Informationsbroschyr for Nartrafik
Essunga fr.o.m. 11 december

8.Nartrafik Falképing
Informationsbroschyr for Nértrafik
Falkoping fr.o.m. 11 december

9.Nartrafik Fargelanda

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtrafik finns kvar men de tjinster vi testade
under pilotperioden har nyttjats i lag grad och
dérfor viljer vi nu att avsluta dessa. Bland annat
forsvinner maojligheten att resa 6ver kommun-
grins till ndrliggande tétort. Informations-
broschyr for Nartrafik Fiargelanda fr.o.m.

23 februari

Vastra Gotalandsregionen

10.Nartrafik Grastorp
Informationsbroschyr for Nértrafik
Gristorp fro.m. 11 december

11.Nartrafik Gullspang
Informationsbroschyr for Nirtrafik
Gullspang fr.o.m..11 december

12.Nartrafik Géteborg
Informationsbroschyr Nartrafik
Goteborg fr.o.m. 11 december

13.Nartrafik Gétene

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtratik finns kvar men de tjanster vi

testade under pilotperioden har nyttjats i lag
grad och ddrfor viljer vi nu att avsluta dessa.
Bland annat forsvinner mojligheten att resa 6ver
kommungrins till nirliggande titort.
Informationsbroschyr for Nartrafik

Gotene fr.o.m. 11 december

14.Nartrafik Herrljunga
Informationsbroschyr for Nirtrafik
Herrljunga fr.o.m. 11 december

15.Nartrafik Hjo
Informationsbroschyr for Nirtrafik
Hjo fr.o.m. 11 december

16.Nértrafik Harryda
Informationsbroschyr Nartrafik
Hirryda fr.o.m. 11 december

17.Nartrafik Karlsborg
Informationsbroschyr for Nartrafik
Karlsborg fr.o.m. 11 december

18.Nartrafik Kungalv
Informationsbroschyr for Nartrafik
Rungilv fr.om. 11 december

19.Nartrafik Lerum
Informationsbroschyr for Nartrafik
Lerum fr.o.m. 11 december

20.Nartrafik Lidk6éping
Informationsbroschyr for Nartrafik
Lidkoping fr.o.m. 11 december

21.Nartrafik Lilla Edet
Informationsbroschyr for nartratik
Lilla Edet fr.om. 11 december

22.Nartrafik Lysekil
Informationsbroschyr Nirtrafik Lysekil
fr.o.m. 11 december


http://www.vasttrafik.se

23.Nartrafik Mariestad
Informationsbroschyr for Nartrafik
Mariestad fr.o.m. 11 december

24.Nartrafik Mark
Informationsbroschyr for Nértrafik
Mark fr.om. 11 december

25.Nartrafik Mellerud

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtratik finns kvar men de tjinster vi testade
under pilotperioden har nyttjats i lag grad och
darfor viljer vi nu att avsluta dessa. Bland
annat forsvinner mojligheten att resa éver
kommungrins till nirliggande tétort.
Informationsbroschyr for Nértrafik

Mellerud fr.o.m. 11 december

26.Nartrafik Munkedal

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtratik finns kvar men de tjinster vi testade
under pilotperioden har nyttjats i lag grad och
darfor viljer vi nu att avsluta dessa. Bland
annat forsvinner mojligheten att resa 6ver
kommungrins till ndrliggande tétort.
Informationsbroschyr for Nértrafik

Munkedal fr.o.m. 11 december

27.Nartrafik MéIndal
Informationsbroschyr for Nértrafik
Molndal fr.o.m. 11 december

28.Nartrafik Orust
Informationsbroschyr for Nértrafik
Orust fro.m. 11 december

29.Nartrafik Partille
Informationsbroschyr for Nértrafik
Partille fr.o.m. 11 december

30.Nértrafik Skara

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtratik finns kvar men de tjinster vi testade
under pilotperioden har nyttjats i lag grad och
darfor viljer vi nu att avsluta dessa. Bland annat
torsvinner mgjligheten att resa 6ver kommun-
grins till narliggande tétort.
Informationsbroschyr for Nértrafik

Skara fr.o.m. 11 december

31.Nartrafik Skovde
Informationsbroschyr for Nértrafik
Skovde fr.o.m. 11 december

Vastra Gétalandsregionen

32.Nartrafik Sotenas
Informationsbroschyr Nirtrafik
Sotenis fr.o.m. 11 december

33.Nértrafik Stenungsund
Informationsbroschyr Nirtrafik
Stenungsund fr.o.m. 11 december

34.Nartrafik Stromstad
Informationsbroschyr for Niartrafik
Stromstad fr.o.m. 11 december

35.Nartrafik Svenljunga
Informationsbroschyr for Nértrafik
Svenljunga fr.o.m. 23 februari

36.Nartrafik Tanum
Informationsbroschyr for Nértrafik
Tanum fr.o.m. 11 december

37.Nartrafik Tibro
Informationsbroschyr for Nértrafik
Tibro fr.om. 11 december

38.Nartrafik Tidaholm
Informationsbroschyr for Nértrafik
Tidaholm fr.o.m. 11 december

39.Nértrafik Tranemo

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtrafik finns kvar men de tjdnster vi testade
under pilotperioden har nyttjats i lag grad

och darfor viljer vi nu att avsluta dessa.

Bland annat forsvinner mojligheten att resa
over kommungrins till niarliggande titort.
Informationsbroschyr for Nértrafik

Tranemo fr.o.m. 11 december

40.Nértrafik Trollhattan
Informationsbroschyr for Nértrafik
Trollhittan fr.o.m. 11 december

41 Nartrafik Téreboda
Informationsbroschyr for Nértrafik
Toreboda fr.o.m. 11 december

42.Nartrafik Uddevalla
Information om Nirtrafik Uddevalla
fr.om. 11 december

43.Nartrafik Ulricehamn
Informationsbroschyr tor Nartrafik
Ulricehamn fr.o.m. 11 december



Vastra Gotalandsregionen

44.Nértrafik Vara

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtrafik finns kvar men de tjdnster vi testade
under pilotperioden har nyttjats i lag grad och
dérfor viljer vi nu att avsluta dessa. Bland
annat forsvinner mojligheten att resa dver
kommungrins till ndrliggande titort.
Informationsbroschyr for Nértrafik

Vara fr.o.m. 11 december

45.Nartrafik Vargarda
Informationsbroschyr for Nértrafik
Vargarda fr.om. 11 december

46.Nartrafik Vanersborg
Informationsbroschyr Nirtratik
Vinersborg fr.o.m. 11 december

47 Nartrafik Amal

Pilotprojektet avslutades 11 december.
Nirtrafik finns kvar men de tjinster vi
testade under pilotperioden har nyttjats i lag
grad och ddrfor viljer vi nu att avsluta dessa.
Bland annat forsvinner majligheten att resa
over kommungrins till niarliggande titort.
Informationsbroschyr for Nértrafik

Amal from. 11 december

48.Nartrafik Ockerd
Informationsbroschyr Nirtratik
Ockers fr.o.m. 11 december

Kallor

¢ Regionalt trafikforsorjningsprogram 2017 — 2020, Vastra
Goétalandsregionen

¢ Johan Wahn, Affarschef for den anropsstyrda kollektivtrafiken
och leveranser, Véasttrafik

e https://www.vasttrafik.se/reseinformation/sa-har-gar-det-till/
nartrafik/, besokt 2017-06-20
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Den anropsstyrda kollektivtrafiken

i Varmland férekommer i olika former:
Anropsstyrd landsbygdstrafik,
anropsstyrd tatortstrafik, sjukresor,
fardtjanst, kompletteringstrafik,
dagvard och flygbuss.

Varmland har en langsiktig
handlingsplan som siktar mot att
utdka den anropsstyrda trafiktjansten.

Resenarer bokar sin resa
senast tre timmar fore avresa

Regionen har sparat resurser
tack vare trafiktjansten

”Det finns en linje, men vi kor bara
nar nagon vill aka.
D Det ar anropsstyrd trafik”.

www.varmlandstrafik.se

Kalla: Region Varmland


http://www.varmlandstrafik.se

Det aktuella trafikforsorjningsprogrammet
beskriver olika typer av servicetratik som
innebir utokad kollektivtrafik till olika delar av
samhillet som planeras utifran bestillning och
behov. Det handlar da om firdtjinst, sjukresor
och anropsstyrd linjetrafik.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda kollektivtrafiken i Viarmland
torekommer i olika former: anropsstyrd lands-
bygdstrafik, anropsstyrd tétortstratik, sjukresor,
tardtjanst, kompletteringstrafik, dagvard och
tlygbuss. Resorna forbokas med Varmlands-
trafik som i sin tur sikerstiller att turen sker
med ldmpligt fordon.

Varmlandstrafiken har en langsiktig handlings-
plan, "Bana vig for framtiden”, som innehaller
planer pa att utoka den anropsstyrda kollektiv-
trafiken.

I dagslidget fungerar den anropsstyrda
kollektivtrafiken genom att resenédrerna bokar
sin resa senast tre timmar fore avresa via
Varmlandstrafikens bestéllningscentral.
Resenirerna dker pa ordinarie taxa for
kollektivtrafik.

Utvardering

Varmlandstrafiken utvirderar arligen for att

se over linjetrafiken och vilka turer som ska bli
anropsstyrda eller inte.

Det utfors inte nagra kundundersokningar
specifikt for de resendrer som aker anropsstyrd
trafik, men det finns undersokningar som miter
overgripande kundnojdhet.

Sparade resurser

Varmlandstratiken gor stora besparingar

tack vare den anropsstyrda kollektivtrafiken.
Statistik over besparingar finns i drsredovis-
ningar fran 2006 och framat.

[ sin arsredovisning fran ar 2014 skriver
Varmlandstrafiken att den anropsstyrda trafi-
ken sparar stora summor som gor det mojligt
att bygga ut kollektivtratiken ytterligare, men
det dr @ven ett vilkommet tillskott till lokala
taxiforetag.

Region Varmland

Kommunikation till resenarer
Virmlandstrafik informerar om anropsstyrd
kollektivtrafik pa deras hemsida. Dir beskrivs
tjansten som "Du bokar och vi kommer. Det
tinns en linje, men vi kor bara nér nagon vill
aka. Det dr anropsstyrd trafik. Tryggt att veta
tor dig som resendr.”

Pa hemsidan:

Anropsstyrd trafik

Du bokar - vi kommer

Du bokar och vi kommer. Det finns en lin-
Je, men vi kor bara niar nagon vill aka. Det
ar anropsstyrd trafik. Tryggt att veta for
dig som resendr.

Effektiv anvindning av resurserna for oss
nér det dr fa som vill dka, d& kor vi 1 stillet
en taxi eller en liten buss. Tiderna finns i
tidtabellen men vi kor bara nir nagon ringt
och berittat att hon eller han vill dka.

Hur vet du att turen ar anropsstyrd?

I den tryckta tidtabellen, 1 pdf-tidtabeller-
na hdr pa webbplatsen och 1 tidtabellen 1
mobilen dr de anropsstyrda turerna mar-
kerade med ett A overst i kolumnen. I var
reseplanerare Sok din resa &r de ocksa
markerade med ett A. I vart automatiska
talsvar berittar telefonrosten att det dr en
anropsstyrd tur.

Boka i reseplaneraren, mobilappen eller ring
0771-3232 00

Sa hdr gor du for att bestélla:

* Har du sokt via var mobilapp? Klicka pa
knappen BOKA {or automatisk bokning,.

* Har du sokt via reseplaneraren pa den hir
webbplatsen? Klicka pa knappen BOKA tor
automatisk bokning.

* Du kan ocksa ringa oss pa Varmlandstra-
tiks bestéllningscentral. Vi har 6ppet méan-
dag-fredag 07.00-19.00, lérdag 08.00-18.00
och séndag och rod dag 09.00-18.00.

* Tala om for operatoren vilken stricka,
datum och tid du ténkt aka.

Du bestiller resan senast tre timmar innan



du ska aka om det giller regiontrafik och
en timme i forvig vid titortstratik (samt
Hammarétrafiken), men kom ihag att du
maste ringa nir vi har 6ppet. Bokar du via
appen eller reseplaneraren giller samma
tidsgrinser pa tre respektive en timme
och du maste gora det senast medan vi har

Oppet.

Mer om anropsstyrd trafik

Mer om anropsstyrd trafik

Anropsstyrd trafik utanfor regiontrafiken
Vi har sdrskilda regler for den hér tratiken
i Arvika, Hammaro, Kristinehamn, Saffle
och Torsby samt for flygbussarna. En av
skillnaderna dr hur langt i forvig du maste
bestilla. Klicka pa lankarna och lds mer om
hur det fungerar pa de olika orterna.

Kallor
® Regionalt trafikférsdrjningsprogram 2017 — 2021,
Landstinget i Varmland

* Anders Wahlén, Servicetrafikchef, Varmlandstrafiken AB

e http://www.varmlandstrafik.se/resa/anropsstyrd-trafik/,
besokt 2017-06-20
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http://www.varmlandstrafik.se/resa/anropsstyrd-trafik/mer-om-anropsstyrd-trafik-2/
http://www.varmlandstrafik.se/resa/anropsstyrd-trafik/arvika-anropsstyrd-trafik/
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http://www.varmlandstrafik.se/resa/anropsstyrd-trafik/

Sedan 1987 har region Orebro

erbjudit anropsstyrd kollektivtrafik.
Tjansten beskrivs som en majlighet for
invanarna pa landsbygden som saknar
reguljar kollektivtrafik att nd service i
narmsta ort.

cc Regionen har en kilometerbaserad

7 : .
N taxa som ligger pa 40 -120 kr
o.'d

A Resenarer maste ha langre an
1,5 km till nArmaste hallplats

Resenarer hamtas upp vid
sin bostad

Kalla: Orebro lan



Sedan 1987 har regionen erbjudit anropsstyrd

kollektivtrafik. Tjinsten beskrivs som mgjlighet

tor invanarna pé landsbygden, som saknar
kollektivtrafik, att nd service 1 ndrmsta titort.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda kollektivtrafiken finns i
olika former och samordnas med den sirskilda
anropsstyrda trafiken sasom firdtjinst,
sjukresor och skolskjuts. Invanare som har
langre dn 1,5 km till narmsta hallplats, dir det
gar hogst fem turer 1 vardera riktningen under
vardagar, har ritt till anropsstyrd kollektiv-
trafik. Resenédrer hdmtas i nira anslutning till
bostaden och resan samplaneras med andra
resenirer som ocksa ska dka. Lianstrafiken
Orebro har en kilometerbaserad taxa som
ligger mellan 40 — 120 kr.

I dagslidget tfinns inga planer pé att utoka den
anropsstyrda kollektivtrafiken.

Utvardering

Ingen utvirdering har gjorts. Men det gors
dagliga kundundersokningar via Anbaro for
att se kundngjdheten med den anropsstyrda
kollektivtrafiken.

Sparade resurser

Linstrafiken Orebro har sparat in pa resurser
tack vare den anropsstyrda kollektivtrafiken,

men det finns inte nagot underlag for att veta
hur mycket det handlar om.

Kommunikation till resenéarer
Kunden informeras vid bokning ifall resan ar
ersatt med anropsstyrd kollektivtratik.

Pd hemsidan:

Region Orebro 1&n

Vad ar anropsstyrd linjetrafik?
Anropsstyrd linjetrafik innebir att det
tinns vissa turer som kors om nagon
torbestillt turen. Har ingen forbestillning
inkommit kors inte turen. Turerna kors ofta
med ett mindre fordon och &dr anpassade
efter antalet som forbestillt.

Vilka turer som behover forbestillas finns
markerat med ett A i anmarkningsraden

1 tidtabellerna for respektive linje. Vid
fotnoten till anmiarkningen star forklarat
nir senast turen maste bestillas.

Hur bokar jag en resa?

Alla som onskar kan forbestilla en tur
och det gors via 0771-92 00 00, senast
den tid som star angiven i tidtabellen.
Uppge linjenummer och avgéngstid vid
bestillningen. Avbestillning ska goras
om resan inte kan genomforas och sker
pa samma telefonnummer som for
torbestéllning.

Hur betalar jag och vad kostar det?

Priset dr detsamma som for linjetrafiken
pé motsvarande linje. Hur betalning sker
varierar beroende pa vilken anropsstyrd
linjetrafik som det avser. Mer information
kring betalning kan fas vid bestéllning.

Flextrafik och Néartrafik

Flextrafik finns i Orebro och Nirtrafik
tinns i Laxa. De ingar i den anropsstyrda
linjetrafiken, men hanteras nagot
annorlunda.

Kallor

¢ Regionalt trafikforsorjningsprogram 2016 — 2025,
Region Orebro

e Christer Holm, Enheten for sarskild kollektivtrafik,
Lanstrafiken Orebro

e http://www.lanstrafiken.se/Orebro/Reseinformation/
Anropsstyrd-linjetrafik/, besékt 2017-06-20
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http://www.lanstrafiken.se/Orebro/Reseinformation/Anropsstyrd-linjetrafik/

Regionens trafikférsdrjningsprogram
pekar pa behovet av en mer anpassad
kollektivtrafik. Det behdvs en
utvecklad regional landsbygdstrafik
med battre tillganglighet till arbets-
marknad och service. Det kan |6sas
med anropsstyrd trafik.

Regionen har anropsstyrda flexlinjer,
taxiturer och kompletteringstrafik.

Samordnad med fardtjanst
och sjukresor

A Resenarer mast ha langre
an 1,2 km till narmaste hallplats

Resor maste bokas
minst 4 timmar innan avresa

Kalla: Region Vastmanland



Tratikforsorjningsprogrammet t6r Region
Vistmanland pekar pa behovet av en mer
anpassad kollektivtrafik vid sidan av de storre
och mer trafikerade straken. Det beh6vs en mer
utvecklad regional landsbygdstrafik med béttre
tillgénglighet till arbetsmarknad och service.
Den trafiken kan vara linje- och tidtabellslagd,
men dven vara anropsstyrd.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda kollektivtrafiken finns i
olika former. Det finns anropsstyrda flexlinjer,
taxi-turer och kompletteringstrafik. Den &r dven
samordnad med sjukresor och tirdtjanst. Dock
tinns det inga planer i dagsldget pa att bygga ut
trafiktjinsten.

Invanare har ritt till anropsstyrd trafik om ens
ndrmaste hallplats ligger mer dn 1200 meter
fran bostaden och att hallplatsen har ett mini-
miutbud. Minimiutbud &r nir en buss passerar
en gang per dag i vardera riktningen mellan
08.00 — 18.00 och att det dr en uppehallstid pa
60 minuter innan returresan kan pabdérjas.

De som uppfyller dessa kriterier har mgjlighet
att boka anropsstyrd kollektivtrafik. Resorna
maste bokas minst fyra timmar innan avtird
och taxan dr detsamma som for reguljar

kollektivtrafik.

Utvardering

Regionen har inte utvirderat den anropsstyrda
kollektivtrafiken eller utfért kundnojdhets-
undersokningar.

Sparade resurser

Det finns ingen statistik eller underlag som
visar ifall regionen har sparat resurser tack
vare den anropsstyrda kollektivtrafiken.

Kommunikation till resenarer
Pad hemsidan:

Region Vastmanland

Kompletteringstrafik

Om du bor sa att nirmaste busshallplats
ligger ldngre bort @n 1 200 meter sa kan du
ha ritt till kompletteringstrafik. Komplet-
teringstrafik bestidlls pa 020-31 20 30.

Regler fér kompletteringstrafik

Du har ritt till kompletteringstrafik om
din ndrmaste hallplats ligger mer dn 1200
meter fran ditt hem och hallplatsen har ett
minimiutbud av tratik. Med minimiutbud
menas att bussen passerar minst en gang
per dag i varje riktning mellan klockan
8.00 och 18.00 pa vardagar, och att det ar
en uppehallstid pa minst 60 minuter innan
returresan kan paborjas. Du som uppfyller
dessa kriterier har mgjlighet att boka
Kompletteringstrafik och aka helgfri
mandag - fredag mellan klockan

9.00 och 14.30.

Hur ofta far jag aka?

Du far gora tva tur- och returresor per
vecka med kompletteringstratiken. Det
gar alltsa inte att bestilla fyra separata
enkelresor. Nar du gor din bestillning ska
du dven boka returresan.

Nér kors trafiken?

Dir den ordinarie linjetratiken kors endast
pé vissa veckodagar, kan man dka komplet-
teringstrafik bara de dagar da linjetrafiken
inte gar. Man far da endast aka en (1)

tur- och returresa per vecka med komplet-
teringstrafiken.

Tratiken kors helgfri mandag - fredag
mellan klockan 09.00 - 14.30.

Nar maste jag bestalla min resa?

Resan ska bestillas minst 4 timmar innan
avfird, helst dagen innan. Da vi vill
erbjuda en snabb service till vara resenirer
som reser med kompletteringstrafiken ser
vi gdrna att ni registrerar er i forvig.

Hur du reser med kompletteringstrafik
Resan ska goras till ndrmsta ort inom
Vistmanlands ldn som har ett basutbud
av handel och service, t ex bank, post och



vardcentral. Du far resa till och fran den
adress dir du dr skriven, alltsd den adress
som dr registrerad hos Skatteverket.
Bagage och resgods far du ta med utan
extra kostnad om det placeras pa ett sikert
stédlle och utom fara for andra passagerare.
Det ir alltid foraren som bestimmer,
bagaget far inte riskera sikerheten for
andra passagerare.

Priset for resan dr detsamma som
busstaxan. Resan betalar du kontant
eftersom fordonen inte har biljettmaskiner.

Bestéllning:

« Ring 020 -31 20 30

* Resan ska bestillas minst 4 timmar
innan avfird

Ansokningsblankett

for kompletteringstrafik

Klicka pé linken ovan och fyll i ansok-
ningsblanketten. Spara den ifyllda
blanketten pa din dator och mejla den till
kollektivtrafikmyndigheten@regionvast-
manland.se.

Om du inte har mojlighet att skicka
blanketten via mejl gar det ocksa bra att
skriva ut den och skicka till: Kollektiv-
trafikforvaltningen Att: Kompletterings-
trafik, Angsgirdsgatan 12, 721 30 Visteras

Kallor

* Regionalt trafikférsérjningsprogram 2015,

Region Véastmanland

® Harry Nyrén, Trafikplanerare, Vastmanlands lanstrafik,
Kollektivtrafiken. Region Vastmanland

e http://www.vl.se/resa/tidtabeller/kompletteringstrafik/,
besokt 2017-06-20

Region Vastmanland
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Region Dalarna har ambitionen att
forbattra landsbygdstrafiken och géra
den mer kostnadseffektiv genom att
anpassa trafiken med Flexlinjer och
anropsstyrd kollektivtrafik.

Det ar for att lanets invanare ska fa ett
attraktivt alternativ till privatbil saval
som att skapa majligheter till resa f6r
de som inte har bil.

Tjansten anvands endast for
landsbygdstrafik omraden dar det inte
finns reguljar kollektivtrafik

Resenarer aker pa ordinarie
taxa eller manadskort

Resor maste bokas minst
tva timmar fore avresa

6 (W

Kalla: Landstinget Dalarna



Ar 2006 introducerades kompletteringstrafik for
invanarna i landstinget Dalarna, ar 2008 bytte
tjansten namn till anropsstyrd trafik. Regionen
har ambitionen att forbittra landsbygdstrafiken
och gora den mer kostnadseftektiv genom att
anpassa trafiken med Flexlinjer och anropsstyrd
tratik. Detta for att ge ldnets invanare ett
alternativ till personbil savil som skapa res-
mojligheter for de som inte har bil.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Anropsstyrd kollektivtrafik betecknas Flex-
trafik och resenirer kan boka resan genom
Dalatrafiks bestillningscentral eller app.
Bokningen maste goéras senast 2 timmar innan
avresa och for att rétt fordon ska anvindas

sa maste kunden uppge ifall sméabarn eller
husdjur ska f6lja med. Flextrafiken kan antingen
ga mellan bestimda hallplatser eller himta upp
resendren vid en hemadress. Resendrerna dker
pa ordinarie taxa eller manadskort.
Anropsstyrd kollektivtrafik anvinds endast
tor landsbygdstratik i omraden som inte har
linjelagd trafik. Det finns planer att utoka
transporttjinsten. Dalatratiks ambition 4r att
den anropsstyrda kollektivtrafiken ska vara
samordnad med sirskild anropsstyrd trafik,
som fdrdtjinst och sjukresor, i omraden med

gles befolkningstithet.
Utvardering

Det tinns ingen utvirdering av den anrops-

styrda kollektivtrafiken i dagslaget.

Sparade resurser

Det finns ingen statistik 6ver besparingar tack
vare den anropsstyrda trafiken. Transporttjins-
ten ses mer som en extraservice i landstinget
Dalarna.

Kommunikation till resenarer

Nir anropsstyrd trafik ersitter reguljir
kollektivtrafik informeras invanare via annonser
1 lokalpress och brev.

Pd hemsidan:

Landstinget Dalarna

Flextrafiken ar till for
alla resenéarer

Idag finns det flextrafik i féljande tre
tatorter: Borlange, Hedemora och Ludvika

Kor sa nara vi kan

Nir du bestiller din resa sa anger du din
adress. Du far da besked nir och var vi
hiamtar dig. Vara fordon har god fram-
komlighet och kan ta sig fram till de
flesta adresser men 1 omréaden dir det dr
olampligt att kora finns det en anpassad
tlexhallplats dér du blir hamtad och/eller
ldmnad.

Planera din resa

Flextrafiken rullar i Borlinge

mandag — fredag 08:30-20:00 samt
lordagar 09:00-15:00.

I Hedemora gér flexbussen

mandag — fredag 08:00-18:00 s

amt lordagar 10:00-14:00.

I Ludvika ér trafiken igang alla dagar
09:00-21:00.

Du kan bestiilla din resa nir som helst
under dygnet. Vart rad dr att du ringer i sa
god tid som mgjligt. Dé dr chansen storre
att du far resa pa onskad tid. Ett tips 4r att
du bokar din dit- och hemresa samtidigt om
det dr mgjligt.

Flextrafik som sjukresa

Din sjukresa med flextrafiken till och fran
vardcentralen dr kostnadsfri. Ett krav dr
da att du kan visa upp giltig kallelse eller
vardkvitto, utfirdat av vardenheten, for
foraren.

Flexibel resvag

Flextrafiken har inte ndgon faststélld

linje utan kor bara till adresser eller
tlexhallplatser som bokats. Det innebir

att resans striackning och dven restid kan
variera. Det dr viktigt att ha 1 atanke nér
du planerar din resa. Har du en viktig tid
att passa dr det viktigt att resan bokas med
god tidsmarginal.

Ring 0774-440000



Din resa bestills genom att du ringer BC
Dalarna pa telefon 0774-440000 och
avtalar en tid. Sedan &r det bara att, i god
tid, gé ut till den angivna adressen eller
tlexhallplatsen sa kommer bussen och
héamtar upp dig. Tiden du far av opera-
toren vid din bokning dr preliminir och
kan komma att flyttas fram nagra minuter.
Sérskilda telefoner med direktnummer till
BC Dalarna finns vid apoteken i Kupolen
och pa Stationsgatan i Borldnge. I Ludvika
finns motsvarande telefon vid apoteket pa
Carlavdgen i centrum.

Vad kostar resan?
Dalatrafiks ordinarie biljettpriser och
busskort giller dven for flextrafiken.

Om du har fragor

Ring Dalatrafiks kundservice 0771-959595
om du vill veta mer eller funderar éver
nagot.

Kallor

® Regionalt trafikférsorjningsprogram 2015 — 2019,
Landstinget Dalarna

¢ Jansson, Hakan; strateg, enheten for kollektivtrafik.
Landstinget Dalarna

e http://www.dalatrafik.se/sv/sa-har-reser-du/flextrafik/,
besokt 2017-06-20

Landstinget Dalarna


mailto:/sv/sa-har-reser-du/flextrafik/?subject=
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Region Gavleborg har malsattningen
att den anropsstyrda kollektivtrafiken
ska sékra en basférsérjning fér de som
inte har en tillgang till den reguljara
linjetrafiken.

Ambitionen &r att erbjuda dessa
omraden olika typer av anropsstyrda
|6sningar.

i Regionen har anropsstyrda Iésningar
| form av Flextrafik, Nartrafik och
anropsstyrd linjetrafik

©

Resenarer aker pa ordinarie taxa

Samordnas med fardtjanst
och sjukresor

Kalla: Region Géavleborg



Region Gavleborg

Region Givleborg har malsdttningen att den Flextrafik
anropsstyrda kollektivtratiken ska etableras Flextrafik ir en service for dig som bor
tor att sikra en bastorsorjning for de som inte utanfsr det ordinarie buss- och tignitet.
har tillgang till den I‘?guljﬁra linjetrafiken. Med flextratiken kan du under vissa tider
Ambitionen dr att erbjuda omraden med dalig bestilla kompletterande trafik fram till
tillgang till reguljar kollektivtrafik med olika nirmaste hallplats. Nedan kan du lisa vad
typer av anropsstyrda lésningar. som giller for din kommun.
Allméan anropsstyrd kollektivtrafik icilselier Il 1-IT0e0
Reoi : o Bollnis
egionen erbjuder invanarna anropsstyrd et Kolski h Flexlini
kollektivtrafik i form av Flextrafik, Nartratik B? A Oppprein el o odn Tledhie
och anropsstyrd linjetrafik. Den anropsstyrda Gax;le
kollektivtrafiken omfattar dven den sirskilda e (?rs 1
anropsstyrda trafiken. Alla typer av anrops- Hudlksva l
b T Ljusdal
styrd trafik ska samplaneras tor basta mojliga i
: Ovanaker
resursutnyttjande. .
o T : Sandviken
Resenirer aker pa ordinarie taxa men period- s deth
biljetter dr inte giltiga for Flextrafik/Nirtratik. Soderhamn .
Forsok med Nartrafik i Dellenbygden och
Utvardering Svéagadalen fran
Regionen har utvirderat anropsstyrd 12 december 2016
kollektivtrafik och anvint det som grund Region Givleborg och X-trafik har under
tor vissa pilotprojekt. 2016 gjort en utredning av Flextrafiken,

som dr ett komplement till den ordinarie

Sparade resurser

! . . linjetrafiken och som fungerar som anslut-
Det tinns ingen statistik for eventuella ) 5

. ning till/fran denna. Syftet har varit att ta
besparingar tack vare den anropsstyrda

Kollektivtrafiken. fram en ny modell som ska vara enklare att

anvidnda och vara enhetlig i hela ldnet.

Kommunikation till resenarer

Pa hemsidan: Kallor

¢ Regionalt trafikforsérjningsprogram 2016 — 2030, Region
Gavleborg

¢ Johanna Kallio, Trafikutvecklare, X-trafik. Region Gavleborg

e http://www.x-trafik.se/flextrafik-nartrafik, besékt 2017-06-20


http://www.x-trafik.se/Content/98502/Bollnas-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98503/Bollnas-Oppen-skolskjuts-och-Flexlinjer-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98504/Gavle2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98505/Hofors2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98506/Hudiksvall-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98507/Ljusdal-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98508/Ovanaker-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98509/Sandviken-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/Content/98510/Soderhamn-2017-Vinter-Sommar.pdf
http://www.x-trafik.se/flextrafik-nartrafik
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Sedan ar 2000 har anropsstyrd
kollektivtrafik funnits i Vasternorrland.
Tjansten ar inte samordnad med andra
tjanster som fardtjanst och sjukresor.

Det finns inga planer pa att utoka
trafikslaget.

Tjansten trafikeras av taxi

Resenarer aker pa
ordinarie taxa for kollektivtrafiken

Resor maste forbestallas vid
bestallningscentral

Kalla: Landstinget Vésternorrland



Anropsstyrd kollektivtrafik har funnits

1 Visternorrland sedan ar 2000. Tjdnsten
trafikeras av taxibilar och erbjuds medborgare
som en grundliggande service.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Den anropsstyrda kollektivtrafiken med taxi
torbestills via bestédllningscentral. Tjdnsten 4r
inte samordnad med sjukresor och firdtjinst,
det finns dven inga planer pa att utoka trafik-
slaget.

Resenirer aker pa ordinarie taxa, men manads-
kort giller inte. Enkelbiljetter kan kopas i appen
Din Tur och biljetten maste kunna uppvisas vid
pastigning for chaufféren.

Utvardering
Den anropsstyrda kollektivtrafiken har inte
utvirderats i regionen.

Sparade resurser

Finns ingen statistik eller underlag som talar
om ifall regionen har gjort besparingar tack
vare den anropsstyrda kollektivtrafiken.

Kommunikation till resenarer
Pad hemsidan:

Landstinget Vasternorrland

Bestallningstrafik/

kompletteringstrafik

Publicerad: 2013-01-30

Dir det inte finns busstrafik i turlistan
tinns 1 ménga fall kompletteringstrafik,
som utférs med taxi.

Taxin bestills 1 forvig, telefonnumret finns
1 turlistan samt nir du séker din resa i
Reseplaneraren, priset i taxin dr detsamma
som for enkelbiljett med buss. Om du reser
bade med taxi och buss sa far du betala for
en enkelbiljett i taxin och en enkelbiljett i
bussen. Observera att reskassa/reskort inte
kan anvindas for betalning av taxiresan*.
Soker du din resa i var reseplanerare kan
du se ett pris for den stridcka (resa) du har
sokt vilket dr priset som giller for resa med
buss. Det blir ett hogre pris nir du aker

en del av strickan med taxi eftersom du
betalar for en biljett i taxin och en biljett i
bussen.

Enkelbiljett kopt i Din Turs app giller pa
kompletteringstratiken.

Undantag;:

*Sundsvalls kommun. Reskort giller pa
kompletteringstratik.

*Ungdomskortet i Ornskoldsvik giller pa
kompletteringstrafiken.

Kallor

* Regionalt trafikforsérjningsprogram for 2012 — 2020,
Landstinget Vasternorrland

* Erik Hedlund, Trafikchef, Din Tur Kundcenter,
Kundcener i Vasternorrlands lan

e http://www.dintur.se/Reseinformation/
Bestallningstrafikkompletteringstrafik/, besékt 2017-06-20


http://www.dintur.se/Reseinformation/Bestallningstrafikkompletteringstrafik/
http://www.dintur.se/Reseinformation/Bestallningstrafikkompletteringstrafik/

Regionens anropsstyrda kollektivtrafik
ar yttdckande och anpassas kontinuer-
ligt utifran utbud och efterfragan.

Trafiktjansten har inte blivit utvarderad
pa lange och lanstrafiken pekar pa att
tjansten behdver moderniseras och
digitaliseras for att bli mer tillganglig
fér resenérerna.

Nartrafiken kan nyttjas av alla som
vill aka till orter dar det finns affar,
bank eller annan service

Resenéarer aker pa
ordinarie taxa for kollektivtrafiken

Resor maste bestéllas via
telefon vardagen for resdag

Kalla: Region Jamtland Harjedalen



Redan 1988 fanns anropsstyrd kollektivtrafik i
region Jimtland Hirjedalen. Den anropsstyrda
kollektivtrafiken dr yttickande och anpassas
kontinuerligt utifran utbud och efterfragan.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
All anropsstyrd kollektivtrafik, dven sjukresor
och tirdtjinst, bestills och samordnas i en av
Lanstrafiken upphandlad bestéllningscentral.

I dagsldget betecknas den anropsstyrda trafiken
Nirtrafik och anropsstyrd linjetratik.

I december 2018 vintar en ny upphandling,
vilket gor det troligt att mer tratik kommer bli
anropsstyrd. Vad grundas detta pastaende pa?

Den anropsstyrda linjetratiken avser anslutning
till reguljar kollektivtratik och tillimpar
ordinarie biljettpris. Nartrafiken kan nyttjas av
alla for att komma till orter dir det finns affir,
bank eller annan service. Priset for Nartratik
beror pa hur lang resestréickan 4r. Bokning av
anropsstyrd trafik gors via telefon och maste
ske vardag fore resdag.

Utvardering

Den anropsstyrda kollektivtrafiken har inte
blivit utvarderad pa linge och lidnstratiken
pekar pa att tjansten behéver moderniseras
och digitaliseras for att bli mer tillgénglig
tor resendrerna. Vad grundas detta péastaende,
kursivt markerat, pa?

Sparade resurser
Statistik finns 6ver den anropsstyrda
kollektivtrafiken fran och med ar 2008.

Kommunikation till resenarer

Nir anropsstyrd trafik har ersatt reguljiar
kollektivtrafik har resenirer informerats via
lanstrafikens webbsida, flygblad, skyltar i bussar
med mera.

Pad hemsidan:

Kallor
* Regionalt trafikférsdrjningsprogram 2016 — 2020,
Region Jamtland Hérjedalen

® Ruth Eriksson, Omradeschef, Infrastruktur och kommunikationer,

Regionala utvecklingsndmnden. Region Jdmtland Hérjedalen

Region Jamtland Harjedalen

Nartrafik

Denna typ av trafik kan nyttjas av alla

tor att komma till orter inom kommunen
som har affir, bank eller annan service.
Hir giller endast enkelbiljett. Priset beror
pé hur lang resstrécka du har. For mer
information om priser och bestillning ring
0771-82 00 83

Sahér bestéller du

Oavsett var du bor 1 lidnet, far du informa-
tion och bestiller resan pa telefonnummer
0771-82 00 83. Bestillning maste ske
vardag fore resdag kl 08.00-17.00.

Tidtabeller

Bergs kommun
Bracke kommun
Hérjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Stromsunds kommun
Are kommun
Ostersunds kommun

Anropsstyrd linjetrafik
Anslutningstratik eller anropsstyrd
linjetrafik som det ocksé kallas avser
anslutning till ordinarie busslinjetrafik
och tillimpar samma biljettpriser som
linjetrafiken.

Sahar bestaller du

Oavsett var du bor 1 ldnet, far du
information och bestiller resan pa telefon-
nummer 0771-82 00 83. Bestillning maste
ske vardag fore resdag kl 08.00-17.00.

Tidtabeller

Bergs kommun
Bracke kommun
Hérjedalens kommun
Krokoms kommun
Ragunda kommun
Stromsunds kommun
Are kommun
Ostersunds kommun

e http:/Itr.se/din-resa/nartrafik/, besdkt 2017-06-20 e http://Itr.se/din-resa/anropsstyrd-linjetrafik/, besdkt 2017-06-20


http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4trafik_Berg_150209.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_Br%C3%A4cke_131209.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_H%C3%A4rjedalen_160927.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_Krokom_170213.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_Ragunda_170515.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_Br%C3%A4cke_131209.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_%C3%85re_130704.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/N%C3%A4rtrafik_%C3%96stersund_140203.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_Berg_131209.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_Br%C3%A4cke_160826.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_H%C3%A4rjedalen_160826.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_Krokom_170213.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_Ragunda_160826.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_-Str%C3%B6msund_160826.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_%C3%85re_160826.pdf
http://ltr.se/wp-content/uploads/2015/07/Anrop_%C3%96stersund_160826.pdf
http://ltr.se/din-resa/nartrafik/
http://ltr.se/din-resa/anropsstyrd-linjetrafik/

Vasterbotten arbetar foér att utveckla
utbudet av anropsstyrd kollektivtrafik
och férenkla anvandningen av
tjansten.

Den regionala kollektivtrafikmyndig-
heten har utvarderat tjansten och
resultatet pekar pa att det ar
ndédvandigt att utveckla den
anropsstyrda kollektivtrafiken.

S

Kommuner har begransat antal resor
per vecka eller att tjansten maste kopplas
till en bytespunkt

Resenérer aker pa ordinarie taxa

Resor maste bestéllas vardagen
fore resdag

Kalla: Vasterbottens léns landsting



[ borjan av 1980-talet introducerades 1
Visterbottens lidn anropsstyrd kollektivtratik.
Kollektivtratikmyndigheten i Visterbottens ldn,
Region Visterbotten, arbetar for att utveckla
utbudet och férenkla anviandningen av allméin
anropsstyrd kollektivtrafik i kommunerna.

Allman anropsstyrd kollektivtrafik
Tidigare hette det kompletteringstrafik, men

1 dagsldget kallas tjiansten for Ringbil och ar
dnnu inte samordnad med sjukresor, som
administreras i sin helhet av Visterbottens ldns
landsting och/eller firdtjinst. Det finns planer
att utoka samordningen da fardtjdnsttransport-
erna i nagra av ldnets kommuner bokas via
Reseservice vid Viésterbottens ldns landsting.
Manga kommuner i Visterbotten har begriansat
den anropsstyrda ringbilstrafiken till antingen
ett antal resor per vecka eller att tjansten maste
kopplas till en bytespunkt. For resendrerna gille
ordinarie taxa, men manads/periodkort giller
inte 1 dagsldget dven om kollektivtrafikmyndig-
heten har det som mal.

Utvardering

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten
har utvirderat tjansten och resultatet pekade
pa att det var nédvindigt att utveckla den
anropsstyrda trafiken.

Sparade resurser

Den anropsstyrda kollektivtrafiken har

sparat resurser men regionen har inte underlag
eller statistik for att visa hur besparingarna ser
ut. Ett arbete 1 samrad med linets kommuner
pagar med avsikt att ta fram ett anvindbart
underlag/statistik.

Kommunikation till resenarer

Det ér respektive kommun som informerar
nér anropsstyrd trafik ersitter reguljdr trafik.
Informationen férmedlas genom lidnstrafiken i
Visterbotten AB.

Pai hemsidan:

Vasterbottens lans landsting

Ringbilar

Ringbilen gar som buss pa bestéllning. Om
man vill dka ringer du bara Reseservice senast
dagen fore resdag. Turen géar hogst en gang per
trafikeringsdag, om inte annat anges. Biljett-
bestimmelserna &r lika som pé bussen.

Obs: Ringbilen bestilles hos Reseservice tel
0771-25 10 20 senast klockan 17.00 en dag fore
avresa.

El
Nuvarande tidtabeller
« LINJE

STRACKNING

PDF

Kallor

® Regionalt trafikforsoérjningsprogram 2016 — 2019,
Region Vasterbotten

¢ Heidi Thérnberg, Myndighetschef,
Kollektivtrafiksmyndigheten. Region Vasterbotten

o http://www.tabussen.nu/lanstrafiken/tidtabeller/ringbilar/,
bestkt 2017-06-20


http://www.tabussen.nu/lanstrafiken/tidtabeller/ringbilar/
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| Norrbottens glesbygd finns det behov
av flexibla l16sningar, vilket gér anrops-
styrd kollektivtrafik till ett bra alternativ.

Linjer med lagt, men &nda regelbundet
resande kan ersattas av mer anpassa-
de och anropsstyrda I6sningar.

Resor kan bestallas fran och till
busstationer i lanets kommuncentra

Resenarer aker pa fast
pris per person

.,ﬂ
Co 7

Resor maste bestéallas senast
tva timmar fore avresa

Kalla: Norrbottens lans landsting



I Norrbottens glesbygd finns det behov av
tlexibla 16sningar vilket gor anropsstyrd trafik
till ett alternativ. Linjer med lagt, men dnda
regelbundet, resande kan ersittas av mer
anpassade och anropsstyrda l6sningar

Allmé&n anropsstyrd kollektivtrafik

I Norrbotten ar de efterfragestyrda service-
linjerna ett komplement till den allméinna
kollektivtrafiken och den mojliggér resor i glest
befolkade omraden. FFor den efterfragestyrda
trafiken tillampas Linstrafiken i Norrbottens
enkelbiljettpris.

Forutom denna trafik finns i respektive
kommuns centralort majlighet att boka Busstaxi
till ortens busstation samt bokningsbara
Flygbilar pa 5 stridckor vilka samtliga ansluter
till Lulea Airport.

For Busstaxi och Flygbil tillimpas speciella
prislistor som avviker fran 6vrig allmin
kollektivtrafik.

Den anropsstyrda allmédnna kollektivtrafiken
bestills hos Linstratikens kundservice och
dessa resor samordnas dven med sjukresor och
tardtjanst. For efterfragestyrd servicelinje och
Flygbil giller att de ska bestéllas senast 17.00
dagen innan resdag. Busstaxi bokas senast

2 timmar fore bussens avgang eller ankomst.

Utvardering

Det har inte utfoérts nagon utvirdering av
kundnojdhet av den allmidnna anropsstyrda
kollektivtrafiken.

Sparade resurser
Det finns ingen statistik géllande sparade
resurser.

Kommunikation till resenéarer
Pd hemsidan:

Norrbottens lans landsting

Buss-taxi

Boka buss-taxi nir du vill aka hela vigen.
Boka senast tva timmar fore bussens
avgang eller ankomst sa hamtar taxin dig
och kor dig till/fran busstationen till ett
fast pris. Buss-taxi kan du bestilla till och
fran busstationerna i ldnets kommuncentra.
Fast pris

Fast pris per person, upp till 15 km fran
busstationen, bestill senast 2 timmar fore
bussens avgang eller ankomst. Bestill pa
telefon 0771 — 100 110, Linstrafikens
kundservice.

Priser (per person)

0 — 38 km 60 kr

3 —6 km 75 kr

6 — 10 km 100 kr

10 — 15 km 155 kr

Barn under 7 ar dker gratis tillsammans
med betalande vuxen.

Buss-taxi dr ett samarbete mellan
Linstrafiken 1 Norrbotten och ett flertal
taxiforetag. Ar det nagot du undrar 6ver,
ring Lianstrafikens kundservice

pﬁ 0771-100 110.

Kallor

* Regionalt trafikférsérjningsprogram fér Norrbottens lan

e http://Itnbd.se/trafiken/busstaxi/, besékt 2017-06-20


http://ltnbd.se/trafiken/busstaxi/

SVEN SKA
TAXIFORBUNDET

Besdksadress: Smidesvagen 10
Postadress: Box 1106, 171 22 Solna
Telefon: 08 566 21 660

Mailadress: info@taxiforbundet.se

www.taxiforbundet.se





