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1. Inledning

Denna Kravbilaga ar en branschgemensam rekommendation fran Svensk Kollektivtrafik, Svenska
Taxiforbundet, Sveriges Kommuner och Landsting och Svenska Bussbranschens Riksforbund, i det
foljande benamnt Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik. Mot bakgrund av att
tagtrafiken ar hart styrt av regelverk pa detta omrade har Branschféreningen Tagoperatdrerna valt
att avsta fran att medverka i arbetet.

Bilagan innehaller lampliga krav fran trygghets- och sakerhetssynpunkt vid upphandling och traffande
av avtal om upphandlad kollektivtrafik som utférs med buss eller taxi. Det 6vergripande syftet med
Kravbilagan ar att underlatta och fa en likformighet i upphandlings- och avtalsprocesser genom att
tillhandahalla kravrekommendationer som bade upphandlar- och utférarsidan anser lampliga. Detta
ar en forsta version av Kravbilagan. Den ar avsedd att “hdja golvet” i bussbranschen samt
taxibranschen nar det galler trygghet och sakerhet. Bilagan far sedan successivt utvecklas.

Kraven ar viktiga fran trygghets- och sakerhetssynpunkt och for att kollektivtrafiken ska vara attraktiv
i ett resendrsperspektiv. Darmed bidrar de till malet att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.
Utgangspunkt for kraven ar Programmet Trygghet och Sakerhet och den vision som redovisas i
programmet. Kraven omfattar forhallanden och atgarder som trafikféretagen och trafikbestéallaren
har radighet 6ver. Kraven har bedomts vara rimliga, lampliga samt mdjliga att félja upp pa ett
rationellt satt. Dessutom avspeglar de foreslagna kraven de som férekommer i nyligen gjorda
upphandlingar av kollektivtrafik.

2. Anvdndaranvisning for trafikbestallare

Malsattningen med bilagan ar att den ska utgdra standard vid upphandlingar av kollektivtrafik i
Sverige. Partnersamverkan for en fordubblad kollektivtrafik rekommenderar darfor starkt att
trafikbestallaren anvander dokumentet i dess helhet och att bilagan utgor en del av det avtal som
tecknas.

Om en bestallare dnskar avvika fran de rekommenderade kraven i bilagan ska detta kunna motiveras.
Denna motivering kan i sin tur anvdandas som underlag for att vidareutveckla dessa
rekommendationer. Sadana eventuella 6nskemal om avvikelser bor diskuteras i ett sa tidigt skede
som mojligt i en upphandlingsprocess.

Anvandare av Kravbilagan Trygghet och Sakerhet uppmanas rapportera forbattringsforslag till
respektive branschorganisation.

3. Krav
Kraven i det foljande handlar till stor del om att trafikféretaget ska ha fastlagda policys och planer
som ar vasentliga fran trygghets- och sdkerhetssynpunkt. Sjalvfallet ska planerna ocksa efterlevas.



Arbetssattet ska vara att trafikforetaget utarbetar policys och planer m m enligt kraven samt arbetar
for att standigt forbattra dessa och sitt arbete for att uppna de mal och ambitioner som finns
fastlagda i policys och planer. | syfte att sakerstalla kvalitén och utveckla foreliggande policys och
planer ska trafikféretaget en gang per ar ha en redovisning for trafikbestallaren av dessa. Da
analyseras och diskuteras ocksa gemensamt uppfyllelsen av de mal som finns i uttryckta i
dokumenten. Denna rutin redovisas som ett sista krav nedan.

a. Trafikforetaget ska ha en trafiksdakerhetspolicy och en handlingsplan, som dr kommunicerade
och som féljs.

En vid trafikforetaget fastlagd trafiksakerhetspolicy ska finnas. Ledningen vid foretaget ska ha
kommunicerat den s3 att samtliga berorda anstéllda ar val bekant med den och kédnner till vad som
galler fran trafiksdkerhetssynpunkt. Handlingsplanen ska redovisa hur trafiksdkerhetspolicyn foljs upp
och utvecklas.

b. Trafikforetaget ska ha en arbetsmiljopolicy och handlingsplan for arbetsmiljoarbetet, som ar
kommunicerade och som f6ljs.

En vid trafikforetaget fastlagd arbetsmiljopolicy ska finnas. Ledningen vid foretaget ska ha
kommunicerat den sa att samtliga berorda anstéllda ar val bekant med den och kénner till vad som
galler fran arbetsmiljosynpunkt. Handlingsplanen ska redovisa hur arbetsmiljopolicyn f6ljs upp och
utvecklas.

c. Trafikforetaget ska ha en plan for trygghetsarbetet.

Utifran av trafikbestallaren utforda undersékningar av resenérers trygghet ska trafikforetaget ha en
plan hur tryggheten fortldpande ska forbattras. Denna plan upprattas i samarbete med
trafikbestallaren.

d. Trafikféretaget ska ha en handlingsplan fér krishantering.

En handlingsplan for kriser av olika slag ska finnas sa att de kan hanteras pa ett effektivt sétt. Planen
bor innefatta hur en krisgrupp ska organiseras vid trafikféretaget, checklistor, atgardskalendrar, hur
kontakter med media sker m m.

e. Trafikforetaget ska ha bestimmelser fastlagda om trafik under svara viderférhallanden och
vaglag

Under sarskilt besvarliga vaderforhallanden och vaglag, t ex under stormar och snéovader da SMHI
gatt ut med en klass 1, 2 eller 3 varning for det geografiska omradet, bor det 6vervégas att stalla in
eller begransa trafiken da det annars innebar stora risker for resenarerna och trafikféretagens egen
personal. Trafikforetaget ska ha faststallda bestammelser for dylika situationer som inkluderar
rutiner for beslut och samrad med trafikbestéllaren. Fér upphandlad anropsstyrd trafik ska dven
bestammelser finnas fastlagda i samrad mellan trafikforetaget och trafikbestallaren om ruttplanering
och kortider for ovannamnda situationer. Vite till foljd av att trafik stalls in under sadana situationer
ska inte komma i fraga.

f. Trafikforetaget ska dokumentera, undersdka och rapportera hdndelser, incidenter, olyckor och
tillbud konsekvent och systematiskt.

Trafikforetaget ska ha ett system med rutiner for att undersdka, dokumentera och rapportera
olyckor och tillbud. Ett gemensamt system for Trafik Hindelse Rapportering (THR) finns utvecklat
inom kollektivtrafikbranschen.

g. Trafikforetaget ska ha en alkohol- och drogpolicy och en handlingsplan inom omradet.
Det ska finnas en fastlagd policy som beskriver hur trafikforetaget ser pa fragan om alkohol och
andra droger. Till policyn ska det finnas en handlingsplan knuten.



Tillvalskrav: Trafikforetaget ska genomfora drogtester omfattande minst 10 procent av férarna
arligen.

Detta krav kan bestallaren vélja att lagga till vid upphandlingar utéver grundkravet att trafikforetaget
ska ha en alkohol- och drogpolicy.

h. Saval trafikféretaget som trafikbestéllaren ska ha rutiner for att lamna information till
resendrerna som ar viktig fran trygghets- och sikerhetssynpunkt.

Trafikforetaget ska ha fastlagda rutiner for vilken information som ska [amnas resenarerna, t ex
betraffande baltesanvandning, férseningar och stérningar i trafiken samt vid skador pa fordonen. For
trafikbestallaren kan det vara aktuellt att lamna information t ex pa terminaler, hallplatser m m och
via media.

i. Fordonen ska betraffande skick och kvalitét vid varje tillfalle uppfylla kraven enligt
Transportstyrelsens foreskrifter for Polisens flygande inspektioner.

Trafikforetaget ska ha ett kvalitétssystem och faststallda rutiner som innebar att fordonen som
utnyttjas i trafiken har ett sddant skick och kvalitét att de tillgodoser kraven enligt rubricerade
foreskrifter.

j. Arlig trygghets- och sikerhetsredovisning for trafikbestillaren

Trafikforetaget ska en gang per ar for trafikbestallaren redovisa de policys, planer, handlingsprogram,
rutiner och bestammelser som foretaget har i enlighet med foreliggande Kravbilaga. Syftet med
redovisningen ar att sdkerstalla kvalitén pa dokumenten/arbetet och att trafikbestallare och
trafikforetag gemensamt analyserar och diskuterar uppfyllelsen av de mal som finns fastlagda i
dokumenten.



